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综合医院个案管理师的岗位设置与效果评价

袁玮1,杜鹃1,张海玉2,周爱霞1

摘要:目的
 

探讨综合医院个案管理师的岗位设置与管理办法,为患者从入院到出院后1年的管理工作提供参考。方法
 

将脑血管

病专科病区住院行介入治疗的患者作为研究对象,以2021年6月至2022年5月的121例患者为对照组(未经个案管理师管理),
2022年6月至2023年5月的120例患者为观察组(经个案管理师管理)。比较两组平均住院时间、按时复诊率及服药依从性。结

果
 

观察组平均住院时间较对照组显著缩短、按时复诊率显著提高(均P<0.05),两组非计划再入院率比较,差异无统计学意义

(P>0.05)。结论
 

个案管理师的岗位设置有助于缩短患者住院时间、提高出院后的复诊依从性。
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Abstract:Objective

 

To
 

explore
 

the
 

position
 

establishment
 

and
 

management
 

methods
 

of
 

case
 

managers
 

in
 

general
 

hospitals,
 

and
 

to
 

provide
 

a
 

reference
 

for
 

the
 

management
 

of
 

patients
 

from
 

admission
 

to
 

1
 

year
 

after
 

discharge.
 

Methods
 

Patients
 

who
 

underwent
 

in-
terventional

 

therapy
 

in
 

the
 

department
 

of
 

cerebrovascular
 

disease
 

were
 

selected
 

as
 

the
 

research
 

subjects.
 

A
 

total
 

of
 

121
 

patients
 

treated
 

from
 

June
 

2021
 

to
 

May
 

2022
 

were
 

assigned
 

to
 

a
 

control
 

group
 

without
 

the
 

management
 

of
 

case
 

managers,
 

and
 

120
 

patients
 

treated
 

from
 

June
 

2022
 

to
 

May
 

2023
 

were
 

assigned
 

to
 

an
 

intervention
 

group
 

with
 

the
 

management
 

of
 

case
 

managers.
 

The
 

average
 

length
 

of
 

stay,
 

rate
 

of
 

on-time
 

follow-up
 

visits
 

and
 

medication
 

compliance
 

were
 

compared
 

between
 

the
 

two
 

groups.
 

Results
 

Com-
pared

 

with
 

the
 

control
 

group,
 

the
 

average
 

length
 

of
 

stay
 

in
 

the
 

intervention
 

group
 

was
 

significantly
 

shortened,
 

and
 

the
 

rate
 

of
 

on-
time

 

follow-up
 

visits
 

was
 

significantly
 

improved
 

(both
 

P<0.05).
 

There
 

was
 

no
 

statistically
 

significant
 

difference
 

in
 

the
 

unplanned
 

readmission
 

rate
 

between
 

the
 

two
 

groups
 

(P>0.05).
 

Conclusion
 

The
 

position
 

establishment
 

of
 

case
 

managers
 

is
 

conducive
 

to
 

shortening
 

the
 

length
 

of
 

hospital
 

stay
 

of
 

patients
 

and
 

improving
 

the
 

compliance
 

with
 

follow-up
 

visits
 

after
 

discharge.
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  在当今生物-心理-社会医学模式下,人口老龄化

的加快、疾病谱的变化,要求患者的医疗护理服务不

仅仅局限于住院期间,出院后的康复问题日益凸显。
另外,医疗保险预付制体制下,如何真正有效降低患

者的医疗费用也是大家广泛关注的问题。研究显示,
个案管理模式对促进患者康复和降低医疗成本有重

要作用[1]。个案管理师全程参与患者入院、诊断、治
疗、出院、返回社会的全过程,通过协调资源,为患者

提供整体性照护服务,在个案管理工作中起到关键作

用[2-4],可以降低患者并发症发生率,提高患者生活质

量[5]。我院作为山东省个案管理专业委员会主委单

位,2022年5月规范专职与兼职个案管理师岗位职

责制度,专职个案管理师与兼职个案管理师联合在医

疗、护理、营养等方面开展全病程个案管理工作,取得

一定成效,介绍如下,以期为我国个案管理师的岗位

管理提供一定的实证依据。

1 资料与方法

1.1 一般资料 聊城市人民医院是三级甲等综合医

院,编制床位3
 

200张,注册护士总数2
 

556人。为确

保组间可比性,本研究以脑血管病专科病区住院行介

入治疗(包括支架置入术及动脉瘤栓塞术)的患者为

研究对象,以患者按时复诊率为效应指标,采用两独

立样 本 率 比 较 的 样 本 量 计 算 公 式 n= [(Z1-α/2

2􀭵p(1-􀭵p) + Z1-β p1(1-p1)+p2(1-p2)]2/
(p1-p2)2,根据2020年6月至2021年5月我院出

院患者按时复诊数据(65.8%)和预期复诊率(90%),
设定检验水准α=0.05,1-β=0.90,计算每组样本量

至少为60,考虑20%失访率,故每组至少需要75例。
选择病历资料齐全且随访期满1年的患者。以2021
年6月至2022年5月的121例患者为对照组,2022
年6月至2023年5月的120例患者为观察组。两组

一般资料比较,见表1。本研究通过聊城市人民医院

伦理委员会审批(2024292)。
1.2 干预方法

对照组住院期间,由责任护士实施责任制整体护
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理及常规健康宣教,并在患者出院前告知出院后复查

的节点及出院后管理的重要性;出院后由责任护士进

行电话随访及健康指导。观察组由个案管理师管理。
1.2.1 个案管理师的资质认证与选拔 为确保个案

管理工作顺利进行,护理部制订了专职与兼职个案管

理师任职资格,明确了选拔机制,采用个人申请,科室

推荐,理论考试及现场答辩的方式进行筛选。专职个

案管理师资质要求:①本科及以上学历;②
 

在本专科

工作≥10年;③
 

取得主管护师及以上职称;④取得省

级及以上专科护士资质;⑤具备突出的沟通协调、临
床判断和教学能力。兼职个案管理师资质要求:①本

科及以上学历;②在本专科工作≥5年;③
 

取得主管

护师及以上职称;④具备突出的沟通协调、临床判断

和教学能力。最终选拔5人为专职个案管理师,15
人为兼职个案管理师。专职个案管理师5人,均为女

性,年龄33~53(42.0±8.8)岁;硕士1人,本科4人;
副主任护师3人,主管护师2人;工作时间13~32
(18.2±7.9)年;取得省级及以上专科护士证书2人。
兼职个案管理师15人,均为女性,年龄32~47(35.0±
3.6)岁;硕士2人,本科13人;副主任护师7人,主管

护师8人;工作时间8~18年,中位数和四分位数为

12(10,16)年;取得省级及以上专科护士证书7人。
表1 两组一般资料比较

组别 例数
性别(例)

男 女

年龄

(岁,􀭺x±s)
文化程度(例)

大专及以上 高中及以下

疾病种类(例)
出血性 缺血性

对照组 121 58 63 54.2±7.7 62 59 16 105
观察组 120 55 65 52.1±10.1 52 68 18 102
t/χ2 0.107 1.795 1.511 0.157
P 0.744 0.074 0.219 0.692

1.2.2 强化个案管理师培养,奠定工作基础 为确

保个案管理师能够配合医护团队开展工作,护理部

对个案管理培训内容进行了调研,结合国内外相关

文献,最终决定以护士的个案管理相关知识薄弱点

为切入点,以美国个案管理工作标准[6-7]为指引,参
照国内部分学者[8-9]的建议,结合岗位职责,制订了

培训方案,明确了规范化培训课程。专职个案管理

师培训共计25学时,培训内容包括个案管理概念(2
学时),个案管理原则与流程(5学时),专职个案管

理师职责(2学时),个案管理质量指标的设定(4学

时),个案管理收案、管案与结案(6学时);各病种个

案管理实务(6学时)。兼职个案管理师培训课程共

计13学 时。培 训 内 容 包 括:个 案 管 理 概 念(2学

时),个案管理原则与流程(5学时),兼职个案管理

师职责(2学时),健康教育方法与技巧(2学时)、信
息系统的使用(2学时)。
1.2.3 明确专职、兼职个案管理师岗位职责 医院

成立了全病程管理中心,专职个案管理师隶属于全病

程管理中心,5人组成个案管理团队,共同制订个案管

理工作制度、工作流程及评价办法,并分别管理脑血

管病、乳腺肿瘤、肺部肿瘤(化疗)、肿瘤放疗、胃肠肿

瘤5个病种。兼职个案管理师分布于各病种对应的

15个病区,其中脑血管病专科病区5人,乳腺肿瘤专

科病区4人,肺部肿瘤专科病区3人,胃肠肿瘤专科

病区3人。兼职个案管理师在病区护士长和专职个

案管理师的双重领导下工作。专职个案管理师联合

本专业兼职个案管理师负责各对应专科患者住院期

间及出院后1年的全病程管理。专职个案管理师职

责:①负责兼职个案管理师的培训;②按制订的制度、
流程管理和评价兼职个案管理师的工作,促进个案管

理工作持续质量改进;③患者出院当天与兼职个案管

理师交接,评估患者出院后的护理问题、制订随访计

划,并及时向个案管理团队反馈备案;④按照随访及

复诊时间对出院患者进行随访及健康宣教内容的推

送,随访持续至患者出院后1年;⑤跟随医生进行医

护一体联合门诊,为患者提供门诊预约、床位预约服

务。兼职个案管理师职责:①患者入院后48
 

h内进行

初次评估并建立健康档案,详细记录患者住院期间的

治疗情况;②参与医疗照护服务计划的制订;③完成

住院期间的健康教育;④患者出院当天与专职个案管

理师进行交接。
1.2.4 考核与奖励机制 护理部制订个案管理师岗

位管理制度及工作标准,并围绕工作能力、工作成效、工
作态度、沟通合作能力、科研能力5个方面建立了考核

指标体系,每半年对个案管理师进行1次考核评价,考
核方式以工作汇报及现场检查的方式进行,并根据考核

情况评选优秀个案管理师。为调动个案管理师的工作

积极性和主动性,医院设立了专项奖励基金,用于奖励

兼职个案管理师所在科室,由科室按劳分配。
1.3 评价方法 由研究者从医院信息系统中提取两组

平均住院时间、按时复诊率、非计划再入院率。统计两

组出院1年内按时复诊例数和非计划再入院率,按时复

诊率=实际按时完成复诊例数/应完成复诊例数×
100%,非计划再入院率=患者出院后1年内因相同疾

病非计划再入院例数/各组患者总例数×100%。
1.4 统计学方法 采用SPSS22.0软件对数据进行

统计分析,计数资料采用频数、百分比进行描述,采用

χ2 检验及Fisher确切概率法;计量资料中正态分布

数据采用均数、标准差表示,两组间比较采用两独立

样本t检验;非正态分布数据采用中位数和四分位数
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间距表示,组间比较采用秩和检验。检验水准α=
0.05。

2 结果
两组住院时间、按时复诊率和非计划再入院率比

较,见表2。
表2 两组住院时间、按时复诊率及

非计划再入院率比较

组别 例数
住院时间

[d,M(P25,P75)]
按时复诊

[例(%)]
非计划再入院

[例(%)]
对照组 121 4(4,5) 85(70.2) 5(4.1)
观察组 120 4(3,4) 113(94.2) 1(0.8)

Z/χ2 -4.069 23.514
P <0.001 <0.001 0.213*

  注:*Fisher确切概率法。

3 讨论
个案管理师是开展个案管理工作的核心,是多学

科团队协作的桥梁[10-12]。我院根据工作实际,结合各

科室需求,设置了5名专职与15名兼职个案管理师

的岗位,对患者开展全程个案管理,专职个案管理师

与兼职个案管理师相互配合,能够更有效地推动患者

从入院到出院后1年管理工作的开展。关于个案管

理师的岗位设置,目前没有统一规定,同济大学附属

第十医院依托慢性病管理中心,设置12名专病个案

管理师,实行护理部垂直管理,每人管理患者101例

次,主要开展的工作包括过门诊随访、居家电话随访、
微信公众号咨询等工作[9]。北京大学肿瘤医院设置

专职个案管理师6名,隶属于各病区管理,年度管理

患者500例次[13]。本研究专职个案管理师人均管理

患者200例次/月。专职与兼职个案管理师的协作模

式,既缓解了专职人员的人力不足问题,也弥补了兼

职人员在院后长期跟踪方面的时间局限,实现了优势

互补,提升了全病程管理的整体效能。患者入院后,
对患者进行全面评估并制订管理计划,并于患者建立

联系,参与到患者的具体护理工作中。在患者出院

前,将患者的相关情况反馈给专职个案管理师。专职

个案管理师根据这些反馈信息,与患者及其家属共同

制订出院后管理计划,保证患者整个随访过程能得到

适宜的照顾和干预。研究结果证实,专职与兼职个案

管理师相结合的方式更有利于缩短患者住院时间,同
时也显著提高了患者的复诊率(均P<0.05)。两组

非计划再入院率比较,差异没有统计学意义,需在今

后扩大样本量进一步研究。
目前国内专科护士的培养与使用尚存在“重培

养,轻使用”等问题,一定程度上制约了专科护士的临

床工作的开展,培养后的临床使用是提升专科护理工

作至关重要的环节[14]。相关专家指出应加强和其他

护理或医疗团队间的密切合作和交流,打造多学科护

理团队,让专科护士的价值得到全面体现。本研究在

开展个案管理过程中,制订了严格的个案管理师的资

质认证与选拔机制,并对入选护士进行了针对性培

训,不仅能够提升护士在病情评估、护理计划制订、康
复指导等方面的专业能力,还能够锻炼沟通协调、团
队协作、问题解决等综合素养。同时,明确了专职、兼
职个案管理师岗位职责和考核与奖励机制,为护士的

个人发展提供了新的途径和更多选择。

4 结论
本研究结果显示,专职和兼职个案管理师岗位的

设定有助于缩短患者住院时间、提高出院后的复诊依

从性,但对非计划再入院率的影响尚不明确。说明个

案管理师岗位的设立有助于提高患者在院和出院后

随访效果,但本研究样本仅来源于1所医院,且仅随

访至出院后1年,今后有待开展多中心大样本及更长

期的随访干预来验证个案管理师管理的有效性,为未

来健康管理和护理服务的深入发展与持续优化提供

更优质的证据。
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