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低年资护士职业尊重感现状及影响因素研究
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摘要:目的
 

探讨低年资护士职业尊重感现状,为采取针对性措施提高低年资护士的职业尊重感提供参考。方法
 

采用一般资料调

查表、护士职业尊重感量表、安全组织量表对300名低年资护士进行调查。结果
 

低年资护士职业尊重感得分为(3.35±0.91)分。
回归分析结果显示,安全组织、家人对工作支持程度、与同事相处融洽程度是低年资护士职业尊重感的影响因素(均P<0.05)。
结论

 

低年资护士的职业尊重感处于中等偏低水平。管理者应创造良好的安全组织环境,帮助低年资护士获得同事及家人的支

持,以提高其职业尊重感。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

explore
 

the
 

current
 

status
 

of
 

job-esteem
 

among
 

junior
 

nurses
 

and
 

to
 

provide
 

references
 

for
 

formulating
 

tar-
geted

 

measures.Methods
 

A
 

total
 

of
 

300
 

junior
 

nurses
 

were
 

surveyed
 

using
 

a
 

general
 

information
 

questionnaire,
 

the
 

Job-Esteem
 

Scale
 

for
 

Nurses
 

in
 

Hospital,
 

and
 

the
 

Safety
 

Organizing
 

Scale.Results
 

The
 

job-esteem
 

score
 

of
 

junior
 

nurses
 

was
 

(3.35±0.91).Re-
gression

 

analysis
 

results
 

showed
 

that
 

safety
 

organization,
 

the
 

level
 

of
 

family
 

support
 

for
 

work,
 

and
 

the
 

degree
 

of
 

harmony
 

with
 

col-
leagues

 

were
 

identified
 

as
 

influencing
 

factors
 

of
 

job-esteem
 

among
 

junior
 

nurses
 

(all
 

P<0.05).Conclusion
 

The
 

job-esteem
 

of
 

junior
 

nurses
 

is
 

at
 

a
 

medium
 

to
 

low
 

level.Managers
 

should
 

create
 

safety
 

culture
 

in
 

hospital,
 

and
 

help
 

nurses
 

to
 

obtain
 

coworker
 

support
 

and
 

family
 

support,
 

ultimately
 

enhancing
 

their
 

job-esteem.
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  护士在人类健康促进、照护服务等方面发挥着不

可替代的作用[1]。然而,当前护士离职问题已成为关

注的焦点[2]。Tang等[3]对中国48所公立医院的

2
 

863名护士进行横断面调查显示,42.8%的护士表

示有离职意向,而职业尊重与自豪感是离职意愿的重

要影响因素。职业尊重感是从个人、组织、社会的整

体立场对自己职业价值的评价[4]。护士职业尊重感

是护士在护理职业场景中感受到的、基于专业身份或

工作价值的尊重。已有研究表明,低职业尊重感可导

致护士社会责任感降低[5]、工作投入不足[6],甚至产

生离职意愿[7-8],这对护理队伍的稳定发展构成了严

重威胁。在护士群体中,工作年限不超过5年的低年

资护士约占总护士人数的30.9%[9],是临床护理团

队的重要组成部分,也是护理事业未来发展的核心力

量。但低年资护士由于刚进入护理行业,既需要面对

高强度临床工作带来的职业适应期挑战,又因临床经

验不足导致职业成就感较低,在职业尊重感的获取上

往往面临更多困难。在人口老龄化加剧、患者服务需

求持续增加的背景下,留住年轻护士成为医院管理中

的重大挑战[8],而低年资护士职业尊重感不足的问

题,进一步加剧了这一挑战的严峻性。因此,探索如

何提高低年资护士的职业尊重感,对于稳定护理队

伍、保障护理服务质量具有重要的现实意义。
安全组织作为组织管理的重要维度,反映了护士

所处的组织对患者安全的重视程度[10],高安全组织

能为护士提供完善的 安 全 保 障 措 施。根 据 Hob-
foll[11]的资源保存理论,个体具有保持、保护和获取

其认为有价值的资源的倾向,充足的资源能为个体提

供支持,助力其实现自身价值。在护理工作场景中,
安全组织可视为一种关键的工作资源:当组织注重患

者安全,相应地为护士提供安全保障措施、培训支持及

人文关怀时,护士可能更高效地开展护理工作,提升职

业尊重感。现有研究多聚焦于护士整个群体职业尊重

感,针对低年资护士的研究较少[6]。基于此,本研究对

低年资护士的职业尊重感现状进行调查,同时基于资

源保存理论探讨安全组织对其职业尊重感的影响,旨
在为医院管理者制订针对性干预措施有效提高低年资

护士职业尊重感、进而稳定护士队伍提供参考。

1 对象与方法
1.1 对象 2024年11月至2025年3月,采用方便
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抽样法,抽取在武汉市3所三级甲等医院工作的低年

资护士进行调查。纳入标准:取得护士执业资格证,
从事护理临床工作5年及以内;意识清楚,知情并同

意参与调查。排除标准:进修或规培护士;因事假、病
假、外出学习等原因无法参与调查;近1个月内遭受

重大生活事件。根据样本量计算公式:n=uα/2
2σ2/

δ2。α=0.05,u0.05/2=1.96,将职业尊重感作为主要

评价指标,参考有关研究结果[1],σ=16.28,设容许误

差δ=2,则n=255。考虑10%的样本丢失率,至少

需要样本量284。本研究共获得有效调查对象300
人。
1.2 方法

1.2.1 调查工具

1.2.1.1 一般资料调查表 由研究者在参考有关文

献的基础上自行编制,包括调查对象的性别、年龄、学
历、职称、婚姻状况、聘用方式、对薪酬满意程度、对工

作满意程度、与同事相处融洽程度、家人对工作支持

程度。
1.2.1.2 护士职业尊重感量表(Job-Esteem

 

Scale
 

for
 

Nurses
 

in
 

Hospital,JES-HN) 由Choi[12]研制,史晓

普等[13]汉化。分为职业自我认识(4个条目)、职业能

力感(10个条目)、社会信任与尊重(3个条目)、组织

的尊重和认可(4个条目)、职业权威与未来价值(4个

条目)5个维度,共25个条目。条目采用Likert
 

5级

赋分法,1分=“完全不符合”,5分=“完全符合”,总
分25~125分,分数越高意味着护士感受到的职业尊

重感 越 强。中 文 版 量 表 的 Cronbach's
 

α系 数 为

0.942,本研究中为0.951。
1.2.1.3 安全组织量表(Safety

 

Organizing
 

Scale,
SOS) 由Vogus等[14]编制,陈长英等[15]汉化。包括

9个条目。每个条目采用Likert
 

7级赋分法,1分=
“一点也不”,7分=“总是这样”,得分越高代表对护

士的安全行为投入越大,其所处的组织越具备高可靠

性组织特征。中文版量表的 Cronbach's
 

α系数为

0.889,本研究中为0.960。
1.2.2 调查方法 采用问卷星的形式进行调查。问

卷星设置每个条目为必答题,以保证答卷的完整性。
每个IP地址限填1次。回收问卷333份,剔除答题

时间过短(<2
 

min)、不合逻辑以及规律作答的问卷

33份,回收有效问卷300份,有效回收率为90.09%。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS26.0软件对数据进

行统计分析。计量资料服从正态分布以(􀭺x±s)进行

统计描述,组间比较采用独立样本t 检验及方差分

析。变量间的相关性采用Pearson相关性分析。采

用多元线性回归分析探讨低年资护士职业尊重感的

影响因素。检验水准α=0.05。

2 结果
2.1 低年资护士职业尊重感及安全组织评分 见表

1。

表1 低年资护士职业尊重感及安全组织评分

分,􀭺x±s

项目 总分 条目均分

职业尊重感 83.80±22.76 3.35±0.91
 职业能力感 31.58±8.80 3.16±0.88
 组织的尊重和认可 14.43±5.30 3.61±1.32
 职业权威与未来价值 12.21±5.94 3.05±1.48
 社会信任与尊重 10.82±3.17 3.60±1.05
 职业自我认识 14.77±4.23 3.69±1.06
安全组织 43.95±14.12 4.88±1.57

2.2 低年资护士职业尊重感的单因素分析 见表

2。
表2 低年资护士职业尊重感的单因素分析

项目 人数
评分

(分,􀭺x±s)
统计量 P

性别 t=0.129 0.897
 男 49 83.88±22.44
 女 251 83.39±24.56
年龄(岁) t=2.396 0.017
 20~<25 120 87.63±23.21
 25~30 180 81.25±22.15
学历 t=1.466 0.144
 大专 78 87.12±22.25
 本科 221 82.73±22.88
 硕士* 1 62.00
职称 t=2.236 0.026
 护士 98 87.99±21.72
 护师 202 81.77±23.02
婚姻状况 t=1.385 0.170
 未婚 194 85.13±23.02
 已婚 106 81.36±22.18
聘用方式 F=2.791 0.063
 合同 285 84.32±22.47
 人事代理 10 67.30±27.36
 正式编制 5 87.20±21.76
对薪酬满意程度 F=15.483<0.001
 不满意 32 67.81±19.48
 一般满意 155 80.04±24.59
 比较满意 79 93.84±18.61
 非常满意 34 92.68±22.76
对工作满意程度 F=27.862<0.001
 不满意 19 59.16±22.55
 一般满意 140 76.64±25.17
 比较满意 91 94.74±14.82
 非常满意 50 93.30±22.76
与同事相处融洽程度 F=22.229<0.001
 不融洽* 1 86.00
 一般 48 67.15±25.31
 比较融洽 177 82.39±20.13
 非常融洽 74 97.95±18.50
家人对工作支持程度 F=44.239<0.001
 不支持 4 50.00±18.24
 一般支持 52 58.60±23.69
 比较支持 154 87.66±21.29
 非常支持 90 93.26±9.47

  注:*仅1例,未纳入统计推断。

2.3 低年资护士职业尊重感与安全组织的相关性分

析 低年资护士职业尊重感与安全组织呈正相关

(r=0.292,P<0.001)。
2.4 低年资护士职业尊重感的多因素分析 以低年
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资护士的职业尊重感为因变量,以单因素分析中差异

有统计学意义变量及安全组织为自变量进行多元线性

逐步回归,α入=0.05,α出=0.10。结果显示,家人对工

作支持程度(不支持=1,一般支持=2,比较支持=3,
非常支持=4)、与同事相处融洽程度(不融洽=1,一
般=2,比较融洽=3,非常融洽=4)及安全组织(原值

输入)进入回归方程,见表3。
表3 低年资护士职业尊重感的回归分析(n=300)

自变量 β SE β' t P VIF

常量 8.452 6.049 1.397 0.163
家人对工作支持程度 8.172 1.977 0.259 4.135 <0.001 1.841
与同事相处融洽程度 9.049 1.756 0.256 5.154 <0.001 1.163
安全组织 0.398 0.084 0.247 4.706 <0.001 1.295

  注:R2=0.373,调整R2=0.365;F=43.958,P<0.001。

3 讨论
3.1 低年资护士的职业尊重感处于中等偏低水平 
护士的职业回报主要包括薪酬、尊重、工作保障及职

业发展机会[16],说明职业尊重感对护士的重要性。
本研究结果显示,低年资护士的职业尊重感条目均分

为(3.35±0.91)分,得分率为67.00%(3.35/5),处
于中等偏低水平。低于泸州市某三甲医院在职护士

(3.88±0.65)[1]及郑州市某三甲医院临床护士(4.14±
0.49)[17]。可能由于临床护理工作风险高、强度大、标
准严,低年资护士面临一系列转型冲击[18],容易产生

工作挫败感[19]有关。在5个维度中,职业权威与未

来价值维度得分最低,职业能力感次之。职业权威与

价值体现的是周围人对护理职业的看法,以及是否将

护士职业作为终身职业。提示低年资护士感知到自

己的职业没有得到周围人的认可,对于是否将护士作

为终身职业存在动摇心理。Jerpseth等[20]对8名入

职近1年的护士进行质性研究发现,新入职护士自身

感知的责任与其实际拥有的“职业权威水平”存在差

距,这种差距导致他们的职业存在感较低,因而产生

挫败感。因此,应重视低年资护士的职业尊重感,给
予其在特定领域的决策参与权,缩小责任与“权威”的
差距,减少挫败感,帮助其建立稳定的职业尊重感。
职业能力感评分亦较低,可能与低年资护士参加工作

的年限较短,对挽救患者生命、判断患者病情、解决患

者问题所需要的专业知识储备不足有关,导致自身职

业成就感较低,也难以从周围人的肯定中获得职业尊

重感。Chênevert等[8]研究显示,高参与度的工作实

践能帮助新入职护士建立更强烈的职业自我形象,进
而增强其作为护理服务提供者的价值感。因此,建议

管理者在加强对低年资护士进行培训的同时,给予更

多鼓励及参与实践的机会,从而帮助其尽快成长,获
得更多职业自信与尊重。
3.2 低年资护士职业尊重感的影响因素

3.2.1 安全组织可正向预测低年资护士的职业尊重

感 本研究结果显示,安全组织是低年资护士职业尊

重感的影响因素(P<0.05),与有关研究结果[21-22]类

似。安全组织反映的是护理人员的安全行为或安全

实践的投入程度,安全组织水平越高意味着护士所在

的科室越具有高可靠性组织的特征。在患者安全组

织中,允许医护人员在信息保密的前提下,对医疗差

错进行分析并从中吸取经验教训[23],这种充满友好

的氛围能给组织成员带来安全感。安全组织量表中

的9个条目体现的“集体意识”被认为是医疗环境安

全文化中的重要特征[24]。根据工作要求-资源理论模

型,组织对患者安全的重视是一种关键的工作资源。
它体现在充足的护患比、清晰的流程、支持性的管理、
非惩罚性的不良事件上报文化等。当资源充足时,护
士能更好实现职业价值,从而获得个人成就感和职业

尊重感。在高安全组织环境中,医护人员对患者安全

的行为投入程度较高。同事对彼此的技术水平很了

解,大家一起谈论错误以及如何从中学习,若有新进

护生或医生也通常会讨论需要注意的内容。这种良

好的组织氛围,给了低年资护士极大的安全感,感受

到集体的凝聚力,因而其职业尊重感随之提高。反

之,若组织对患者安全重视不足,导致安全相关资源

匮乏,会持续消耗护士的身心资源,使护士产生职业

倦怠,丧失职业尊严感。Fischer等[25]提出,领导者对

安全的投入程度能否充分体现,是培育安全文化的关

键。Yoo等[26]在对麻醉后监护室工作的103名注册

护士进行横断面研究发现,影响护士安全氛围的因素

为沟通质量(沟通工具、沟通渠道)与组织整合(组织

内部各部门、层级间的协作与信息互通程度)。培育

安全组织文化所需的因素包括支持性领导力、有效沟

通、入职培训及持续培训、合理人员配置、关于差错的

开放式沟通、对政策与流程的遵守,以及环境安全保

障[27]。护理领导者是推动组织文化向更安全实践方

向发展的核心枢纽。因此,护理管理者应以身作则,
创造高安全组织,共同学习有关政策与流程,加强内

部沟通,畅通沟通渠道,营造一个具备心理安全感的

职场氛围[28],让低年资护士在充满安全的组织中迅

速成长,获得职业尊重感。
3.2.2 与同事相处越融洽的低年资护士职业尊重感

越强 本研究结果显示,与同事相处融洽程度是低年

资护士职业尊重感的影响因素(P<0.05)。同事支持

是社会支持的重要组成部分。与同事相处越融洽的护

士,越容易受到同事的理解与尊重,在工作中相互关

心、相互协作,更好地完成工作,因而其获得的职业尊

重感更强。Zhao等[29]研究显示,职场人际关系(护护

关系与医护关系)较差的低年资护士,其心理灵活性水

平较低,感知压力与职业倦怠水平较高。Stratton-Ma-
her等[30]提出,同事协作精神对于帮助新入职护士建立

归属感至关重要,学术机构应打造支持性强、注重协作

的环境,以培养新员工、促进开放沟通,并让新员工感

受到自身价值与归属感。一项针对10名医护人员压

力与专业求助的定性研究显示,研究对象主要通过同
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伴支持和减压活动来应对压力[31]。上述研究提示同事

支持对低年资护士的重要作用。护理管理者可以建立

同事支持小组,创造温暖和谐的工作氛围;定期开展科

室座谈会,分享工作经验和工作技巧;给予激励与肯

定,认可低年资护士的工作表现和成就[32],从而提高低

年资护士职业尊重感。
3.2.3 家人对工作支持程度越高的低年资护士职业

尊重感越强 本研究结果显示,家人对工作支持程度

是低年资护士职业尊重感的影响因素(P<0.05)。
多数护士需同时承担家庭与工作责任,并期望平衡生

活中的这两个方面。但研究显示,护士难以平衡家庭

角色、家庭责任与工作[33]。护士的职业尊重感一方

面来自社会,另一方面来自家人。对工作支持程度高

的家庭,能够理解护士职业的崇高与辛苦,主动承担

更多的家务,护士能从家庭中得到鼓励与尊重,能够

心无旁骛地工作,因而在工作中获得的满意度更高,
实现家庭、工作的平衡与共同增益。因此,医院机构

与护理部门可营造有助于员工平衡工作与家庭责任

的组织文化,组织家属参与团建活动,促进家属对护

理工作的理解与支持。

4 结论
本研究结果显示,低年资护士的职业尊重感处于

中等偏低水平,安全组织、与同事相处融洽程度及家

人对工作支持程度是低年资护士职业尊重感的影响

因素。护理管理者应重视低年资护士的职业尊重感,
减少护士流失率。本研究仅调查了1个城市的3所

医院,样本量来源有限,且仅从个人及组织层面中的

安全组织部分探讨了低年资护士职业尊重感的影响

因素,其他组织层面的影响及社会层面的影响有待进

一步研究。
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护士临床直觉应用质性研究的 Meta整合

刘旸1,2,王英1,李燕1,吴慧红1

摘要:目的
 

系统整合护士临床直觉在临床中应用的相关质性研究证据,为护理决策、教育及管理提供循证依据。方法
 

遵循质性

研究系统综述报告规范,基于SPIDER框架构建检索策略,系统检索中英文数据库,收集护士临床直觉的质性研究,对纳入文献进

行方法学质量评价,采用 Meta整合方法整合归纳结果。结果
 

共纳入19篇文献,形成8个类别,概括为3个整合结果:护理决策

中的直觉机制与经验的作用,护士临床直觉在个体和组织协作中的实践,护士临床直觉的教育与伦理。结论
 

护士临床直觉是经

验驱动的情境化认知机制,通过整合知识与经验形成内化图式,借阈值效应处理非结构化信息,其形成依托长期积累与潜意识加

工,受制度、文化及团队影响,在复杂情境中以“修补匠”特征填补指南局限。需通过情境培养、技术赋能等提升其合法性与韧性。
关键词:护士; 临床直觉; 临床护理直觉; 质性研究; Meta整合; 护理决策; 护理管理
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A
 

qualitative
 

meta-synthesis
 

of
 

nurses'
 

intuition
 

in
 

clinical
 

settings Liu
 

Yang,
 

Wang
 

Ying,
 

Li
 

Yan,
 

Wu
 

Huihong.
 

Interventional
 

Department,
 

Wuhan
 

Asia
 

Heart
 

Hospital,
 

Wuhan
 

430022,
 

China
Abstract:

 

Objective
 

To
 

systematically
 

synthesize
 

evidence
 

from
 

qualitative
 

studies
 

on
 

nurses'
 

intuition
 

in
 

clinical
 

practice,
 

and
 

to
 

provide
 

references
 

for
 

nursing
 

decision-making,
 

education,
 

and
 

management.Methods
 

Following
 

the
 

Reporting
 

Standards
 

for
 

Sys-
tematic

 

Reviews
 

of
 

Qualitative
 

Research,
 

search
 

strategies
 

were
 

formulated
 

based
 

on
 

the
 

SPIDER
 

framework,
 

then
 

qualitative
 

studies
 

on
 

nurses'
 

clinical
 

intuition
 

were
 

systematically
 

searched
 

in
 

domestic
 

and
 

international
 

databases.The
 

methodological
 

quality
 

of
 

the
 

literature
 

was
 

evaluated,
 

and
 

meta-synthesis
 

was
 

performed
 

to
 

integrate
 

and
 

summarize
 

the
 

results.Results
 

After
 

a
 

quality
 

assessment,
 

19
 

studies
 

were
 

included.The
 

analysis
 

and
 

synthesis
 

resulted
 

in
 

eight
 

categories
 

and
 

further
 

summarized
 

into
 

three
 

in-
tegrated

 

themes:the
 

intuitive
 

mechanism
 

and
 

role
 

of
 

experience
 

in
 

nursing
 

decision-making,
 

the
 

practice
 

of
 

nurses'
 

clinical
 

intuition
 

in
 

individual
 

and
 

organizational
 

collaboration,
 

and
 

the
 

education
 

and
 

ethics
 

related
 

to
 

nurses'
 

clinical
 

intuition.Conclusion
 

Nurses'
 

clinical
 

intuition
 

is
 

an
 

experience-driven
 

contextual
 

cognitive
 

mechanism
 

that
 

forms
 

an
 

internalized
 

schema
 

through
 

the
 

integration
 

of
 

knowledge
 

and
 

experience,
 

and
 

processes
 

unstructured
 

information
 

via
 

the
 

threshold
 

effect.Its
 

formation
 

relies
 

on
 

long-term
 

ac-
cumulation

 

and
 

subconscious
 

processing,
 

and
 

is
 

influenced
 

by
 

institutional,
 

cultural
 

and
 

team
 

factors.It
 

acts
 

as
 

a
 

"tinkerer"
 

in
 

com-
plex

 

situations
 

to
 

address
 

the
 

limitations
 

of
 

guidelines.Its
 

legitimacy
 

and
 

resilience
 

should
 

be
 

enhanced
 

through
 

contextual
 

training
 

and
 

technological
 

empowerment.
Keywords:nurses; clinical

 

intuition; clinical
 

nursing
 

intuition; qualitative
 

research; meta-synthesis; nursing
 

decision-ma-
king; nursing

 

management
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  临床直觉是一种快速认知过程,通过整合知识、
模式识别和经验学习来指导临床决策,通常表现为

直觉体验或无需有意识思考的瞬间洞察[1]。自20
世纪末临床直觉进入护理研究视野以来,逐渐从感

觉范畴发展为基于经验的认知理论体系[2]。在危急

重症评估处理等复杂情况下,资深护士基于临床实
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