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摘要:目的
 

了解国际医疗护理员的研究现状,探讨主题领域内热点趋势,为我国医疗护理员领域的研究提供参考。方法
 

检索

Web
 

of
 

Science核心合集数据库中医疗护理员为主题的相关文献,采用Co-Occurrence14.5提取高频关键词生成词篇矩阵,应用

gCluto2.0聚类工具包进行双聚类分析。结果
 

共纳入文献10
 

429篇,年发文量整体呈上升趋势,美国、日本、英国位居发文总量前

3位。共提取30个高频主题词,形成医疗护理员的专业发展及护理质量的提升研究、医疗护理员在重点人群的健康干预研究、医
疗护理员与特定健康领域的研究、医疗护理员护理质量与健康结局的关联性研究4个聚类。结论

 

国际医疗护理员相关研究已形

成以护理质量与健康结局关联性为核心的热点聚类,并呈现出体系化、专业化的发展趋势。我国可结合人口结构变化和医疗卫生

体系特点,深入开展符合国情的实证研究,推动我国医疗护理员群体的科学化、可持续发展。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

understand
 

the
 

research
 

status
 

on
 

international
 

nursing
 

assistants,
 

explore
 

the
 

hot
 

trends
 

within
 

the
 

thema-
tic

 

field,
 

and
 

to
 

provide
 

reference
 

for
 

research
 

in
 

the
 

field
 

of
 

nursing
 

assistants
 

in
 

China.Methods
 

Literature
 

related
 

to
 

nursing
 

assis-
tants

 

as
 

the
 

subject
 

was
 

retrieved
 

from
 

the
 

Web
 

of
 

Science
 

Core
 

Collection
 

database.High-frequency
 

keywords
 

were
 

extracted
 

using
 

Co-Occurrence
 

14.5
 

to
 

generate
 

a
 

word-document
 

matrix.Biclustering
 

analysis
 

was
 

then
 

performed
 

using
 

the
 

gCluto2.0
 

clustering
 

toolkit.Results
 

A
 

total
 

of
 

10,429
 

articles
 

were
 

included.The
 

annual
 

publication
 

volume
 

showed
 

an
 

overall
 

upward
 

trend,
 

with
 

the
 

United
 

States,
 

Japan,
 

and
 

the
 

United
 

Kingdom
 

ranking
 

as
 

the
 

top
 

three
 

countries
 

in
 

total
 

publications.A
 

total
 

of
 

30
 

high-frequency
 

keywords
 

were
 

extracted,
 

forming
 

four
 

clusters:research
 

on
 

the
 

professional
 

development
 

of
 

nursing
 

assistants
 

and
 

the
 

improve-
ment

 

of
 

care
 

quality;
 

research
 

on
 

nursing
 

assistants'
 

health
 

interventions
 

for
 

key
 

populations;
 

research
 

on
 

nursing
 

assistants
 

in
 

spe-
cific

 

health
 

domains;
 

and
 

research
 

on
 

the
 

association
 

between
 

nursing
 

assistants'
 

care
 

quality
 

and
 

health
 

outcomes.Conclusion
 

Re-
search

 

related
 

to
 

nursing
 

assistants
 

abroad
 

has
 

formed
 

hot
 

spot
 

clusters
 

centered
 

on
 

the
 

correlation
 

between
 

care
 

quality
 

and
 

health
 

outcomes,
 

demonstrating
 

a
 

trend
 

towards
 

systematization
 

and
 

specialization.China
 

can
 

conduct
 

in-depth
 

empirical
 

research
 

tailored
 

to
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national
 

conditions,
 

considering
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and
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its
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  医疗护理员是指对患者和其他需要照护的人群

提供生活照护,并在医护人员的指导下进行部分辅助

工作的人员。医疗护理员是医疗卫生服务体系中至

关重要的辅助性资源[1],在医护人员与患者之间发挥

着关键的纽带作用。研究显示,其工作质量与患者康

复进程及医疗服务质量成正比[2-3]。当前,全球范围

老龄化趋势日益加剧,各国普遍面临护理人员供给不

足、职业队伍稳定性薄弱、多元文化融合困难等共性

挑战[4-5]。对此,世界卫生组织等国际机构多次呼吁

加强对医疗护理员队伍的重视与投资[6],以推动医疗

护理员队伍的规范化与专业化发展。近年来,围绕医

疗护理员的研究多集中于现状描述,缺乏深入探讨医

疗护理员培训模式、职业发展、政策管理等核心要素

间内在关联与协同机制的研究[7-8]。在此背景下,为
清晰把握医疗护理员领域的国际研究动态,本研究引

入能同时对研究主题(行)与关键特征(列)进行聚类

的双聚类分析方法[9],该方法可同时对研究对象和属

性进行聚类分析,有效提取联合信息及潜藏的局部特

征,进而揭示医疗护理员领域的研究热点与趋势,并
探索待拓展的研究方向,从而为我国医疗护理员研究

及护理管理提供参考。
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1 资料与方法

1.1 资料来源 本研究以 Web
 

of
 

Science数据库中

的核心合集作为数据来源,该数据库能够提供文献最

新引用数据,是可视化研究中可靠的文献来源数据

库[10]。研究采用主题式检索方式,以TS=("nursing
 

assistant"or
 

"healthcare
 

assistant"
 

or
 

"nursing
 

au-
xiliary"

 

or
 

"nursing
 

aid")为检索式,检索年限为2015
年1月1日至2025年9月10日。文献类型选择"ar-
ticle"和"review"。通过人工筛选方式,剔除类别中非

医学相关文献,以纯文本格式导出文献14
 

594篇,将
文献导入Co-Occurrence14.5软件进行关键词提取,
剔除缺失关键词的文献,最终纳入有效文献10

 

429
篇。
1.2 数据提取及分析方法 使用Co-Occurrence14.5
对纳入文献的关键词进行频次统计,通过词频g指数

法[11]确定高频关键词阈值。具体流程为:将所有关

键词按频次降序排列;筛选满足“前g个关键词累计

频次>g2 次,且前(g+1)个关键词累计频次<(g+
1)2 次的g值;最终确定前g个关键词为高频关键

词”。使用高频关键词生成关键词(关键词个数×文

献篇数)词篇矩阵及关键词共现矩阵(关键词个数×
关键词个数),将词篇矩阵导入gCluto2.0进行双向

聚类分析。根据聚类结果结合关键词共现矩阵进行

战略坐标图绘制。纵轴表示密度,用以衡量特定类别

内部各主题术语之间的关联强度;横轴表示向心度,
用于反映不同类别主题术语之间的关联程度。某一

类别内部研究内容的关联性越强,其密度值越高;而
某一类别的研究与其他类别之间的关联越紧密,则其

向心度值越大[12]。

2 结果

2.1 文献外部特征分析

2.1.1 发文时间分布 近十年,以医疗护理员为主

题的研究发文量整体呈现上升趋势,发文量高峰出现

在2022年。该趋势并非线性增长,而是与全球公共

卫生事件及学科发展息息相关。根据上升趋势可划

分为3个阶段。第一阶段(2015-2019年):常态增

长期,发文量呈平稳且持续的增长态势;第二阶段

(2020-2022年):快速增长期,该阶段发文量增长速

度明显加快,呈现大幅攀升,至2022年达到顶峰

(1
 

489篇);第三阶段(2023-2025年):缓慢下降期,
发文量至峰值回落并呈现缓慢下降趋势。见图1。
2.1.2 发文国家、机构分布 通过分析结果显示,主
题领域内发文量累计最多的国家为美国(3

 

300篇,占

31.64%),其次为日本(2
 

753篇,占26.40%)和英国

(1
 

108篇,占10.62%),中国(992篇,占9.51%)位居

发文量总数第4。分析发文研究机构,共有17
 

640个

机构参与医疗护理员主题研究,其中发文量前3位的

机构分别是日本东京大学(416篇)、美国加州大学

(324篇)和美国约翰斯·霍普金斯大学(312篇)。我

国东北大学以206篇次位居发展中国家发文量首位。

图1 2015-2025年国际医疗护理员相关研究发文量

2.2 文献内容特征分析 使用Co-Occurrence14.5
对纳入文献的关键词进行频次分析,最终提取出

15
 

716个关键词。根据词频g指数法设置关键词阈

值最终共得到30个高频关键词,见表1。
表1 医疗护理员研究Top

 

30高频关键词表

序号 关键字段 频次

1 care 979
2 health 835
3 risk 710
4 impact 649
5 prevalence 623
6 outcomes 470
7 management 460
8 nurses 405
9 mortality 399
10 people 381
11 women 361
12 association 357
13 quality 344
14 quality-of-life 314
15 adults 305

序号 关键字段 频次

16 risk-factors 297
17 depression 288
18 prevention 287
19 disease 285
20 validation 285
21 health-care 272
22 HIV/AIDS 272
23 children 266
24 knowledge 255
25 experiences 233
26 education 232
27 United-States 226
28 intervention 223
29 antiretroviral

 

therapy 223
30 therapy 222

2.3 双聚类分析结果 使用gCluto2.0聚类工具包

生成高频关键词双向聚类及热点趋势山丘图,以探索

研究主题领域内的研究热点趋势[13]。高频关键词双

向聚类结果见图2,该矩阵的横坐标为纳入分析的文

献,纵坐标为所提取的高频关键词,图中色块的颜色

深度与对应文献中关键词的出现频次呈正相关,颜色

越深表示该关键词在文献中的出现频次越高。通过

对各聚类组内主题词及其代表性文献的系统分析,最
终生成并确定了4个类属,分别是:医疗护理员的专

业发展及护理质量的提升研究(类属0);医疗护理员

在重点人群的健康干预研究(类属1);医疗护理员与

特定健康领域的研究(类属2);医疗护理员护理质量

与健康结局的关联性研究(类属3)。聚类山丘图谱

见图3。聚类山丘中,山丘峰值颜色自上而下依次呈

现为红色、绿色与蓝色,分别对应低、中、高的标准差

水平,直观反映了聚类结果稳定性的梯度变化。其

中,红色峰顶标志着该聚类具有最高的重复稳定

性[12]。结果显示,聚类1山峰呈现红色,表明该聚类

内关键词相似度较高,结构稳健;聚类0、2、3山峰呈

绿色,表明其结构稳定性处于中等水平。4个聚类的
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类内 相 似 度(ISim)分 别 为0.214、0.197、0.180、
0.179,类间相似度(ESim)分别为0.009、0.014、
0.012、0.012,均处于合理范围,验证了聚类结果的有

效性。根据聚类结果绘制战略坐标图以协助分析主

题领域内研究聚合程度,见图4。其中第一象限的聚

类1、3内部各主题术语之间的关联性强,与其他聚类

之间的关联紧密。第三象限的聚类0、2内部各主题

术语间的关联性及与其他聚类间的关联低于聚类整

体平均水平。

图2 医疗护理员研究高频关键词双聚类分析图

图3 医疗护理员研究高频关键词聚类山丘图

图4 医疗护理员研究趋势战略坐标图

3 讨论

3.1 医疗护理员研究呈现阶段性演进特征,受全球

公共卫生事件与政策双重驱动

3.1.1 政策驱动医疗护理员职业发展演进 本研究

显示,近十年全球医疗护理员相关研究发文量呈上升

趋势,其中2015-2019年为常态增长期,可能与全球

老龄化加速、慢性病负担加重及对长期照护和基层人

力需求认知深化有关[14-16]。面对老龄化压力,多国将

护理员队伍建设纳入政策议程。例如,日本于2019
年提出构建社区一体化护理体系,扩大具备老年医学

与家庭照护资质的护理员规模,以应对基层人力短

缺[17]。同期,我国“三高”及心脑血管疾病患病率持

续上升[18],此类疾病病程长、照护需求高,进一步凸

显护理人力缺口,催生对专业化、持续性护理服务的

迫切需求[19-20]。在此背景下,我国在“健康中国”战略

推动下,相继出台《医疗护理员国家职业标准》[1]和
《医院免陪照护服务试点工作方案》[21]等政策,旨在

从制度层面明确岗位职责、规范培训标准、健全管理

机制,推动护理员队伍专业化,并促进卫生服务体系

的结构性优化与服务模式创新。
3.1.2 从职业化到专业化,以需求为导向的可持续

发展 医疗护理员职业正从职业化向专业化加速转

型,这一进程因全球公共卫生事件而显著提速,并在

持续现实需求驱动下迈向常态化与可持续发展。本

研究显示,2020-2022年为发文量快速增长期,主要

受COVID-19冲 击,将 护 理 员 的 职 能 推 至 研 究 前

沿[22],成为其发展的关键转折点。在此期间,护理员

承担了大量由家属负责的照护与情感支持任务,心理

压力急剧上升[23-24],与之相关的研究数量相应增加。
2023-2025年发文量较2022年峰值有所回落,反映

研究焦点正从危机应急转向常态化的长效体系建

设[25]。值得注意的是,高心理负荷并非仅限于突发

公卫事件,在艾滋病等高风险常态化照护领域同样普

遍且持久———护理员既面临感染风险,又承受巨大心

理压力[26]。然而,他们亦展现出较强心理韧性,成为

应对复杂环境的重要支撑[27]。因此,亟需建立系统

化心理支持机制,将个体适应力与组织保障有机结

合,以提升职业吸引力、稳定队伍,推动专业可持续发

展。
3.2 医疗护理员研究热点分析

3.2.1 医疗护理员照护实践对患者健康结局的积极

影响 山丘图与战略坐标图显示,类属3内部变异

小、主题集中,且密度与向心度最高,是领域内的核心

研究主题,并与类属1高度关联,提示医疗护理员的

专业化照护可能是改善患者健康结局的关键。高频

词如“儿童”“成人”“健康”“质量”勾勒出其职责范畴。
在慢性病管理中,护理员通过用药督导等措施降低并

发症与再入院率[28];由执业护士与社区护理员共同

参与的远程团队,可有效改善心力衰竭、慢性阻塞性

肺疾病等患者的健康状况,缓解焦虑抑郁,提升生活

质量[29]。在儿童健康领域,其照护与健康指导对一

级预防和远期健康具有显著作用;以家庭为单位的营

养教育与运动指导,能优化饮食结构、增加身体活动,
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有效控制儿童BMI,降低超重及肥胖相关风险[30]。
因此,医疗机构应重视护理员的专业价值,建立个性

化服务质量管理体系,明确其与执业护士的协作机

制,并借助信息化手段优化流程,促进队伍专业化与

稳定性。
3.2.2 特定疾病照护的困境:在艾滋病防控中的需

求与风险 分析战略坐标图结果显示,类属2聚焦于

医疗护理员在特定健康领域的干预研究,其密度与向

心度均处于较低水平,且位于第三象限。结合领域内

发文趋势进一步分析,提示该类属近年来关注度逐渐

减弱。然而,这并不意味着其研究价值的丧失。相

反,该类属所关注的特定人群与疾病类型依然构成严

峻的公共卫生挑战,尤其是医疗护理员所面对的复杂

生理与心理挑战值得研究者重点关注。现有研究表

明,艾滋病患者在疾病压力和病耻感双重影响下更易

出现焦虑症状,但专业的护理支持能够有效提升其自

我效能感和心理调适能力,并转化为患者治疗依从性

的关键保护因素[27]。然而,在艾滋病高负担地区,医
疗系统仍难以全面提供抗逆转录艾滋病毒治疗与症

状管理支持,医疗护理员常面临诊断模糊、药物可及

性低以及疼痛管理资源匮乏等多重结构性困境[31]。
另一方面,投身艾滋病照护的医疗护理员易感概率更

高,其阳性检出概率相较于非正式照护者也更高[32]。
可见,医疗护理员在承担照护责任的同时,也承受着

身心的双重压力,并可能因此错失社会参与的机

会[26]。尽管医疗护理员一定程度上减轻了医疗系统

的工作负担,但医疗护理员自身面临的健康风险与发

展受限问题,亟待通过系统性政策干预与社会支持予

以关注和缓解。
3.2.3 医疗护理员专业化的双轮驱动,标准化培训

与信息化整合 分析类属2可见,医疗护理员在特定

疾病照护中面临多重压力与系统性困境,亟需通过系

统性、知识本位的干预策略提升其专业能力与职业韧

性。类属0虽位于战略坐标图第三象限(密度与向心

度较低),但关键词分析提示其可能为新兴研究方向。
当前,医疗护理员的专业发展是提升护理服务质量的

关键。构建科学的评价指标体系可为师资培训提供

依据,推动培训从单一技能传授向综合能力与职业素

养并重转型,促进师资队伍专业化[33]。地方实践已

有所探索:东莞推动护理员培训与职业技能等级衔

接,实施项目制培训以提升服务供给多元性与群众满

意度[34];上海则通过统一规划与分层管理,联合各病

区定期开展业务培训,持续提升服务能力[35]。然而,
护理员角色定位与权限长期模糊,职能边界缺乏制度

性界定,导致其无法全面获取患者电子病历中的诊疗

计划、检验结果及用药变更等关键信息,制约照护的

及时性与连续性[36-37]。对此,我国正推进信息化整

合:通过建立护理员专属管理平台,并与院内信息系

统双向协同,优化照护流程、激发服务动机,从而改善

患者住院体验与服务品质[38]。

4 小结
医疗护理员在慢性病长期照护和公共卫生事件

应急响应方面有着至关重要的作用。在慢性病照护

中,医疗护理员能够为患者提供连续性服务,具备提

高患者依从性、改善健康结局以及缓解执业护士压力

等优势。目前,国际关于医疗护理员的研究正由传统

照护技能与人力补充,向体系化建设及可持续发展的

方向发展,但其涉及的伦理规范、标准统一与实践需

求的深度适配等问题,还需要结合具体国情与文化背

景进行深入探讨。然而,本研究仅检索 Web
 

of
 

Sci-
ence核心合集的文献,可能存在数据限制的问题,未
来应扩展检索国内外数据库,采用专家论证的方法,
以期获得更加全面、可靠的结果。
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