
及信效度检验[J].护理学杂志,2023,38(14):76-80.
[9] 吴明隆.结构方程模型:AMOS实务进阶[M].重庆:重

庆大学出版社,
 

2013:79-95.
[10]史静琤,莫显昆,孙振球.量表编制中内容效度指数的应

用[J].中南大学学报(医学版),2012,37(2):49-52.
[11]张晨,周云仙.我国护理测量工具文献中内容效度指数应

用误区分析[J].护理学杂志,2020,35(4):86-88.
[12]吴明隆.问卷统计分析实务SPSS操作与应用[M].重

庆:重庆大学出版社,2010:181,194,237-238.
[13]曾五一,黄炳艺.调查问卷的可信度和有效度分析[J].统

计与信息论坛,2005(6):13-17.
[14]高峰,王倩倩.3+2高职护生职业认同和学习投入对其

核心能力影响研究[J].中国教育技术装备,2022(13):

84-87.
[15]裴艳丽,李新兰,吴延敏.高职护理实习生核心能力与自

主学习准备度的相关性分析[J].齐鲁护理杂志,2024,30
(16):57-60.

[16]赵蓓蓓,张云萍,栾兰,等.学习倦怠在高职护生情绪弹性

与核心能力关系中的中介作用[J].广西医学,2021,43
(5):636-639.

[17]汪燕,刘宏见,张艳.护理学专业学生与护士专业自我概

念的比较研究[J].中华医学教育探索杂志,2016,15(7):

680-683.
(本文编辑 宋春燕)

基于交往行为理论的护理硕士专业学位研究生与
导师互动行为的质性研究

程蕾,闫璟怡,袁悦纳,邱隆婷

摘要:目的
 

在交往行为理论视域下探讨护理专业学位研究生与导师的互动行为,为剖析导师-学生交往中的问题并构建和谐共生

的导师-学生交往互动机制提供参考。方法
 

采用描述性质性研究,基于交往行为理论设计访谈提纲;以目的抽样法选取16名护

理硕士专业学位研究生进行半结构式深度访谈。对访谈结果进行定向内容分析,提炼主题。结果
 

提炼出5个主题:多样化的导

师-学生关系,交往互动形式,导师-学生交往互动中各主体的作用,导师-学生互动成效,对导师-学生互动的期望。结论
 

护理专业

学位研究生与导师在多样场域下存在复杂互动情形,培养主体责权发挥有待完善,互动成效有待提高;可从创设交往互动场域、完
善管理服务机制和促进共情体验等方面,形成和谐的导师-学生交往互动。
关键词:护理专业学位; 导师; 研究生; 交往互动; 导学关系; 交往行为理论; 质性研究; 护理教育
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  随着我国经济社会发展的转型升级,社会对高层 次应用型人才的需求持续增加。研究生教育已经成

为我国培养高层次应用型人才的主要途径,在招生规

模上专业学位型研究生远远超过学术学位型研究生。
护理硕士专业学位研究生(Master

 

of
 

Nursing
 

Spe-
cialist,

 

MNS)如何在招生扩大的基础上,提升培养质

量是护理教育亟需研究的重要问题[1]。在十余年的
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发展中,MNS培养借鉴了国外及国内其他学科研究

生指导模式,从最初的单导师逐渐向双导师(导师+
副导师)发展,或由研究生导师、临床导师、带教老师

组成的导师组及“一生多师”制培养等方式[2-4]。导师

组指导呈现出一维到多维的关系主体变化,变化过程

受到主体多元化以及学习共同体的影响。研究生与

导师比的上升、培养要素的复杂性使导师-学生关系

成为近年关注热点[5-6]。在培养过程中,导师与研究

生之间和谐共处是促进研究生健康成长的核心要素。
交往行为理论从社会学视角出发,认为交往行为就是

相互独立的行为主体,通过语言或非语言符号进行交

互以达到理解的沟通行为[7-8]。该理论指出,交往行

为发生的基本形式是“对话”,核心是“理解”,关键是

主体间性,基本原则是交往和理性,强调主体之间的

交往是平等的双向或多向互动。交往行为理论可以

用来描述导师与研究生的交往行为,简化复杂的学习

交互过程。本研究试图在此理论指导下,从导师和研

究生交往行为有效性角度,以研究生的立场审视自己

和导师之间的关系,剖析 MNS培养中导师-学生关

系,为构建和谐共生的导师-学生互动模式提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象 以目的抽样法,选取广州医科大学的

MNS为访谈对象,MNS培养模式为研究生导师+临

床副导师的模式。为保证研究信息的强度和差异,样
本包括一年级到三年级 MNS。样本量以访谈资料饱

和、信息重复为原则,即新增样本所提供的信息重复

或无法为研究提供新的、有价值的信息或观点。最终

共纳入16名 MNS,其中男生5名,女生11名;年龄

22岁2名,23岁4名,24岁7名,25岁2名,30岁1
名。一年级6名,二年级7名,三年级3名。其中3
名具有临床工作经验。

1.2 方法

1.2.1 资料收集方法 采用描述性质性研究。在交

往行为理论视域下从导师-学生关系、指导方式、指导

行为等维度审视导师-学生交往行为,拟订访谈提纲

初稿。对3名MNS进行预访谈,围绕“你是怎么看待

导师与研究生之间的交往行为”这一核心问题,并依

据结果修改访谈提纲。最终访谈提纲为:你和你的导

师之间有哪些互动行为? 平时以怎样的方式开展研

究生期间的培养? 你是如何看待现在和导师的关系?
你觉得和导师的理想关系是怎样的? 你期望怎样的

研究生指导方式? 正式访谈时以受访者有大段空闲

时间且愿意配合为宜,向受访者说明访谈目的及意

义,获得知情同意后,对访谈过程全部录音。每次面

对面访谈持续时间约为45
 

min。

1.2.2 资料分析方法 访谈结束后24
 

h内将访谈

录音转化为文字稿,并由2名研究者检查转录的准确

性。同时为了尽可能收集丰富且完整的资料,访谈后

1周内,将文字稿回访给受访者,并询问其是否有所

遗漏、是否有需要补充的内容。对访谈资料以交往行

为理论为研究框架进行定向内容分析,识别互动行为

相关的陈述作为分析单元,将理论维度“导师-学生关

系、互动形式、互动主体作用、互动成效和互动期望”
作为主题,对文本资料反复比较、凝练和归纳形成亚

主题,对各主题下内容进行阐述。

2 结果
共提炼5个主题16个亚主题。

2.1 主题一:多样化的导师-学生关系

2.1.1 科研指导型 MNS与导师围绕培养过程中

核心的科学研究开展相关互动,形成目标明确的合作

关系。N9:“随着他(导师)带的学生增多,我们的交

流从生活和学习的广泛讨论变得更集中在课题和临

床实践上。”N4:“她会很详细地和我分析我提出的问

题是怎么样的,可不可行,及时把我从错误的道路上

拉回来。”

2.1.2 全面互动型 MNS与导师的关系大多建立

在科研学术的基础上,在较强情感联系下进一步发展

为“全面互动”关系,导师对 MNS的生活、个人发展

等给予较全面的关心和引导。N1:“导师还会给我们

讲一些家里面的事情,她也会把她的女儿带过来,也
会和我们分享她的工作等,我觉得我们之间的关系很

亲密……我们也会经常在完成了一些任务之后,和她

的家人,在外面一起庆祝一下,活动比较多。”N14:
“除了汇报科研进度,有时候也会跟老师吃饭,交流生

活上的事情。”

2.1.3 平淡相安型 当 MNS感受到导师的“不作

为”后,其想法通常会比较消极,倾向于较为平淡的师

生关系。N3:“我的导师说要和他常沟通,但是有的

时候我会找不见他,我只希望他能回复一下我的消

息……但是其实我们沟通并不多。我和他的关系就

是正常偏淡。”N5:“我们只是普通的导师和学生之间

的关系。一个学生把自己的三年交给一个老师……
导师应该多关注一下学生……导师平时也不会给什

么任务……我有时候很无助。”

2.1.4 冲突对抗型 部分 MNS与导师存在明显的

冲突或者对抗,关系偏紧张。N2:“我觉得一个导师

最起码的是能引导,给我点方向。但这个对我来说不

可能……我现在基本上就是完全被交给二导了……
之前我挺想退学的,我感觉很抑郁,不断地挣扎……”

N6:“我的导师只关注自己的课题,让学生帮他做,我
真的抑郁了……我师姐也都麻木了,反正就是得过且

过,我把这3年熬过去。”
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2.2 主题二:交往互动形式

2.2.1 线下线上互动 导师与 MNS的互动主要体

现在导师对 MNS的指导,在传统面对面指导的基础

上,逐渐增加了线上交流的形式。线上交流有其空

间、时间优势,但也存在表达受限的问题。N1:“我的

导师比较倾向于面对面的指导,线下多于线上。”

N16:“每次找导师的时候,喜欢线下交流……线上交

流有时候表达不清楚,面对面沟通有时会有压迫感,
特别是在进展较慢或没有进展的时候。”

2.2.2 组会互动 MNS与导师的互动形式还包括

定期或不定期的组会,形成以导师为中心的研究小

组。N1:“我们组的人会经常在一起学习、汇报,有时

候对于答辩技巧啊什么的都会教,我觉得挺全面的。”

N16:“在开组会时,主要汇报学习和课题进展,导师

会关注实习状态,并帮助调整实习科室。”高频组会基

本为每周1次,也存在低频交往互动的状态,差异较

大。N3:“我的导师基本上一周和我们开一次组会,
就是每个人都汇报。”N4:“组会的频率可能一周、两
周、或者一个月,看她(导师)忙不忙。”

2.3 主题三:导师-学生交往互动中各主体的作用

2.3.1 导师的指导主体作用 导师作为 MNS培养

的第一责任人,部分 MNS表示导师充分发挥了指导

主体作用。N9:“我觉得我的导师对于我们各个方面

的指导都比较负责……拿开题报告来举例的话,他会

从开题报告的框架开始就一遍一遍地看,甚至标点符

号他都会修改……所以说在科研这方面的指导是非

常细致的。然后在其他方面比方说为人处事,在临床

实践中和护士长怎么沟通,包括像后面的一些职业规

划,他都会给予一些指导。”N10:“我的导师对我的指

导非常具体,帮助我阅读相关文章、撰写小结,并与我

讨论。他还安排了访谈和问卷收集等任务,给我很多

建设性的意见。”

2.3.2 第二导师参与指导存在责权问题 MNS大

多采取双导师联合培养的方式,第二导师主要负责临

床实践培养。但在多主体的情况下,部分 MNS表示

导师间存在责权界限不清和沟通不畅的问题。N4:
“但是我二导就不一样,蛮严格的,医院里面他会单独

给我们开组会……他只是要我汇报,听完他也不会给

什么反馈。”N5:“但是二导会给很多(任务),我有时

候很无助,我很愿意帮大导干活,但是我帮二导干活

很痛苦。”

2.3.3 导师缺位下同门研究生发挥部分补偿作用 
导师缺位时,在共同目标下同门研究生形成小团体,
发挥传帮带的指导补偿作用,但是无法替代导师-学
生互动。N8:“我的导师经常很忙,所以跟师兄师姐

沟通比较多。”N9:“我的导师就是那种让师姐来指导

师弟师妹这种的,所以他自己参与指导的时间和机会

就不多……但是依靠师兄师姐的就会存在一个问题,
可能他并不是很懂,给予的帮助也不是很多,无法完

全满足我的需求。”

2.4 主题四:导师-学生互动成效

2.4.1 合作的成功互动 导师-学生互动以学术科

研、临床实践、知识学习、生活引导为互动目的,充分

落实培养责任。导师与 MNS双方能够保持高度的

主动和投入,体现出满足感和成就感。N1:“导师会

很详细地给出一些指导意见,尤其是在我的课题上

面,会给得很具体,我觉得挺好的。”N13:“在科研学

习方面,他绝对是我的理想导师。他引导我一点点地

改进,帮我很多很多。”

2.4.2 被动的强迫互动 导师输出相关信息和任

务,MNS处于被动接受并执行的角色,缺乏相互间的

反馈作用。N9:“现在很多可能是导师给学生安排任

务,比方说帮忙写一个课题的研究背景之类的,就只

是干活。”
 

N13:“我不会对他完全满意,因为他太以自

我为中心,评判标准也是以自己的感受为出发点,而
不是理性的角度。”

2.4.3 疏离的失败互动 MNS感知导师对其需求

和关注点缺乏回应和反馈,导致失望、逃离或回避互

动。N2:“我的导师自从我入学以来,没有指导,组会

一次没开过。平时也不怎么联系,我有和她约着讨论

过一次,但是也是匆匆忙忙,没说完……反正我现在

确定的方向也已经和我的导师背道而驰了,我也不指

望了,我自己好好学习就行了。”N15:“我都不记得,
我上次见导师是什么时候,中期汇报?”

2.4.4 空洞的无效互动 导师与 MNS双方均参与

互动,但无法展开深度的互动,如导师指导中不涉及

问题的根本,而是浮于表面,互动缺乏效率和质量。

N9:“让你做事情,但是怎么做或者是说做了之后怎

么样修改,具体的指导还是欠缺的。”N12:“很多时候

我觉得讨论问题不了了之,问题最终还是没有解

决……我还得找其他人问问,很多事情感觉确实就是

在双轨道上面各自转圈。”

2.5 MNS对导师-学生互动的期望

2.5.1 互动反馈式全面指导 MNS教育过程不仅

仅是学术指导,还涉及到思想、生活、实践的各个方

面。MNS在双向互动中期望形成有效的指导,避免

生硬的任务布置。N12:“理想状态下,学术上必须严

谨,生活上面可以有些许朋友式的相处……我所希望

的指导就是,我写了一个报告或者写了文章,导师能

够在上面有所批注,把他所想要表达的用批注形式呈

现,我就知道改哪个地方。”N1:“我期望的指导方式

不在于线上线下,而在于内容和我个人的接受情况,
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导师会听我的想法,他也会给我反馈,我们双方反馈

会很好。”

2.5.2 兼顾个体化互动 导师-学生互动需考虑MNS
个性特征,在目标导向下从线上线下、集体个体等方式

进行调整,注重互动效率。N1:“我更期望有那种一对

一个性化、从每个学生身上出发的指导。”N9:“我希望

导师能更多地亲自指导,而不仅是依赖师兄师姐……
沟通上,微信交流容易产生误解,所以我更倾向于当面

沟通。”

2.5.3 注重情感互动体验 导师-学生互动是学术互

动、价值互动与情感互动的统一过程,同时道德情感是

构建和谐导师-学生关系的基础[9]。积极的情感互动体

验有助于构建理想的导师-学生关系。N4:“我希望的

研究生导师最起码是有同理心地仔细分析我的问题,
给我方向,期待我们能像朋友一样。”N7:“我认为导师

与学生的关系是一个双向互动的过程,导师不仅要传

授知识,还需要倾听我们的想法,给予我们信任和支

持。”N5:“我很羡慕其他课题组,他们和导师相处得很

亲密。我希望的导师不只是了解学术情况,更多关心

一下学生的心理状态,哪怕是简单问一下都可以,这样

的话我们的关系也可能会好一点。”

3 讨论

3.1 导师与 MNS互动存在不同场域下的复杂情况

 导师-学生关系是研究生在导师指导下完成课程学

习、参与课题研究、撰写学位论文,并在此过程中学会

做学问、学会做人所形成的一种教学关系[10]。有学

者从社会学、心理学、伦理学角度界定导学关系,认为

导师-学生关系是发生在“导”与“学”的互动、交往过

程中,通过学业指导和师生间的各类交往,形成的师

生之间的教育与被教育关系、社会伦理关系以及以情

感、认知和个性相互作用为主的心理关系等构成的

“多角度关系体”[11]。导师与研究生不是从属与被从

属、指导与被指导的个体,而是相互依存、相互作用的

发展整体。
互动是导师-学生关系的表达。本研究结果表

明,MNS与导师存在科研指导、全面互动等多样化关

系,内容涵盖学术、精神价值等广泛的教育范畴。

MNS因需去基地进行临床实践,与学院导师存在物

理空间阻碍,更多采取基于微信、腾讯会议、电话等线

上交流互动,也采取固定的正式互动,如组会、读书

会、学术会议等,同时也有日常际遇下的自然互动。
说明 MNS与导师之间的互动是复杂且多样的,存在

互动时间、空间、频率、形式差异,这也衍生对最终学

术成效、情感和道德感培养的不同,产生了不同的互

动成效。与其他研究中将导师-学生合作类型划分为

良师益友型、任务型、相爱相杀型、过场型、怨恨型

等[12]类似,本研究中 MNS和导师间也存在合作、疏
离、冲突等互动情形下的有效、无效交往。

3.2 导师与 MNS互动的困境分析 导师与学生双

方没有突破以自我为中心的主体性思维,在交往互动

中带来的最明显的问题是交往中的利己化倾向[13]。
它既受到导师和研究生个体特征的影响,也受到制度

环境和互动关系规律的影响。有学者指出,影响互动

行为的要素有互动参与意愿、导师特征、学生特征、互
动情境、学术氛围、管理服务六大主类属[14]。本研究

显示,导师在 MNS指导中发挥主体作用,但也因为

双导师制存在一定的导师缺位问题和导师组关系中

权责问题等。①MNS培养主体责权问题。有学者认

为,双导师指导可为研究生提供多元专业视角,并使

导师之间分担指导责任[15]。也有研究表明,“小导

师”在指导过程中能起替代作用,一定程度上抵消了

“大导师”指导行为质量低这一负向因素[16]。但是,
本研究中 MNS的学院导师+临床副导师的培养模

式存在多人指导可能带来责任分散、观点冲突、导师

之间的矛盾等风险,与Paul等[17]的研究结果一致。
周欣馨等[2]的研究显示,MNS“双导师”更为重视科

研能力培养。本研究也体现出导师以科研为主要导

向,这可能与校内外导师未能正确认识 MNS的培养

目标有关。②导师与学生主体思维异化。传统文化

赋予教师的权威性,与近年来逐渐强化的学生主权意

识冲 突,导 致 传 统 师 生 合 作 秩 序 不 断 被 消 解、质
疑[18]。在导师责任制下,MNS学习期间存在被动完

成导师安排的学习任务和毕业论文等事宜,如研究结

果中呈现的被动的强迫互动,学术或专业价值共同体

难以形成。当 MNS对实践或科研学习任务感到难

以理解或执行时,如果保持沉默,不表达自己的想法

和寻求导师帮助,可能会产生自我怀疑、沮丧等情绪,
甚至陷入习得性无助的困境。研究中,MSN表达出

期望互动反馈式全面指导,充分考虑个体特征,注重

情感互动,反映出对导师与学生双方主体思维交互、
共创的强烈意愿。

3.3 导师与 MNS互动困境的对策

3.3.1 创设导师-学生互动场域,提供和谐导师-学生

关系的土壤 互动场域是影响导师-学生关系的培养

氛围,包括物理空间、制度空间、文化空间等。营造多

元化培养环境,持续关注小组成员的互动和学术发展

情况,允许研究生遵循个人研究兴趣开展课题研究,
给予研究生自由探索的空间,在学业培养同时也关注

研究生的心理状态、个人生活、职业规划等。考虑

MNS培养阶段包括学校理论学习与医院临床实践,
面对面交流的及时性受到一定的影响,可通过线上交

流增加导师-学生之间互动联系的频率,以降低研究
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生感知的压力程度[19]。灵活采取互动方式,强化导

师-学生间的日常联结。建立权责对等的导师-学生关

系氛围,在自由、平等、开放、尊重的教育民主场域,进
行有意义的互动对话。

3.3.2 完善互动交流管理服务机制,明确权利义务

边界 高校对研究生的培养视为一种具有公法性的

任务,导师具有较大的学术及管理权,但缺乏足够的

规范和监督[20]。研究生对导师存在依附性,师生并

非处于平等地位,在导师教育培养管理权利作用下,
研究生会相应承担不确定义务。高校应采取措施优

化导师-学生关系,明确多元责权关系,促进导师与研

究生的交互感知[21]。从制度层面明确研究生培养过

程中导师、研究生在部分事项上地位的平等性,建立

导师-学生关系监督和疏导调节机制以及导师-学生纠

纷解决机制,以利于导师-学生间的良性互动,更好地

发挥导师的指导、启发作用。加强师德师风建设,营
造平等和谐的良好氛围。推广实行研讨会、工作坊等

研学机制,设立导师-学生交流吧、研讨室等空间,打
造线上线下交流平台,为导师与研究生的学术交流、
思想互动提供保障,给予学生创新活力成长空间。

3.3.3 构建“主体-主体”互动,形成和谐的导师-学生

相处模式 我国《研究生导师指导行为准则》[22]指
出,研究生导师要“落实立德树人根本任务,加强人文

关怀,关注研究生学业、就业压力和心理健康,建立良

好的师生互动机制”。导师应给予研究生充分的选择

权和表达权,促进研究生自我规划、自我价值的实现;
理解研究生的需求和期望,灵活调整指导方式并定期

具体反馈,关注心理问题[23]。MNS应理性看待导师

指导行为和学习任务,对自己的临床实践发展与研究

创新负责,主动与导师进行清晰沟通,以开放的心态

接受导师的建议并不断学习和改进。针对 MNS的

期待或需求差异和分歧问题,开展压力管理、沟通倾

听等换位体验和练习,提升互动的共情体验。

4 结论
本研究在交往行为理论视域下,分析阐述导师与

MNS的互动关系、方式、成效等,为促进导师-学生积

极有效互动、实现 MNS培养目标提供参考。本研究

仅从 MNS的角度进行分析,且研究对象仅来自1所

学校,后续研究可扩大样本来源,纳入研究生导师,从
导师与研究生双方进行全面探析,避免结果的片面

性。
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