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实习护生年龄歧视的研究进展

任晓清1,安晓2,周智聪2,孙旭2,王意茹1,王红2

摘要:阐述了年龄歧视的概念、评估工具,以及实习护生对老年人年龄歧视的现状、影响因素;提出改善护生年龄歧视的干预策略

包括思政元素融入课程教学、加强老化知识普及与教育、模拟体验式教学、增加积极代际接触。未来需要开发适用于我国护生年

龄歧视的评估工具,探索有效的干预策略,提升实习护生对老年群体的正面认知与态度。
关键词:实习护生; 老年人; 年龄歧视; 老年歧视; 体验式教学; 代际接触; 老年护理; 综述文献
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  年龄歧视因主要针对人群为老年人,可狭义被界

定为老年歧视,表现为对老年人持有的成见、偏见及

由此产生的认知、情感和行为,作为继种族歧视、性别

歧视之后的第三大歧视形式,年龄歧视普遍存在于医

疗保健和护理领域[1]。当前我国已进入老龄化加速

期,高龄、失能及失智老年人数量不断增多,老年人身

心健康及医疗保健方面的需求日益显著,而年龄歧视

成为实现健康老龄化的阻碍受到广泛关注[2-3]。研究
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显示,年龄歧视对老年人的身心健康具有显著的负面

影响[4],不仅会导致老年人在医疗服务中遭受不公正

待遇,影响其就医体验和治疗效果,还会伤害老年人

自尊,降低主观幸福感,导致老年人出现焦虑、抑郁甚

至自杀倾向。护士是老年人住院期间最主要的照护

者,其对患者的态度、专业知识及操作能力直接影响

老年人医疗保健质量。而护生作为未来护理人员的

储备力量,对老年人持有的偏见及歧视将会影响其在

老年护理工作中的照护行为及今后的从业意愿,造成

老年护理领域人力资源短缺,最终对整体老年护理服

务质量的提升产生制约作用[5]。因此,在快速老龄化

背景下,开展实习护生对老年人年龄歧视的研究并制

订相关教育应对策略至关重要。本文就护生年龄歧

视相关研究进行综述,旨在为采取针对性措施减少实

习护生对老年群体的年龄歧视提供参考,推进健康老

龄化发展。

1 年龄歧视的概述
Butler[6]于1969年首次提出年龄歧视的概念,即

“一个年龄组对其他年龄组的偏见”,将年龄歧视视为

个体对于老年人的一种偏见和歧视态度。Greenberg
等[7]进一步扩展了年龄歧视的概念,认为年龄歧视不

仅是对老年人态度上的偏见或歧视,还包括行为歧

视。在国内,易勇等[8]认为年龄歧视是社会大众对老

年人的一种无理、负面的塑型和差别对待,包括制度

歧视、社会歧视和家庭排斥。吴帆[9]认为年龄歧视的

内涵为:将年龄作为基本评判标准进行资源和机会分

配,进而造成的对老年人的不公正待遇。由此可见,
年龄歧视范围广泛且复杂,不仅限于个体对老年人的

消极 认 知 与 情 感,如 认 为 老 年 人 脆 弱、无 价 值 感

等[10],还包括基于消极态度而引发的歧视行为,例如

社会资源不公平分配、因年龄而疏远老年人、忽视其

需求等[11]。尽管国内外文献对于年龄歧视的具体界

定存在差异,但学者们普遍将其归结为基于个体或群

体的年龄而对其在认知、情感和行为层面上表现出的

刻板印象、偏见和歧视行为。通常来说年龄歧视可分

为2个不同层面:①敌意的年龄歧视,例如忽视、虐待

等明显的不尊重行为;②善意的年龄歧视,可表现为

家长式作风、过度照顾等,会使老年患者产生习得性

无助感,在社会中被边缘化等不良影响[12-13]。此外,
年龄歧视还可以在个人、媒体网络、制度文化3个层

面明显或隐匿的表达,包括自我导向和他人导向2种

形式[14]。

2 年龄歧视的评估工具
2.1 弗拉波尼年龄歧视量表 (Fraboni

 

Scale
 

of
 

Ageism,FSA) FSA 由Fraboni等[15]于1990年开

发,用于评估年龄歧视的认知状态。该量表包括反

语、回避、歧视3个维度共29个条目。采用4级评分

法,从“非常不同意”到“非常同意”分别计1~4分,部
分条目反向计分。得分越高,表示年龄歧视越严重。

量表的 Cronbach's
 

α系数为0.86。2005年,Rupp
等[16]在原量表基础上增加了情感方面的测量,可用

来评估个体年龄歧视的认知和情感2个方面。我国

学者Fan等[17]于2020年对FSA量表进行汉化并在

医学生中进行验证,修订后的量表包含回避、排除、刻
板印象3个维度共22个条目,其Cronbach's

 

α系数

为0.81,重测信度为0.87。修订版FSA能够同时测

量认知和情感2个方面,更能均衡地评估年龄歧视的

表征程度,是目前较为理想的综合评估工具。但中文

版FSA量表的维度划分与原量表不完全一致,可能

影响其在我国文化背景下的适用性和测量准确性。
今后可通过跨文化研究并结合定性研究,深入了解中

国护生对年龄歧视的认知及理解,进一步优化维度划

分以准确反映年龄歧视的核心特征。
2.2 科根老年人态度量表(Kogan's

 

Attitudes
 

toward
 

Old
 

People
 

Scale,KAOP) KAOP 由 Kogan[18]于
1961年编制,用于评估个体对老年人的偏见及刻板

印象。该量表包含积极、消极2个维度共34个条目。
采用6级评分法,从“非常不同意”到“非常同意”分别

计1~6分,得分越高表示对老年人的态度越好。作

为偏见评估工具,该量表等级划分标准明确且信效度

较好,目前已在各个国家得到广泛应用。但其文化适

应性较差,心理测量学属性存在差异。2014年,刘云

娥等[19]翻译修订了KAOP,最终保留25个条目。修

订后量表的Cronbach's
  

α系数为0.78,重测信度为

0.97。未来研究可考虑结合我国文化背景,对部分条

目进行修订与重述,确保其在不同文化中的理解一致

性,另外建议在量表中融入更多与特定文化背景紧密

相关的条目,提高量表在跨文化研究中的敏感性和适

用性。
2.3 对老年人歧视行为评估量表(Relating

 

to
 

Older
 

People
 

Evaluation,ROPE) ROPE由 Cherry等[20]

研制,用于评估年龄歧视行为的频率和类型。该量表

包括积极与消极年龄歧视2个维度共20个条目。评

分标准为2=“经常”,1
 

=“有时”,0=“从不”,得分计

算方法为每个维度的条目得分总和除以每个维度最

高得分,得分越高表明该领域的年龄歧视程度越严

重。量表的Cronbach's
 

α系数为0.70。牟一鑫[21]于

2023年对原量表进行汉化,并在341名护生中进行

信效度检验,结果显示其Cronbach's
 

α系数为0.77,
重测信度为0.95。相较于其他量表,ROPE能够同

时评估个体积极与消极的年龄歧视行为,实现对年龄

歧视行为的多维度评估,但该量表主要关注行为层面

的歧视,而年龄歧视还包括认知和情感层面,建议在

使用时结合其他量表,以更全面地评估年龄歧视的多

维度特征。

3 实习护生对老年人年龄歧视的研究现状

Dobrowolska等[12]对医疗机构中实习护生调查

显示,护生大多对老年人存在负面认知,认为老年护
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理领 域 缺 乏 职 业 发 展 机 会 且 难 以 获 得 满 足 感。
Frost等[22]在对澳大利亚185名本科护生调查发

现,97.8%的护生对老年人表达过至少1种年龄歧

视行为,其中25.9%的护生经常向老年人表达歧视

行为,包括刻意对老年人大声说话、针对其年龄做出

负面评价等。Rathnayake等[23]对98名护生进行调

查发现,护生对老年人多持消极态度,1/3的护生将

老年人视为其未来职业生涯中最不愿选择的服务对

象群体,对从事老年护理工作兴趣较低。李依等[24]

对来自不同专业的医学生进行调查发现,护理专业

学生年龄歧视得分显著高于其他医学专业学生,对
老年人年龄歧视程度较高。Wang等[25]调查了249
名护理专业学生的年龄歧视情况,结果显示护生对

老年人态度总体上是积极的,但高年级护生存在中

等程度的年龄歧视。现有研究多聚焦于护生对老年

人的认知与态度层面,其研究方法以横断面调查为

主[26]。而横断面研究难以深入探究护生年龄歧视

观念形成的原因及其动态发展过程。今后应增加对

实习护生年龄歧视的纵向和干预性研究,以观察其

对老年人年龄歧视变化趋势,探索有效策略来减少

实习护生群体的年龄歧视现象。

4 实习护生对老年人年龄歧视的影响因素

4.1 社会人口学因素

4.1.1 性别 Usta等[27]对145名护生进行调查发

现,女性护生相较于男性护生对老年人的年龄歧视较

少,可能与女性情感细腻、富有同情心有关。但也有

研究显示,性别在年龄歧视方面无显著差异[28]。鉴

于调查样本中护生性别比例差别较大,研究结果可能

存在一定的偏倚,今后需增大样本量进一步探究性别

在年龄歧视方面差异。
4.1.2 共同生活经历 段莉等[29]发现,与老年人有

过共同生活经历的护生能在一定程度上减少和避免

对老年人产生歧视行为。与老年人共同生活能够促

进护生对老年群体认知结构的完善,形成对老年人的

正确认识和客观评价。
4.1.3 年级层次 Ozdemir等[30]研究显示,高年级

护生年龄歧视程度较低,且对老年人的态度更积极,
可能是因为高年级护理课程纳入了老年学、衰老相关

科目,增强了护生对老年群体的同理心与尊重。而

Ha等[31]研究发现高年级护生的年龄歧视更严重,这
可能与高年级护生在参与临床实习过程中接触到部

分老年患者的某些负面行为有关。建议今后采用纵

向研究,追踪同一批护生在不同学年阶段的年龄歧视

程度,以探究学习过程是否会对个体的年龄歧视态度

产生影响。
4.2 老年学相关知识 老年知识匮乏以及对衰老现

象的误解是导致年龄歧视的重要因素之一。Bleijen-
berg[32]研究发现,护生对老年知识掌握程度普遍处于

中等偏低水平,而护生对老年人年龄歧视态度和行为

与其对老龄化知识水平密切相关。Rababa等[28]研究

表明,具备深厚老年知识储备的护生对老年人持有的

消极刻板印象显著减少,在老年护理工作中更能表现

出宽容、同情及尊重等正面情感。学校和医院应着重

强化实习护生对老年人生理学特性、心理学需求、社
会学角色以及老年护理等多维度的知识教育,以期全

方位提升其老化知识水平。
4.3 代际接触 代际接触是指在自然情境下,代际

间基于自愿、平等原则进行的互动,体现为相互合作、
学习、彼此依存的代际接触[33]。与老年人接触的频

率、质量也能影响护生年龄歧视的态度和行为。Al-
lan等[34]发现,与老年人接触的频率与年龄歧视呈负

相关,频繁交往能有效缓解年轻人对老龄化的焦虑情

绪,并相应减弱其年龄歧视倾向。而Bousfield等[35]

研究指出,高质量代际接触可以减少学生对老年群体

歧视态度,进一步降低年龄歧视发生率。个体与老年

人的接触质量是减少年龄歧视的根本所在,建议在日

常生活中增加实习护生与老年人之间的互动频率,着
重提升互动质量,帮助护生形成更为积极、正面的老

年观,消除其对老年人的消极、不准确认知。

5 改善实习护生对老年人年龄歧视的干预策略
5.1 思政元素融入老年护理课程教学 在护理专业

课程中融入思政教育,不仅能够突破传统教学方式单

一、教学内容枯燥等局限,而且通过强调人文关怀与

价值引领,能够有效提升护生的社会责任感与专业素

养。周青等[36]将“尊老、孝老、敬老”等思政元素融入

老年护理学理论与实践教学,为护生带来正向情感体

验的同时改善了其对老年人的消极态度。邹婷等[37]

将思政元素融入老年护理课程的多元化教学模式中,
不仅提高了护生的专业技能和人文关怀能力,还在潜

移默化中塑造了护生良好的职业道德观念。尽管思

政教育在老年护理课程中的融入已取得显著成效,但
在实际教学过程中,思政素材的切入点、融入路径以

及实践中的德育践行等方面仍需进一步完善。未来,
护理教育者应继续探索更为科学、合理的思政教育融

入方式,引导实习护生树立正确的价值观,提升老年

护理的职业素养及认同。
5.2 加强老化知识普及与教育 Mendez等[38]强

调,教育干预是减少未来医疗保健专业人员年龄歧视

偏见和误解的有效策略。老化知识涉及个体对生命

过程中一系列变化的认知和理解,通常包括生理功能

衰退、心理功能减弱、社会角色及地位转变等[39]。护

生通过不同形式的老化知识学习,能够增进对老年群

体的正确认知,并有效改善自身对老年人的态度。
Dahlke等[40]研究指出,将生命历程与和谐老龄化理

论纳入护理教育,能减少护生对衰老的负面评价及恐

惧心理,改善其对老龄化和老年人的 看 法。Jeste
等[41]对134名参与衰老以及老龄化相关培训项目的

医学生进行调查,结果显示,这些项目不仅能够培养
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医学生对老年人的积极态度,还能够增加其对老年病

学的兴趣以及对老年人的同理心,减少对老年人的年

龄歧视。因此,学校教育应增设丰富的老化教育课程

和培训项目,深化实习护生对老年人衰老机制、非典

型疾病特点及常见健康问题的认知教育,帮助其形成

积极的老化态度和观念。
5.3 模拟体验式教学 体验式教学法指根据学生的

认知特点和规律,通过创造情景和机会,引导学生在亲

身参与的过程中实现认知深化、情感提升的一种教学

策略[42],包括真实情境体验、情景模拟、高龄模拟套装

体验等模式。通过模拟体验式教学,护生能在实践中

深化对老年人独特身心特征的理解与认知,形成对老

年人的积极态度。有研究者将“高龄模拟套装”应用于

教学,通过预设情景使护生体验感觉功能受损老年人

的日常,干预后护生的老年护理服务意愿和老化知识

掌握程度均有所提升[43]。模拟体验式教学不仅在课堂

教学中取得了很好的成效,在临床实践教学中也有很

好的效果。娄兰兰等[44]在临床带教中应用老年人模拟

体验教学,结果显示,该教学模式可以增加护生的责任

感和同理心,改善护生对老年人的态度。但体验式教

学形式的特殊性对课堂环境、护生准备度方面提出了

较高要求。近年来,“互联网+”信息技术在护理教学

中应用日趋广泛,其优势在于可以通过虚拟仿真、人工

智能等高端技术打破教学时间与空间限制,增强护生

的主动参与度。今后可通过设计模拟情境,将“互联

网+信息技术”与模拟体验教学相融合,利用多媒体技

术完善教学体验,在情景模拟或真实场景中开展实践

教学,提升实习护生对老年人的态度。
5.4 增加积极代际接触 群际接触理论[45]指出,有
效的群体间接触能够增进个体对外群成员的了解,纠
正对外群体的错误认知,进而减少歧视和偏见。有研

究者将55名本科护生随机分配到干预组和对照组,
对照组接受老年护理理论教育,干预组在此基础上鼓

励护生与社区居住老年人进行长期接触,结果表明与

老年人进行积极接触有利于转变护生对老年人的刻

板印象,改善护生对老年人的消极态度[46]。此外,提
升代际接触质量被视为更有效地改变对老年人态度

的途径[47]。代际学习是一种深度融入的学习模式,
旨在通过不同年龄群体在共同工作与学习中进行思

想、情感交流及经验分享,促进代际之间深度沟通与

理解。Bowling等[48]采用代际学习的策略,组织护生

对社区独居老年人进行至少5次系统性访问、服务性

学习后护生对老年人态度发生了显著正面转变。可

见高质量的代际互动能够为护生提供更多关于老龄

化和老年人的准确信息,转变护生对老年人持有的消

极老化刻板印象,减少对老年人的消极态度。鉴于

此,学校和医院应为实习护生创造更多积极代际互动

的机会,如开展养老志愿服务、进行社区走访、参加老

年人社区活动等,帮助实习护生与健康、活跃的老年

人建立联系,通过直接的接触与互动,增进实习护生

对老年群体的深入了解,从而有效改善其对老年人存

在的歧视与偏见。

6 小结
年龄歧视现象在国内外实习护生群体中普遍存

在,不仅影响实习护生的职业认同、从业意愿,还会影

响老年人的生活质量及就医体验。目前我国关于实

习护生年龄歧视的相关研究较少,未来研究还需汉化

或开发适用于我国护理专业学生年龄歧视的评估工

具,探索和制订多模式的干预策略,提升实习护生对

老年群体的正面认知与态度。另外医学院校教学中

应加强实习护生关于老龄化相关知识的教育,在教育

培训中积极开展实践教学,通过增设积极代际接触与

体验式学习环节,提升实习护生对老年人的同理心,
以便更有效地改善其年龄歧视状况,增加老年护理职

业认同感。
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