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基于多源在线平台的护理类期刊用户投稿信息需求分析

龙晗1,易文婷2,丁迎春3

摘要:目的
 

分析在线平台用户的投稿信息需求,提出基于用户需求的护理期刊服务改进策略。方法
 

抓取多源在线社区平台的护

理期刊投稿相关讨论帖,共获取34
 

598条文本。采用扎根理论编码,获取用户投稿信息需求的概念范畴以及逻辑关系,从期刊投

稿信息披露以及完整度两个方面,探讨期刊信息告知服务现状。结果
 

用户的投稿信息需求涵盖投稿咨询、审稿咨询以及出版咨

询3个主题和12个需求维度;11种护理期刊对12个需求维度的提供度最小为18.18%,提供信息完整度为36.36%~78.79%。
结论

 

11种护理期刊提供的投稿信息内容与用户的供需适配度不足,期刊应该从用户需求出发,完善投稿指南等信息告知,并发

挥信息服务主体作用,缓解用户迫切的期刊信息需求。
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  随着大数据时代的到来,如何提高我国护理类期

刊的精准化信息服务水平成为当前护理学术界关注

的热点问题之一[1-2]。期刊的精准服务需要深入理解

用户的信息需求,提高投稿和审稿时效性也是促进优

质护理知识传播的关键。因此,理解用户对期刊投稿

信息的需求,有助于期刊提供更加高效、精准的出版

信息服务[3]。Web3.0时代,在线社区平台已经成为

用户获取信息的重要途径之一,也是用户反馈意见和

需求的重要平台[4]。在这些平台上,用户通过发帖提

问、评论等交互方式生成大量的文本数据,这些数据

可以反映不同用户群体(专业及非专业人员)广泛的

信息需求和真实服务体验。在商业领域,已有成熟的

研究通过挖掘在线平台的用户生成数据,改进产品设

计以及服务提供[5-6]。然而,在期刊服务领域,对用户

在线生成内容的系统分析与研究较为缺乏。已有关

于护理类期刊的研究缺乏对投稿信息需求的分析,主
要通过医疗专业人员的问卷以及访谈等方式[7-8]。但

是,现有主要研究基于用户的需求分析,多数未关联

期刊实际的供给情况,导致护理类期刊信息服务的改

进措施缺乏切实可行的依据。本研究基于丁香园、小
红书、知乎等多源在线社区平台的用户生成文本(护
理和投稿相关话题讨论帖),分析用户的投稿信息需

求特征,以期为护理类期刊制订和实施基于用户需求

的改进策略提供参考。

1 资料与方法

1.1 网络数据来源 本研究选取丁香园、小红书和

知乎3个多源在线平台作为数据来源,以“护理投稿”
“护理期刊”“护理论文”以及《2023年版中国科技期

刊引证报告(核心版)自然科学卷》收录的护理领域高
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影响力的中文期刊名称(共11种)作为检索关键词,
收集相关讨论帖。期刊包括《护理管理杂志》《护理学

报》《护理学杂志》《护理研究》《护士进修杂志》《军事

护理》《现代临床护理》《中国护理管理》《中国实用护

理杂志》《中华护理杂志》以及《中华现代护理杂志》。
同时,在上述11种护理期刊的官网上收集有关期刊

投稿服务内容的相关数据。

1.2 方法

1.2.1 数据获取 2023年10月17-20日,使用

Python爬虫程序获取近3年的数据。讨论帖数据包

含发帖时间,帖子标题、内容详情、评论文本以及点

赞、浏览量等反映帖子热度的数值。去除内容与护理

投稿相关度较低的社交类帖子,如求职、考研等,且只

保留近3年内发布的帖子,以便更准确地反映用户最

新的信息需求特征。最终纳入分析的数据包含34
 

598条讨论帖文本,具体采集情况见表1。同时,收集

11种期刊投稿相关信息。
表1 多源在线平台数据采集情况

平台 平台类别 数据类型 数据数量(条)
丁香园 医学交流社区 护理版块下投稿讨论帖 10

 

462
知乎 知识问答平台 护理期刊投稿讨论帖 10

 

841
小红书 社交媒体  护理期刊投稿讨论帖 13

 

295

1.2.2 数据分析方法

1.2.2.1 基于扎根理论的投稿信息需求文本编码 
鉴于获取的护理投稿帖子主题相对确定,因此通过人

工编码的方式提取具体需求维度。本研究基于扎根

理论提出的编码程序[9],由研究小组3名成员分别对

小红书和丁香园的护理投稿相关讨论帖进行独立编

码,以开放性编码、主轴性编码和选择性编码,逐步提

炼出护理类期刊用户的投稿需求,最后利用知乎平台

的同类数据进行理论饱和度检验。

1.2.2.2 期刊投稿信息告知网络调研与内容分析 
对11种护理核心期刊投稿服务内容(包括期刊投稿

指南以及其他相关信息告知)的相关数据进行内容分

析;再对照用户投稿信息需求维度,判断期刊是否告

知相关信息,并对每个维度的信息披露完整度进行4
级评分(非常完整=3分,比较完整=2分,提及但不

完整=1分,未提及=0分),得出期刊信息告知与投

稿信息需求的匹配情况。完整度=11种期刊各维度

评分之和/维度总分(33)×100%。具体研究框架与

步骤见图1。

2 结果

2.1 护理类期刊用户投稿信息需求内容特征分析

 投稿信息内容由3名研究成员根据丁香园、小红

书护理投稿相关话题的讨论帖单独编码,编码结果

一致性为95.3%。通过对知乎相同话题的讨论帖

数据分析,检验投稿信息需求维度的饱和度,未发现

新的构成因子,说明投稿信息需求维度在理论上达

到饱和。本研究基于成本-收益框架理论,以及论文

出版的流程对在线文本进行特征编码与分类。编码

结果表明,用户的投稿信息需求包含投稿咨询、审稿

咨询以及出版咨询3个主题以及12个需求维度,见
表2。

图1 护理类期刊用户信息需求分析研究框架及步骤
 

2.2 11种护理期刊投稿信息提供内容分析

2.2.1 11种护理期刊投稿信息访问特征分析 见

表3。

2.2.2 11种护理期刊投稿信息内容供需适配度分

析 对11种护理期刊官网的投稿信息,依据用户投

稿信息需求的12个核心维度进行评分,结果见表4。

3 讨论

3.1 结果分析 本研究选取丁香园、小红书和知乎作

为数据来源:丁香园用户主要为医护人员,与护理类期

刊的用户特征相一致。作为非医疗专业平台,“护理投

稿”相关话题在小红书和知乎这两个平台的互动问答

数据更丰富,同时从专业和非专业的视角,可更全面了

解护理期刊用户投稿需求。本研究最终纳入34
 

598条

讨论帖文本,排名靠前的投稿信息需求有期刊级别、审
稿时长以及审稿信息变更与沟通等维度。说明虽然目

前网络信息获取方便,护理作者群体对此类信息的需

求仍然较多。表3结果显示,11种护理期刊的投稿栏

目的服务属性、内容覆盖范围以及信息呈现方式各不

相同。对于投稿阶段的信息,大部分期刊以“投稿指

南”“投稿须知”设置导航栏名称,但也有部分期刊归口

在如“下载中心”“温馨提醒”“作者园地”等。对于审稿

阶段信息多数期刊并未在一级导航展示,部分期刊在
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二级导航以“稿件流程”“审稿流程”展示。而对于出版

阶段信息则更加不一致,多数期刊仅强调出版费用以

及收款方式等信息。因此在对投稿、审稿、出版3个流

程的信息告知中,护理类期刊之间的投稿服务导航栏

名称以及设置均存在较大差异。

  表4结果显示,11种护理期刊提供的投稿信息

内容与用户的供需适配度不足,11种护理期刊对12
个需求维度的提供度最小为18.19%,提供信息完整

度为36.36%~78.79%。虽然大多数维度已经得到

了期刊的基本告知,但在审稿意见质量(B6)、审稿流

程(B7)和出版流程(B11)方面,存在较多信息遗漏。

①投稿咨询。多数期刊对投稿过程中的期刊荣誉、征
稿要求、投稿材料及稿件格式等要求会进行分类介

绍。然而,从信息完整度上看,期刊声誉、稿件格式以

及投稿渠道与方式较低。如多数期刊仅列出编委名

单,未充分展示编委的声誉和背景。大多数期刊采用

文字描述提供投稿信息,少数期刊则使用图文结合或

视频教程详细介绍用户注册及投稿系统的使用流程。

②审稿咨询。其信息提供度明显低于投稿信息,尤其

是审稿意见质量(B6)仅2种期刊披露。而且对于用

户普遍关注的审稿流程(B7),大多数期刊仅提供了总

体的审稿周期,未细化各阶段时长。此外,从信息提

供方式来看,虽然多数期刊提供了审稿流程的文字说

明,但缺乏可视化的呈现。③出版咨询。多数期刊详

细介绍了出版的收益,即如稿酬、学分等出版激励方

式。但多数期刊对于出版流程的介绍不够细致,缺乏

明确的时间节点说明。而在出版费用及支付方式方

面,11种期刊均做了详细介绍,部分期刊通过网页弹

窗特别告知了收款方式。

表2 投稿信息需求的编码及资料

主题 维度 条目 原始资料(示例) 讨论数 成本-收益框架

A1投稿咨询 B1期刊声誉 C1
 

期刊级别(北大核心、中文核心、统
计源期刊等)

C2
 

编委声誉

C3
 

其他荣誉

*是北核还是科技核心啊

省级期刊;国家新闻出版总署能查到

这两个条件都符合吗

2
 

532 收益

B2
 

征稿要求 C4收稿类别(一般综述、循证护理证

据、病例报告、系统评价及 Meta分

析等)

C5
 

收稿主题

*综述能投吗,或者进修时写的护理个

案可以投稿吗

378 成本

B3
 

投稿材料 C6个人及单位介绍信

C7医学伦理审查

C8版权转让书及利益声明

*投稿的时候要交单位介绍信吗? 质

性研究投稿需要伦理审核吗 在官网

上没找到利益申明的模板啊

1
 

784

B4
 

稿件格式 C9
 

论文查重

C10
 

论文署名

C11
 

文稿要求(字体、字号、页边距、段
间距、建议投稿字数)

C12
 

图表格式

C13
 

参考文献样式

Meta分析需要降重多少呀? 有家人知

道*投稿时要求字体字号吗,咋没在官

网上搜到。打算投稿了,引文到底要不

要加DOI号啊,咋看到有的加了有的

没加

219

B5
 

投稿渠道与方式 C14
 

联系方式(官方网址、邮箱)

C15
 

投稿系统使用

想问下投稿网址是啥啊,搜出来的全是

垃圾广告。姐妹投稿系统怎么样的啊,
我这一点击投稿就这样啊

892

A2审稿咨询 B6
 

审稿意见质量 C16
 

编辑意见

C17
 

同行评议意见

会给很详细的退稿意见,不会模板化退

稿。专家意见很实用

114 收益

B7
 

审稿流程 C18审稿步骤(编辑初审、同行评议、专
家定稿会等)

C19
 

审稿人数量

C20
 

审稿时长

邮件里写的一审和初审是一个意思?
为什么会有2次终审啊,我的也是两次

终审,现在还没有结果? 投稿1个月

了,在编辑手上没动静。多久送外审

啊,外审2周有消息不? 现在投*,年
内有可能见刊吗

1
 

932 成本

B8
 

审稿信息变更与

沟通

C21
 

署名变更

C22
 

勘误及撤稿

C23
 

进度查询

有编辑的联系方式吗,想联系变更通

讯? 我投完发现要求文中不能出现自

己的相关信息,能联系编辑部重新上传

吗? 您好,请问您是在哪看的稿件进度

啊

2
 

554

B9
 

审稿费用及支付

方式

C24稿件处理费(及免除政策)

C25
 

收款方式

收到*信息要审稿费用100元,有没有

人和我遇到同样情况啊,没看到官网上

说要审稿费啊,别是诈骗吧。在读研究

生怎么投稿费用

104
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续表2 投稿信息需求的编码及资料

主题 维度 条目 原始资料(示例) 讨论数 成本-收益框架

A3
 

出版咨询 B10出版激励 C23
 

稿酬

C24
 

其他激励(学分、审稿邀请、杂志赠

阅等)

请问在*上发表文章可以获取学分吗?
能有多少学分

311 收益

B11
 

出版流程 C25出版步骤(从定稿后到见刊含后续

撤稿政策)

C26
 

见刊时长

请问交完版面费后多久收到校对通知 139 成本

B12
 

出 版 费 用 及 支

付方式

C27版面费

C28支付结果

亲,多少字啊? 想录用怕版面费贵。怎

么判断支付成功了没啊,支付状态显示

待确认是不行吗?

512

  注:期刊名以*代替。

表3 11种护理期刊投稿相关信息网站导航设置

序号 一级导航 二级导航

1 下载中心 杂志稿约

须知

著作权转让协议书

论文模板

2 投稿指南 稿约

缴费说明

参考文献著录格式

广告宣传

3 温馨提醒

投稿指南

稿约

4 投稿指南

稿约 一稿多投说明

稿件流程

授权书下载

征稿启事

5 投稿须知

版权协议

公告/声明

投稿防“坑”指南(网页弹窗)

6 投稿指南 投稿指南

政策法规

作者园地 作者投稿视频演示

论文著作权授权书

重要通知(网页弹窗)

7 投稿须知

征订启事

汇款须知

8 投稿指南 稿约

审稿流程

交费方式

介绍信、授权书下载

9 投稿审稿

作者中心 稿约

版权转让协议

10 投稿须知 投稿指南
署名规范
著作权转让书

出版声明 审稿流程
编辑与审稿人职责

伦理声明 出版伦理
利益冲突

11 投稿审稿
优先出版

 

3.2 护理类期刊投稿服务提升策略

3.2.1 规范化标题栏名称设置 调研结果显示,护
理类核心期刊在投稿服务导航栏的设置上存在较大

差异。为了提高用户的信息检索效率,建议期刊采取

以下措施:①统一一级导航栏命名,如“投稿指南”“审
稿流程”“出版信息”等,替代现有的公告声明等模糊

表述。②设置清晰的二级导航,对细分信息进行分

类,如“征稿要求”“稿件格式”“费用说明”等。③涉及

费用收取等信息,特别是对于收取“审稿费”用户存在

疑问,容易关联诈骗,需要期刊做出反复、特殊告知。
可在网站首页醒目位置设置弹窗,针对如投稿入口、
投稿费用、审稿时间以及版权等读者关注的问题进行

投稿特殊告知,以提醒读者。
3.2.2 完善期刊信息告知 从在线平台用户投稿讨

论文本内容来看,用户的投稿信息需求维度分布广

泛,信息需求内容精细。以往研究指出,期刊编辑部

应该从用户需求角度出发,根据投稿行为与需求及时

更新信息[10]。但对护理类期刊调研结果显示,期刊的

信息披露完整度偏低,用户投稿信息需求还未能得到

满足。有大量用户咨询期刊等级等问题,这可能与国

内存在多种核心期刊的划分规则有关,如北京大学中

文核心期刊、中国科技核心期刊、中国科学引文数据

库收录期刊等。因此,建议期刊对多种核心期刊划分

的对应关系进行详细说明。其次,对于投稿材料,多
数期刊未能做到预先完整告知,部分用户文本中反映

在进入投稿系统后才发现遗漏材料,造成投稿流程延

误。期刊应该对投稿材料进行说明,特别是医学类文

献独有的医学伦理及临床试验登记等材料。对于期

刊的审稿流程与时长等信息,用户最为关注。期刊可

以参照国外的做法,在官网主页设置每个审稿节点预

估平均时长的标签,可视化审稿流程,提高用户投稿

意愿,以降低在等待审稿过程中无理由撤稿、转投等

事件发生。
3.3 提供主动信息服务,加强投稿培训 期刊可以

加强主动信息服务,进行多样化的投稿培训活动。
如进行本期刊的发文态势与研究热点分析,可以帮

助用户关注学科重点研究领域,也有助于对编辑选
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题策划及组稿约稿工作的顺利开展、期刊内容质量

的有效提升具有重要意义。在个性化投稿指导方

面,可以设立“编辑在线咨询”栏目,定期安排编辑与

作者进行一对一交流。针对首次投稿的作者,提供

“新手指引”服务,帮助他们熟悉投稿流程。最后,优
化投稿系统的用户体验至关重要。简化投稿流程,
减少不必要的步骤,增加进度查询功能,帮助作者实

时了解稿件状态,同时提供智能填表功能,自动检查

并提示信息填写错误,从而提升用户满意度和投稿

效率。
3.4 改进用户沟通渠道与方式 对护理类核心期刊

的投稿信息服务调研发现,虽然大部分期刊都设置了

与用户沟通的联系渠道,但在沟通渠道畅通以及沟通

效率上有待提升。调研结果表明,与用户沟通相关的

几个信息需求维度,如B5投稿渠道与方式,B8审稿

信息变更与沟通的信息完整度水平较低。因此,建议

编辑部进一步明确相关信息,如在投稿系统投稿后信

息变更规范等问题。同时,从在线平台的护理期刊投

稿讨论帖中发现了大量需由编辑部解答的信息咨询,
如作者及顺序变更、勘误和撤稿等问题。部分帖子还

反映出编辑部电话、邮件咨询未及时得到回复的现

象。建议编辑部应该利用在线媒体平台的便利性[11],
丰富用户沟通渠道,使得投稿作者能与期刊保持联系

畅通。如已有期刊在邮件系统告知的基础上,将在线

媒体平台如微信公众号等与网站投稿系统相关联,使
得用户能够及时收到稿件状态更新消息,编辑和外审

专家也能及时在移动端处理稿件。

表4 11种期刊信息告知分析结果(n=11)

主题 需求维度
提供

期刊数

信息提供

度(%)
信息提供

形式

信息完整

度得分

信息完整

度(%)
A1投稿咨询 B1期刊声誉(期刊级别、编委声誉等) 11 100.00 文字描述、图文 19 57.58

B2征稿要求(收稿类别、收稿主题) 11 100.00 文字描述、图文 26 78.79
B3投稿材料(介绍信、伦理审查、查重报告等) 10 90.91 文字描述、图文 25 75.76
B4稿件格式(文稿、图表、参考文献要求等) 11 100.00 文字描述、图文 19 57.58
B5投稿渠道与方式(联系方式、系统使用) 10 90.91 文字描述、图文、视频 12 36.36

A2审稿咨询 B6审稿意见质量(编辑及同行评议意见) 2 18.18 文字描述 19 57.58
B7审稿流程(审稿步骤、时长及审稿人数量) 6 54.54 文字描述、图文 13 39.39
B8审稿信息变更与沟通(署名变更、勘误及撤稿等) 8 72.73 文字描述 15 45.45
B9审稿费用及支付方式(处理费豁免、收款方式) 8 72.73 文字描述、图文、弹窗 15 45.45

A3出版咨询 B10出版激励(稿酬、学分等) 8 72.73 文字描述、图文 23 69.70

B11出版流程(出版步骤、见刊时长) 5 45.45 文字描述、图文 13 39.39
B12出版费用及支付方式(版面费、支付结果) 11 100.00 文字描述、图文、弹窗 23 69.70

4 结论
本研究基于扎根理论编码、网络调研等混合方

法对多个在线平台的护理期刊投稿相关讨论帖进行

数据挖掘与分析,识别针对护理类期刊的投稿信息

需求特征,并与期刊服务提供现状进行关联分析。
投稿信息需求分析发现,期刊信息披露完整度偏低,
需要改进相关信息告知与沟通方式。本研究从用户

视角出发,综合多源在线平台数据,基于用户的真实

信息需求,对护理类期刊提出改进对策,为护理类期

刊以用户为中心的精准化信息服务开展提供参考。
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