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急诊安宁疗护干预的研究进展

姜珊1,夏泽燕1,徐翠荣2

摘要:急诊安宁疗护服务的开展日益受到重视。本研究对国内外急诊安宁疗护发展的现状、干预内容进行综述,分析现有干预研

究存在的不足,提出对未来研究的建议,以期为急诊安宁疗护服务的开展提供参考。
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  随着人口老龄化进程加快和恶性肿瘤发病率的

升高,急诊终末期患者就诊人数不断增加。研究表

明,75%的65岁以上老年患者在生命最后6个月内

会到急诊就诊[1],占急诊总访问患者量的15%[2]。有

研究发现,将早期安宁疗护服务整合到急诊服务中,
可改善患者的症状、缩短住院时长、降低住院费用,提
升患者及家属满意度[3]。因此,在急诊开展安宁疗护

服务是惠及民生的重要举措。但由于繁忙的工作环

境,患者病情的快速变化,公众对急诊安宁疗护认知

不足,缺乏专业急诊安宁疗护团队等因素,在急诊开

展安宁疗护极具挑战。国外急诊已逐渐形成了一些

较为成熟的急诊安宁疗护模式[3]。但国内急诊安宁

疗护仍处于初步探索阶段。因此,本研究对现有急诊

安宁疗护的干预方式进行综述,旨在为国内急诊环境

下开展安宁疗护服务,提高急诊终末期患者的生命质

量提供参考。

1 急诊安宁疗护的发展历程

2003年,美国急诊医师学会(American
 

College
 

of
 

Emergency
 

Physicians,ACEP)倡议急诊医生帮助

患者和家属“更好地控制临终过程”和“改善临终关

怀”。2005年《美国急诊医师学会关于急诊科临终关

怀的政策声明》指出,急诊医生应尊重临终患者对护

理、安慰和同情的需要,与患者及其家属就临终关怀

决定进行及时、适当的沟通,询问患者的护理需求并

尽可能尊重临终患者的意愿,包括生前遗嘱中的意愿

与安排[4]。2006年ACEP正式将安宁疗护列为急诊

医学的亚专科并于2013年加入美国内科学委员会基

金开展的“明智选择”(Choosing
 

Wisely)活动,倡议

“不要延迟在急诊为可能受益的患者提供可用的安宁

疗护服务”。2011年,美国急诊护士协会发布了关于

急诊安宁疗护的护士指南,从服务人群、复苏场景、制
度、服务模式及精神文化方面对急诊科护士开展安宁

疗护服务提出了建议[5]。2016年,澳大利亚急诊医

学学院(Australasian
 

College
 

for
 

Emergency
 

Medi-
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cine,ACEM)
 

制定在急诊科开展安宁疗护的政策[6]。
2017年,欧洲急诊医学会(European

 

Society
 

of
 

E-
mergency

 

Medicine,EuSEM)发布了关于在急诊科开

展成人安宁疗护的建议,以提高急诊科安宁疗护质

量[7]。2018年,美国急诊-临终关怀与姑息治疗委

员会 (Emergency
 

Medicine/Hospice
 

and
 

Palliative
 

Medicine,
 

EM/HPM)发布专家共识,规定了急诊科

初级安宁疗护的内容与技能,以推动急诊安宁疗护团

队建设和标准化培训[8]。国外急诊安宁疗护发展至

今已有二十余年,已在改善患者症状、降低患者医疗

负担、提高卫生服务利用度、提升患者生活质量方面

初显成效[3]。目前我国急诊安宁疗护的发展尚处于

起步阶段,最先于台湾、香港地区尝试开展。2002
年,台湾建立急诊安宁疗护模式[9]。2010年,香港最

大的公立医院伊利沙伯医院首次在急诊科开展了安

宁疗护服务项目[10]。2020年,南京鼓楼医院急诊科

联合安宁疗护团队开展安宁疗护服务[11]。急诊作为

诸多危重症患者生命最终阶段的治疗场所,有必要为

急诊患者和家属提供专业的安宁疗护服务,但鉴于我

国忌讳谈论死亡的传统文化,以及急重症疾病所致的

死亡对家属的突发、巨大冲击,如何开发符合本土文

化、具有高接受度的急诊安宁疗护干预方案,有待进

一步探索。

2 急诊安宁疗护的主要组成部分

2.1 团队建设 建设专业化急诊安宁疗护团队是保

证在急诊开展安宁疗护的前提。急诊医务人员面临

着开展安宁疗护的临床困境主要包括尚未具备安宁

疗护的能力,缺乏专业的姑息治疗培训[12]。Quest
等[13]根据美国现有的安宁疗护指南提出急诊医生应

具备12项核心安宁疗护技能:①评估疾病严重程度/
死亡轨迹;②预后的表述;③突发不幸、死亡消息的沟

通;④预先护理计划;⑤复苏期间家人在场;⑥疼痛/
非疼痛症状的管理;⑦放弃/暂停无益治疗;⑧临终患

者的管理;⑨安宁疗护系统转诊的管理;⑩伦理/法律

问题;精神/文化胜任力;临终儿童的管理。国外

研究对所有急诊室医生和护士进行安宁疗护培训,并
派每位急诊医学住院医生到安宁疗护病房轮换1个

月[14]。目前,安宁疗护的培训主要是针对养老院护

士[15]、住院护士[16],培训相对比较成熟,但是急诊护

士对安宁疗护知识的掌握或培训都较欠缺,超过

50%的急诊科护士从未接受过安宁疗护培训[17]。因

此,有必要基于急诊特色构建急诊科安宁疗护培训方

案,创新理论和实践相结合的多元化教学方法,开展

系统培训,建立专业的急诊安宁疗护队伍。
2.2 需求筛查 评估终末期患者的安宁疗护需求是

提供个性化安宁疗护服务的基础。急诊安宁疗护筛

查内容主要包括惊讶问题(是否对患者在接下来的1
年内死亡感到和惊讶)、患者是否存在生命限制性疾

病、临床指标、身体症状、功能状态、患者及家属未满

足的安宁疗护需求[18]。Richards等[19]开发了首个用

于评估急诊科癌症患者安宁疗护需求的症状评估工

具(Screen
 

for
 

Palliative
 

and
 

End-of-life
 

care
 

needs
 

in
 

the
 

Emergency
 

Department,SPEED),评估内容包括

社会、身 体、心 理、精 神 和 治 疗5个 维 度。Reuter
等[20]对SPEED进行了改良,用于评估急诊患者疼痛

管理、家庭护理、药物管理、心理支持和护理目标的特

定照护需求。Bowman等[21]开发了急诊终末期患者

通用的安宁疗护需求筛查工具(Palliative
 

Care
 

and
 

Rapid
 

Emergency
 

Screening
 

tool,P-CaRES),第1步

识别患者是否存在生命限制性疾病;第2步评估确定

患者是否存在安宁疗护需求,如果患者出现至少1种

生命限制性疾病和2项或2项以上照护需求,则被确

定为 有 未 满 足 的 安 宁 疗 护 需 求。随 后,Cotogni
等[22]、Wang等[23]相继开发了基于患者功能状态和

临床指标的安宁疗护需求筛查工具。Correa等[24]针

对急诊ICU的患者制定了安宁疗护筛查标准。在不

同的急诊环境中,由于安宁疗护需求筛查的人群、筛
查时机及频次不同,被确定具有未满足的安宁疗护需

求的患者为5%~83%[25-26],比例相差较大。因此,
建议结合不同的急诊医疗环境、文化背景、患者及家

属意愿,选择或开发合适的筛查工具,动态评估患者

存在或潜在的安宁疗护需求,帮助患者及家属及早从

急诊安宁疗护服务中获益。
2.3 安宁疗护咨询 安宁疗护咨询是指由安宁疗护

咨询团队主导,与患者和/或替代决策者共享有关症状

控制、医疗决策制订和安宁疗护转诊等信息[27]。与传

统住院环境中提供的安宁疗护服务相比,急诊触发的

安宁疗护咨询服务多为提供情感/丧亲支持、参与患者

家庭会议[28]。Grudzen等[29]开展的急诊安宁疗护咨询

由安宁疗护团队(1名医生、1名执业护士、1名社会工

作者和1名牧师组成)实施,患者在入组当天或第2天

接受全面安宁疗护咨询,咨询内容包括:①症状评估与

治疗;②护理目标和预先护理计划;③护理过渡计划。
为方便替代决策者获取所需的安宁疗护信息,刘亚菲

等[30]构建了晚期癌症患者替代决策者安宁疗护问题提

示表,涵盖安宁疗护7个方面内容,但条目数众多,在
急诊的适用性有待考量。由于急诊工作节奏快,为提

高安宁疗护咨询的效率,建议建立安宁疗护会诊制度,
制订标准化咨询表并嵌入信息管理系统,包括咨询时

间安排(如1
 

h内、24
 

h内或者24
 

h以后)、咨询人员安

排(如药剂师、心理咨询师)、问题解答(需要提供哪方

面的具体信息)等内容。
2.4 预立医疗照护计划和与护理目标讨论 预立医

疗照护计划(Advance
 

Care
 

Planning,ACP)和护理目

标讨论(Goals
 

of
 

Care
  

discussions,GOC)是急诊安宁

疗护重要的组成部分。ACP是指患者在丧失自我决

策能力之前,患者、家属和医务人员共同参与讨论患
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者未来医疗和护理偏好的过程[31]。GOC是医疗团队

和患者(或替代决策者)在医疗环境中共同制订护理

计划的过程,涉及探索个人的价值观、信仰、期望和偏

好,以确保个人接受的临床护理与期望获得的护理服

务一致[32]。ACP的重点是为未来的临床决策作准

备,GOC则更多关注当前的护理决策。研究表明,
93%以上的患者在急诊就诊时没有预先指示[33],且
在急诊开展快速有效的护理目标对话无疑是困难的。
因此,Ouchi等

 [34]开发了一种与呼吸窘迫的急诊老

年患者进行对话的标准化方法,每个框架都提供了详

细的步骤说明,并可应用于急性紧急情况或亚急性情

况,从而提高沟通效率。此外,为确保有效的护理目

标讨论,美国急诊初级安宁疗护最佳实践指南指出,
讨论内容应包括以下4个部分:①评估患者和家属对

潜在疾病和病情急性变化的理解;②了解疾病如何影

响患者的生活质量;③询问患者和家属目前最大的担

忧以及对他们最重要的是什么;④对患者/家属的优

先事项、潜在疾病预后和可能的临床轨迹进行分析并

提供临床建议[35]。
2.5 症状管理 症状管理是终末期患者安宁疗护必

不可少的环节。终末期患者通常在门诊治疗失败或

症状未得到控制时到急诊就诊。世界卫生组织确定

了11种临终最常见的症状(厌食、焦虑、便秘、谵妄、
抑郁、腹泻、呼吸困难、疲劳、恶心和呕吐、疼痛和呼吸

道分泌物)[29]。在急诊,对于终末期患者的症状管理

主要通过药物治疗、物理疗法等手段来减轻患者的症

状。但是,药物治疗存在药物使用不足及使用错误的

情况。研究报道,至少70%接受安宁疗护的患者存

在阿片类药物错误使用[36],且在临终前几小时存在

症状管理不足的情况[37]。因此,使用基于证据的有

效剂量的处方药物来控制症状是必要的,并且当处方

药物无法控制患者的症状时,护士应及时向医生反

馈。此外,还可采用非药物治疗,包括适当的心理治

疗、物理治疗、综合治疗。鉴于急诊终末期患者症状

管理较为复杂,尤其是难治性症状的管理,建议动态

评估患者潜在及已经存在的症状,与安宁疗护多学科

团队合作,采用药物及非药物联合干预对患者不同的

症状进行有效的管理。
2.6 过渡期护理 终末期患者由于病情和护理需求

的改变,需要在不同的医疗保健环境中转运和过渡。
急诊安宁疗护患者过渡和转运的地点包括安宁疗护

病房、临床病房、重症监护室、安宁疗护机构、社区卫

生院、护理院及患者家中[3]。柯菊青等[11]研究中,对
急诊安宁疗护患者进行分级分区管理,对于症状缓解

者,根据患者及家属需求和意愿,提供下一步安宁疗

护服务区域的选择,分别是安宁疗护病房、安宁疗护

医联体单位、居家安宁疗护。Grudzen等[29]研究中,
安宁疗护团队与患者的社会工作者和家人合作,提供

与护理目标一致的过渡管理,对于出院后仍有持续的

姑息治疗需求的患者,将转介到门诊姑息治疗诊所提

供连续性护理。对于终末期患者仍然存在转诊不

足[9]、转诊制度不健全[38]等问题,为确保患者的转诊

质量和效率,需事先了解转诊医院、社区、机构所能提

供的安宁疗护服务资源和转诊流程,建议建立医院-
社区-家庭三元一体的联动转介机制及转诊绿色通

道,并实现诊疗数据共享,以确保患者护理的连续性。
2.7 临终护理 临终护理是安宁疗护重要的组成部

分,旨在为即将离世的患者及其家庭提供支持和照

顾,包括提供独立安静的空间、症状管理、舒适护理以

及家庭支持。但由于急诊科临终护理的开展存在医

院实施场地不足、医务人员工作高负荷等问题,急诊

患者的临终护理质量不容乐观,患者暴露在寒冷、嘈
杂的环境中,丧失了生命的尊严[39]。Chor等[40]建议

满足以下5个标准的急诊患者需被转移到独立安静

的环境接受临终护理:①濒临死亡或在几小时到几天

内死亡的可能性很高;②家属接受旨在为患者提供舒

适护理、症状缓解和尊严维护的护理目标;③已有护

理措施的局限性以及患者不适合进行心肺复苏、插
管、ICU转移;

 

④家属希望留在患者身边;⑤预后不

良的严重疾病。告知家属应对患者可能死亡和病情

恶化时所需的准备,并向家属提供“最后一次旅程”资
源手册(关于患者去世后该怎么做的指南手册),满足

他们的信息需求。Long等[41]研究中,通过关闭监护

警报,在不干扰患者及其家属共度最后时光的情况下

监测患者生命情况。医院应建立急诊科临终护理制

度,明确人员安排、岗位职责、服务内容,并为患者提

供相对独立、安静、舒适、温馨的临终护理室,让患者

与家人一起度过生命最后的时光。
2.8 哀伤辅导 哀伤辅导(Grief

 

Counseling,
 

GC)
指由专业人士协助丧亲者或即将离世的患者在合理

时间内产生正常悲伤,减轻患者对死亡的恐惧及哀伤

情绪,提高丧亲者重返生活的能力[42]。哀伤辅导的

内容通常包括哀伤辅导时机的选择、哀伤辅导评估、
对丧亲者进行随访及哀伤干预。家属在患者逝世时

易产生复杂的心理反应,尤其对于遭受意外或创伤性

死亡的患者亲属,可能面临更高的丧亲之痛,发生长

期悲伤障碍和创伤后应激障碍的风险增加。与传统

住院环境中所需的哀伤辅导相比,急诊安宁疗护哀伤

辅导则更为频繁[28]。研究显示,与家属积极沟通可

以降低焦虑、抑郁的风险和丧亲后的创伤后应激障

碍[43]。Cooper等[44]开展了一项“急诊科哀伤辅导支

持计划”,通过面对面、电话或电子邮件的方式为因创

伤事件失去亲人的家属提供为期1年的哀伤辅导支

持,虽然该研究并没有报道具体的指标改善状况,但
大多数家庭都对他们的后续行动表示感谢。柯菊青

等[11]研究中,安宁疗护护士通过采取鼓励家属表达

关爱、倾听、鼓励家属情感宣泄、提供家属陪伴机会、
肯定家属陪伴意义等为家属提供情感支持和哀伤辅
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导。目前,有关急诊开展哀伤辅导的研究极少,且主

要集中为意外、创伤死亡的患者家属提供哀伤辅

导[28,44],提供者主要为临床护士,但是鲜少报道他们

是否经过专业的哀伤辅导培训,以及哀伤辅导需求评

估和效果评价的具体细节[11,44]。因此,有必要对临床

护士进行专门的哀伤辅导培训,组建以护士为主导的

哀伤辅导团队,在患者逝世前后,选取合适的时机和

地点,为家属制订和实施个性化哀伤辅导计划。

3 现有研究的局限性及建议
 

3.1 筛查工具 现有的急诊科安宁疗护筛查工具多

缺乏外部验证,限制其进一步推广应用;其次,因缺乏

判断患者未满足的安宁疗护需求的金标准,识别安宁

疗护需求的准确性有待考量。评估内容筛查工具缺

乏对患者或家属心理层面的评估,忽视了患者或家属

主动接受安宁疗护服务的意愿。未来研究可进一步

完善急诊安宁疗护筛查工具的评估内容,并探究安宁

疗护筛查工具在我国急诊环境中应用的可行性。
3.2 干预方案 

    

现有的急诊安宁疗护干预研究方

案较为笼统,缺乏理论指导,干预措施多聚焦患者的

躯体管理(症状管理、舒适护理等),较少关注患者的

心理疏导(哀伤辅导等)。此外,缺失干预具体的实施

策略以及干预保真度的细节报告,从而降低了干预研

究的可靠性。后续的研究可基于症状管理理论、叙事

护理理论、舒适护理理论等安宁疗护相关理论及患者

的安宁疗护需求设计多样化的干预方案,确保研究方

案的科学性。
3.3 干预效果 在研究对象方面,主要集中在患者,
对患者家属及急诊医务人员的报道较少,仅个别研究

报告了家属对患者症状管理的满意度;在评价指标方

面,多集中在患者的症状管理、住院时长、住院费用、
卫生服务利用度,缺乏对家属其他方面(如照顾者负

担)及急诊医务人员方面(如安宁疗护的认知、态度、
技能)的评价指标,建议未来的研究完善相关的评价

指标。
3.4 研究设计 现有大多数干预研究多为单中心的

横断面研究和非随机对照研究,缺乏纵向研究设计,
无法获知安宁疗护干预的长期效果。建议未来的研

究进一步完善研究设计,积极开展纵向研究,明确干

预效果,为进一步优化急诊安宁疗护服务临床实践提

供方向。

4 小结
综上所述,急诊安宁疗护干预措施主要包括团队

建设与培训、安宁疗护需求筛查、安宁疗护咨询、预立

医疗照护计划与护理目标讨论、症状管理、过渡期护

理、临终护理、哀伤辅导。急诊安宁疗护的干预仍处

于起步阶段,虽初步取得成效,但干预方案较为笼统,
未形成系统完善的干预方案,缺乏高质量随机对照试

验,尚不清楚哪些措施可高效引导急诊终末期患者接

受安宁疗护服务。未来研究应结合我国国情建立规

范统一的急诊安宁疗护服务培训与实施体系,指导急

诊医务人员更好地开展急诊安宁疗护服务。
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