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手术室护士职业尊重感在安全组织与职业
偏差行为间的中介效应

李至真1,刘佩2,吴红艳3

摘要:目的
 

探讨手术室护士职业尊重感在安全组织与职业偏差行为间的中介效应,为采取针对性措施减少其职业偏差行为提供

参考。方法
 

采用护理人员职业偏差行为量表、安全组织量表及护士职业尊重感量表对729名手术室护士进行调查。结果
 

手术室

护士职业偏差行为评分为(25.02±5.96)分;职业尊重感、安全组织与职业偏差行为评分呈负相关(均P<0.05),职业尊重感在安

全组织与职业偏差行为间起部分中介效应,占总效应的58.54%。结论
 

安全组织水平越高手术室护士的职业偏差行为越少,职业

尊重感在两者间起部分中介作用。应积极营造安全文化氛围,促进手术室护士工作中的安全行为,提高其职业尊重感,从而减少

职业偏差行为。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

explore
 

the
 

mediating
 

effect
 

of
 

job
 

esteem
 

among
 

operating
 

room
 

nurses
 

between
 

safety
 

organizing
 

and
 

workplace
 

deviance
 

behavior,
 

and
 

to
 

provide
 

reference
 

for
 

nursing
 

managers
 

to
 

take
 

targeted
 

measures
 

to
 

reduce
 

their
 

workplace
 

deviance
 

behavior.
 

Methods
 

A
 

survey
 

was
 

conducted
 

on
 

729
 

operating
 

room
 

nurses
 

using
 

the
 

Evaluation
 

Scale
 

of
 

Workplace
 

Deviance
 

Behavior
 

of
 

Nurses,
 

the
 

Safety
 

Organizing
 

Scale,
 

and
 

Job-Esteem
 

Scale
 

for
 

Nurses
 

in
 

Hospital.
 

Results
 

The
 

score
 

of
 

workplace
 

deviance
 

behavior
 

among
 

operating
 

room
 

nurses
 

was
 

(25.02±5.96)
 

points.
 

There
 

was
 

a
 

negative
 

correlation
 

between
 

job
 

esteem,
 

safety
 

organizing,
 

and
 

workplace
 

deviance
 

behavior
 

scores(all
 

P<0.05).
 

Job
 

esteem
 

played
 

a
 

partial
 

mediating
 

role
 

between
 

safety
 

organizing
 

and
 

workplace
 

deviance
 

behavior,
 

accounting
 

for
 

58.54%
 

of
 

the
 

total
 

effect.
 

Conclusion
 

The
 

higher
 

the
 

level
 

of
 

safety
 

organizing,
 

the
 

less
 

workplace
 

deviance
 

behavior
 

of
 

operating
 

room
 

nurses,
 

and
 

the
 

job
 

esteem
 

plays
 

a
 

partial
 

media-
ting

 

role
 

between
 

the
 

two
 

variables.
 

We
 

should
 

actively
 

create
 

a
 

safety
 

culture
 

atmosphere,
 

promote
 

safe
 

behaviors
 

in
 

the
 

work
 

of
 

operating
 

room
 

nurses,
 

and
 

enhance
 

their
 

job
 

esteem,
 

in
 

an
 

effort
 

to
 

reduce
 

workplace
 

deviance
 

behavior.
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  职业偏差行为是指员工违反重要组织规范的自

发性行为,这种行为会给组织及组织成员带来负面影

响[1]。如何规范员工行为,让他们积极、持续地从事

高绩效工作,一直是组织的重要课题[2]。手术室是对

患者实施手术与急救的重要场所,属于高风险、高压

力、需要高协调性的科室,手术室护理质量直接关乎

患者手术是否成功。手术室护士在工作中的职业偏

差行为不仅使自身消极应对工作,还可能损害患者利

益、增加手术风险,破坏同事关系,降低组织声誉。职

业尊重感是从个人、组织、社会的整体立场对自己职

业价值的评价[3]。护士职业尊重感是护士对自己职

业价值的认识和评价。一项质性研究结果显示,对护

士的认可是手术室护士留职的重要影响因素[4]。职

业尊重感高的员工工作满意度高,进而约束自己的行

为,减少工作偏差。安全组织反映了护士所处的组织

对患者安全的重视程度。护士处于重视患者安全的

组织环境中,可能会自觉减少职业偏差行为。根据班

杜拉的三元交互决定理论[5],环境、行为、个人之间是

相互决定、相互作用的。目前,护士职业偏差行为的

研究较少,其影响机制有待明确。鉴于此,本研究基

于三元交互决定理论,对手术室护士进行横断面调

查,探讨手术室护士的职业偏差行为现状,安全组织

作为环境因素对职业偏差行为的影响,以及作为个人

因素的职业尊重感在两者间的中介效应,旨在为护理

管理者采取针对性措施减少手术室护士的职业偏差

行为、提高护理质量提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象 纳入标准:年龄18岁及以上;目前在手

术室从事护理工作;有护士执业资格证;知晓本研究

目的并同意参与本次调查。排除标准:调查期间不在

岗;近3个月遭受重大生活事件。根据抽样调查估计
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总体均数计算公式[6]:n=(u2
 

α/2σ2)/δ2
 

,其中α 取

0.05,
 

uα/2=1.96,σ2 为总体方差,根据预调查(选取

30名手术室护士)σ=7.79,设容许误差δ=1,则n=
1.962×7.792/12≈234。设定20%的样本不应答,至
少需要调查293人。
1.2 方法

1.2.1 调查工具

1.2.1.1 一般资料调查表 由研究者在参考有关文

献的基础上自行编制,包括研究对象的性别、年龄、医
院级别、学历、职称、职务、聘用方式、婚姻状况等。
1.2.1.2 护士职业偏差行为量表(Evaluation

 

Scale
 

of
 

Workplace
 

Deviance
 

Behavior
 

of
 

Nurses) 由张慧

等[7]编制。分为组织层面行为偏差、人际层面行为偏

差、对组织成员的侵犯性行为、对服务对象的侵犯性

行为、违反劳动纪律的行为5个维度,每个维度分别

包括6、6、4、2、3个条目,共21个条目。每个条目采

用Likert
 

5级评分,“从不、偶尔、很少、经常、总是”依
次计1~5分。分数越高代表职业偏差行为越严重。
中文版量表的Cronbach's

 

α系数为0.937,本研究中

为0.896。
1.2.1.3 安全组织量表(Safety

 

Organizing
 

Scale,
SOS) 由 Vogus等[8]编制,陈长英等[9]进行翻译及

信效度检验。包括9个条目。每个条目从“一点也

不”至“总是这样”依次赋值l~7
 

分
 

,得分越高代表护

士所处的组织越具备高可靠性组织特征,护士的安全

行为投入越大。中文版量表的Cronbach's
 

α系数为

0.889,本研究中为0.936。
1.2.1.4 护士职业尊重感量表(Job-Esteem

 

Scale
 

for
 

Nurses
 

in
 

Hospital,JES-HN) 由Choi[10]研制,史晓

普等[11]翻译成中文版。分为职业自我认识、职业能

力感、社会信任与尊重、组织的尊重和认可、职业权威

与未来价值5
 

个维度,分别包括4、10、3、4、4个条目,
共25个条目。条目采用Likert

 

5级赋分法,从“完全

不符合”至“完全符合”依次计1~5分,总分25~125
分,分数越高,提示护士感受到的职业尊重感越高。
中文版量表的Cronbach's

 

α系数为0.942,本研究中

为0.964。
1.2.2 调查方法 2023年9-10月,采用方便抽样

方法获取调查对象。研究对象为来自湖北省、江苏省

的手术室护士。采用问卷星的形式进行调查,在问卷

首页交代研究目的及填写注意事项。每个条目均设

定为必答项,限定为微信填写,且每个IP地址限定填

写1次。研究者联络手术室护士长发送问卷链接。
回收问卷791份,剔除答题时间过短及答卷中呈现明

显规律、不符合逻辑的问卷62份,剩余有效问卷729
份,有效回收率为92.16%。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS26.0软件进行统计

分析。连续变量服从正态分布以(􀭺x±s)表示,变量间

的相关性采用Pearson相关性分析;以SPSS软件中

的Process程序进行中介效应分析,在程序中选择模

型4,Bootstrap迭代次数选择5
 

000次进行中介效应

检验。检验水准α=0.05。

2 结果

2.1 手术室护士一般资料 729名护士中男71名,
女658名;年龄19~60(34.49±8.35)岁。中专1名,
大专88名,本科631名,硕士及以上9名;三级甲等

医院549名,三级乙等74名,二级甲等100名,二级

乙等2名,其他4名;护士82名,护师236名,主管护

师298名,副主任护师及以上113名;护士长及以上

职务98名,无职务631名;正式编制181名,人事代

理59名,合同制489名;已婚530名,未婚182名,离
异、丧偶17名。平均每月夜班频次:0次209名,1次

75名,2次110名,3次116名,≥4次219名。平均

每月加班次数:0次46名,1次32名,2次67名,3次

50名,≥4次534名。
2.2 手术室护士职业偏差行为得分情况 手术室护

士职业偏差行为及各维度得分,见表1。
 

职业偏差行

为得分排序前3与后3的条目,见表2。
表1 手术室护士职业偏差行为及各维度得分(n=729)

分,􀭺x±s

项目   得分 条目均分

组织层面行为偏差 7.46±2.22 1.24±0.37
人际层面行为偏差 7.48±2.29 1.25±0.38
对组织成员的侵犯性行为 4.55±1.33 1.14±0.33
对服务对象的侵犯性行为 2.22±0.63 1.11±0.32
违反劳动纪律的行为 3.31±0.72 1.10±0.24
总体职业偏差行为 25.02±5.96 1.19±0.28

表2 护士职业偏差行为得分排序前3与后3的条目

条目 得分(􀭺x±s) 所属维度

得分排序后3的条目

 在未经允许情况下脱岗 1.02±0.18 违反劳动纪律的行为

 在未经允许情况下迟到、早退 1.07±0.29 违反劳动纪律的行为

 明知医嘱不合理仍然执行 1.08±0.33 组织层面行为偏差

得分排序前3的条目

 在工作场所大声叫喊 1.34±0.63 人际层面行为偏差

 与患者谈论与工作无关的事 1.35±0.61 人际层面行为偏差

 把份内的工作留给别人 1.54±0.79 组织层面行为偏差

2.3 手术室护士职业尊重感、安全组织得分及与职

业偏差行为的相关性 手术室护士职业尊重感得分

为(4.15±0.58)分,安全组织为(5.86±0.94)分。手

术室护士职业偏差行为分别与职业尊重感、安全组织

呈显著负相关(r=-0.339、-0.287,均P<0.05),
职业尊重感与安全组织呈显著正相关(r=0.640,
P<0.05)。
2.4 职业尊重感在安全组织与职业偏差行为间的中

介效应分析 以安全组织为自变量,职业偏差行为为

因变量,职业尊重感为中介变量,建立中介效应模型。
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中介模型中各变量关系的回归分析结果见表3。模

型1以职业偏差行为为因变量、安全组织为自变量;
模型2以职业尊重感为因变量、安全组织为自变量;
模型3以职业偏差行为为因变量、安全组织及职业尊

重感为自变量。结果显示,自变量对因变量均有显著

影响。中介效应模型见图1。安全组织可直接影响

职业行为偏差(β=-0.119),职业尊重感在安全组织

与职业偏差行为间起部分中介作用,β=-(0.640×
0.263)=-0.168(95%CI:-0.220~-0.116),95%
CI不包括0,中 介 效 应 成 立,中 介 效 应 占 总 效 应

(0.168+0.119=0.287)的58.54%(0.168/0.287)。
表3 中介模型中各变量关系的回归分析结果

 

自变量
职业偏差行为

β t
职业尊重感

β t
职业偏差行为

β t
安全组织 -0.287 -8.084** 0.64022.465** -0.119-2.632*

职业尊重感 -0.263-5.807*

R2 0.083 0.410 0.123
F 65.346** 504.688** 51.003**

  注:*P<0.05,**P<0.001。

图1 职业尊重感在安全组织与职业偏差

行为间的中介效应模型

3 讨论

3.1 手术室护士较少发生职业偏差行为,但人际层

面及组织层面行为偏差仍需引起重视 职业偏差行

为会对良好的工作表现产生反作用[12]。von
 

Vogel-
sang等[13]对瑞典关于手术室护理的法律法规和科

学文章进行演绎分析发现,专业手术室护士是唯一

有能力在手术过程中负责无菌、器械、感染和并发

症、生物标本控制和管理的医疗专业人员,手术室护

理工作对术中保障患者安全具有重要的意义。本研

究结 果 显 示,手 术 室 护 士 职 业 偏 差 行 为 评 分 为

(25.02±5.96)分,略低于一般护士群体[14-15],处于

较理想的水平。提示护理人员多能遵守劳动纪律,
认真履行工作职责,爱护患者,与同事和谐相处,具
备团队精神,可能与护士具有较高的职业素养有关。
在5个维度中,违反劳动纪律的行为偏差评分最低,
说明护理人员重视医疗机构有关规定,能够自觉遵

守劳动纪律。人际层面行为偏差与组织层面行为偏

差评分相对较高。人际层面主要反映的是护士的团

队凝聚力,在与患者沟通交往过程中发生的不当行

为;组织层面的行为偏差主要反映的是执行医嘱、护
理操作过程中的不当行为。得分高的3个条目也属

于上述2个维度。其中,得分最高的条目是“把份内

的工作留给别人”。一台手术的成功,与手术医生、
麻醉医生及手术室护士能否默契配合高度相关。手

术室护理配合工作分为台上配合与台下配合,分别

由器械护士与巡回护士分工协作完成。如果护士将

份内工作留给他人,很可能推迟手术进程,甚至影响

手术质量,影响同事间关系。因此,管理者需要重视

对护士工作职责的培训,促进护士良好职业规范的

养成;同时护士也应认真履行自己的工作职责。此

外,“与患者谈论与工作无关的事”评分亦相对较高。
手术患者进入手术室,其心情处于极度紧张、焦虑的

状态,迫切需要护理人员的耐心解释与安慰;而且非

全麻患者术中处于清醒状态,术中对医护人员间的

交谈内容十分敏感,如果医护人员谈论的内容与手

术、病情无关,将使患者感觉医护人员缺乏责任心,
尤其在手术不顺利甚至出现并发症的情况下,极易

产生医患纠纷。因此,手术室护士应从患者的角度

换位思考,注意约束自己的言行,增加患者的被尊重

感,增进护患关系。有调查显示,护士对职业偏差行

为的认知较低[16]。因此,应加强对护理人员职业偏

差行为认知的培训,使其意识到某些行为对组织及

患者造成的不良影响,减少偏差。
3.2 安全组织水平越高,护士职业偏差行为越少发

生 本研究结果显示,安全组织可直接预测手术室护

士的职业偏差行为,两者呈负相关(β=-0.119)。研

究显示,组织公正性对护士工作偏差具有显著的预测

力[16],工作场所的排斥会引发组织偏差[17],组织支持

与工作偏差行为显著相关[14-15]。上述研究均提示组

织的力量对护士职业偏差行为的影响。安全组织反

映的是护理人员的安全行为或安全实践的投入程度,
安全组织水平越高意味着护士所在的科室越具有高

可靠性组织的特征,也就是说,护士只有在安全文化

氛围好的组织,才能保持更多的安全行为。在具有高

可靠性组织特征的科室,管理者积极组织护理人员探

讨工作中的高风险事件并进行预警与学习;鼓励护理

人员分析错误发生的原因,探讨差错的预防措施;工
作中大家相互取长补短,发挥每个人的专业特长;讨
论正常工作之外的备用方案,便于特殊情况发生时护

理人员能够从容应对。在良好的氛围中,护理人员感

受到团队的力量,更加认识到患者安全的重要性,必
然在工作中自觉遵守各项工作规章制度,自觉维护患

者及集体利益,规范自己的行为,因而职业偏差行为

减少。研究显示,当低年资护士发生给药失误报告障

碍时,其职业偏差行为增多[18]。进一步提示关注患

者安全的组织可减少护士职业偏差行为。护理管理

者是影响组织文化走向更安全实践的纽带[19]。增加

对手术室护士的组织支持意味着更安全的手术进程

和更好的患者结局[20]。管理者应创设良好的患者安

全文化氛围,既可消除科室安全隐患,保障患者安全,
又可减少护士的职业偏差行为。
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3.3 职业尊重感在安全组织与职业偏差行为间起部

分中介作用 中介效应分析结果显示,职业尊重感在

安全组织与职业偏差行为间起中介作用,中介效应占

总效应的58.54%。护士职业尊重感反映了护士、周
围人以及社会对护理工作价值的认可。安全组织高

意味着科室对患者安全的重视程度高。在高安全氛

围的团队中,护理人员能够发挥自己的特长,主动探

讨工作中的差错而不是惩罚,在新护士加入时能够及

时探讨需要注意的内容,因此其职业尊重感得到有效

提升。获得职业尊重感的护士,可能更积极地投入工

作,更加重视团队的协作精神,爱护患者,认真履行工

作职责。反之,当护士意识到自己的工作不被尊重、
不被认可时,可能导致工作中的消极情绪,产生职业

行为偏差,表现为对患者的态度冷漠,缺乏自我约束

力与团队精神,把份内的工作留给别人等。研究显

示,工作尊重感与员工的缺勤行为呈负相关[21]。而

缺勤行为是工作行为偏差中的重要组成部分。因此,
管理者应重视职业尊重感的中介作用,认真倾听护士

的心声,及时采纳他们对科室建设的合理建议。当手

术室护士感受到医院及科室对自身的重视和认可后,
会以更加正向的态度和热情完成护理工作[22],减少

职业偏差行为。

4 结论
本研究基于三元交互决定理论构建中介效应模

型,结果显示,安全组织可直接影响手术室护士的职

业偏差行为,职业尊重感在两者间起部分中介效应。
管理者应创设良好的安全组织氛围,提高护士的职业

尊重感,从而减少职业偏差行为,保障患者安全。本

研究采用方便抽样法,样本的代表性可能不足,有待

于随机抽样研究进一步论证该结论。
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