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摘要:
 

本文介绍癌症患者决策后悔的含义、现状、影响因素及评估方法,并在此基础上提出改善决策后悔的策略,旨在为临床实践

及相关研究提供参考,减少癌症患者决策后悔的发生。
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  癌症是全球第二大死亡原因,给公共卫生系统带

来了沉重的经济负担。据报道,2020年全球约1
 

930
万新增癌症病例,预计到2040年全球癌症负担将达

2
 

840万例[1]。近年来,随着医疗技术水平的发展,抗
癌治疗方案不断更新,同时,以患者为中心的理念提

出关注患者需求、个人偏好及价值观,鼓励患者积极

参与医疗决策[2]。而决策涉及多种选择且过程具有

复杂性,其风险和受益也各不相同,因此存在决策后

悔的风险[3]。决策后悔会影响患者的心理、生活质量

与健康结局,产生对医务人员甚至医疗行业不信任感

与低满意度的负面体验[4]。目前,国内相关研究较

少,故本研究综述癌症患者决策后悔的内涵、研究现

状、影响因素、评估方法及改善措施,旨为临床实践提

供参考。

1 决策后悔的内涵
后悔是在个体进行决策时由于被迫放弃某一或

某些备选选项所致,决策情境是后悔产生的前提条

件[5]。在医疗领域,决策后悔是当患者认为如果选择

不同的治疗方案可以得到更好结果时而出现后悔的

情绪,是治疗决策有效性的重要指标[6]。Zeelenberg
等[7]的决策合理化理论认为,决策后悔包含了过程后

悔和结果后悔2种类型。Connolly等[8]则认为决策

环境中包括过程后悔、选择后悔和结果后悔3种类

型。过程后悔是因不合理决策过程而导致,选择后悔

是只对所选的决策方案感到后悔,结果后悔则是根据

某种标准,将结果进行反事实比较后而感到后悔。各

种形式的后悔可以单独经历,也可同时出现。

2 癌症患者决策后悔的现状
因癌症病种、患者、评估工具等因素具有差异性,

癌症患者决策后悔水平尚未得出一致结果,但整体处

于中低等水平[9]。目前大部分癌症患者决策后悔的

研究主要集中在乳腺癌与前列腺癌,可能与这两类疾

病的治疗因素对生活质量、身体形象和生理功能产生

较 大 影 响 有 关。在 Hoffman 等[10]的 研 究 中,有
14.6%的前列腺癌患者表示对治疗决策感到后悔,其
中8.2%后悔接受保守治疗,15%后悔接受手术治

疗,16.6%后悔接受放疗。而经激素治疗的前列腺癌

患者与经放疗者相比,前者经历决策后悔的更多[11]。
一项针对乳腺癌患者的访谈发现,42.5%的研究对象

在治疗5年后经历了决策后悔,其中24.1%后悔接

受了 手 术,21.5%后 悔 接 受 了 化 疗 或(和)放 疗,
17.8%后悔选择乳房重建,13.1%则是医务人员因素

导致[12],可见相同病种但采取不同治疗方式的患者

决策后悔的发生率具有差异。Diefenbach等[13]对前

列腺癌患者在诊断后6个月和12个月进行调查,决
策后悔发生率虽然较低,但患者在诊断后6~12个月

的决策后悔水平显著增加。也有研究得出治疗完成

后的时间与决策后悔之间并无相关关系的结论[14]。
癌症患者的决策后悔受多种因素影响,治疗后难免会

出现并发症或不良反应,今后可进一步探索其他病种

的癌症患者决策后悔发生情况是否与乳腺癌及前列

腺癌患者一致。

3 癌症患者决策后悔的影响因素
3.1 社会人口学因素 主要包括婚姻状况、受教育

水平、种族、收入水平、工作类型等。研究显示,有良

好婚姻状况的患者比婚姻状况差或单身的患者决策

后悔发生率更低[15],这是因为拥有伴侣支持的患者

能够参与符合个人偏好的治疗决策过程,从而获得更

高的决策满意度。受教育水平越高的患者经历决策

后悔越少,与其理解能力与交流互动能力较好,更能
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够选择符合自身意愿的医疗决策有关[16]。收入水平

越高者经历决策后悔的越少[17],全职工作者比合同

或兼职工作者发生决策后悔的概率低[18]。此外,决
策后悔尚与就业[13]、医疗保险[19]有关。有调查显示,
年龄与决策后悔水平呈正相关[20],但也有与其结论

相反的研究[21]。而一项系统评价结果表明,癌症患

者的年龄与决策后悔的关系并不明确,年轻与年老的

癌症患者均报告经历决策后悔[9]。
3.2 治疗与健康结局因素 随着治疗方式的增加、
住院与治疗间隔时间越长的患者决策后悔水平也越

高[22]。在健康结局方面,治疗后生活质量越高,术后

并发症越少、不良反应与身体形象受损越小[22]、生理

功能状态恢复得越好的癌症患者的决策后悔水平则

越低[23]。这是因为当患者治疗后受不良反应影响便

会质疑目前所选择治疗方式是否正确,并对比选择其

他治疗方式是否会有不同的结局。
3.3 决策相关因素 有研究指出,患者在作出治疗

决策时因未意识到治疗所致不良反应及并发症的严

重性,致使在出现不良后果时容易经历决策后悔[22]。
Albkri等[24]对前列腺癌治疗后的患者进行调查,发
现患者经历决策后悔是因受到治疗所导致的不良结

局信息不全所致。Morris等[21]报道,前列腺癌患者

因不了解潜在不良反应而导致决策后悔。一项混合

性研究中患者表示因缺乏临床建议,在生理及心理上

承担比预期更大的责任,因而增加了决策后悔的水

平[25]。除以上原因外,患者因缺少共享决策、在决策

过程中处于被动角色也会造成决策后悔,这与患者未

能实现符合其偏好的决策有关[26]。医患间的沟通困

难[27]、决策冲突[28]、缺乏决策信心[29]等因素都会导

致患者出现决策后悔。
3.4 患者心理状态与能力因素 癌症患者对癌症复

发的恐惧、焦虑、缺乏社会支持、自我照顾能力差、灵
性与自我效能水平较低的患者发生决策后悔的概率

更高[30],反之对疾病治愈有信心、心理适应能力较

好、积极乐观和心理韧性水平高的患者经历决策后悔

概率则较低[9]。此外,患者健康素养水平与决策后悔

的发生呈负相关关系[31],健康素养水平较高的患者

通常心理状况良好,而健康素养水平较低的患者因具

备的健康信息较少且对信息理解有误差,影响患者对

治疗后效果的实际评估[32]。
3.5 医务人员因素 癌症患者决策后悔的发生还与

医务人员有关。一项定性研究中患者表示因医生没

有足够的时间照顾而导致治疗不当[12]。另一项研究

因为医生对疾病的诊治延误使其未得到足够的信

息[33]。还有研究得出,未从医生那里感受到同理心

的患者更容易发生决策后悔,这与同理心可促进医务

人员更好地理解患者的期望和需求有关[34]。此外,
对医生的信任也是决策后悔发生的一个预测因素,对
医生充满信心的患者将治疗决策视为一种共同的经

历,所以决策后悔的水平也较低[35]。

4 癌症患者决策后悔的评估方法
4.1 普适性评估工具

4.1.1 决策后悔量表(Decision
 

Regret
 

Scale,DRs) 该

量表是由加拿大学者Brehaut等[6]于2003年编制的单

维度量表,用于评估患者对健康相关决策的后悔程度,
是目前最常用的评价工具,后由陈芳等[36]汉化修订。
量表共5个条目,采用1(非常同意)~5分(非常不同

意)评分,其中条目2和条目4反向计分,转换为0~
100的百分制,得分越高,表示患者对已执行的治疗

决策的后悔程度越高。量表曾在不同病种癌症患者

人群 中 测 试 其 信 效 度,Cronbach's
 

α 为 0.81~
0.92[6]。但该量表只关注结果后悔,故不能对选择后

悔与过程后悔进行评估。
4.1.2 后悔量表(Regret

 

Scale) 由van
 

Tol-Geer-
dink等[37]研发,该量表共18个条目,包含过程后悔、
选择后悔、结果后悔3个分量表,其中过程后悔与选

择后悔分量表各有7个条目,结果后悔分量表有4个

条目。评分用1(完全不同意)~5(完全同意)级评

分。过程后悔和结果后悔分量表的Cronbach's
 

α分

别为0.95和0.79,选择后悔分量表Cronbach's
 

α为

0.94。但目前该量表仅用于前列腺癌患者,且未被汉

化引进,今后可将其引进运用于其他疾病患者中以探

讨其实用性。
4.2 特异性评估工具

4.2.1 前列腺癌相关生活质量量表(Prostate
 

Can-
cer-related

 

Quality-of-life
 

Scale) 由 Clark等[38]编

制,用于评估前列腺癌患者的生活质量。包括治疗决

策后悔、知情决策、健康担忧、前列腺特异性抗原和展

望5个维度19个条目。因量表包含了决策后悔相关

的内容,所以有研究者将相关条目进行调查,除关注

前列腺特异性抗原维度的Cronbach's
 

α值为0.60,
其余维度Cronbach's

 

α在0.77~0.93,评分从1~5
分,评分转换为0~100分,≥40分代表有决策后

悔[10]。
4.2.2 治疗后悔问卷(Treatment

 

Regret
 

Scale) 该

问卷针对前列腺切除术后的癌症患者使用,由 Rat-
cliff等[39]研制,共7个条目(如果我没做手术,就不会

有现在的性问题;如果我没做手术,就不会有现在的

泌尿控制问题;如果我没做手术,我现在的生活会更

好;如果我能获得更多有关手术副作用的信息,我会

选择不同的治疗方法;如果我当时决定采用不同的治

疗方案,就不会遇到现在的问题;如果我当时选择不

同的治疗方法,我现在的情况会好得多;如果当时我

像现在一样了解手术情况,就不会接受手术,也不会

遇到现在的问题)。问卷让癌症患者回想过去1个月

中出现各条目中每个想法的频率,患者认为如果作出

不同的治疗决定,他们目前的情况是否会变得更好。
赋分从1(从不)~5(非常频繁),问卷Cronbach's

 

α=
0.92,说明问卷的信效度良好。
4.3 半结构化方法 研究者对不同病种、不同治疗
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方式的癌症患者通过自行设计的访谈提纲进行半结

构化访谈,以了解癌症患者是否有决策后悔。如“回
想一下,你是否会对自己的治疗作出不同的选择”[12]

“如果不得不重新做选择,你会决定做哪种手术”[17]

“你后悔接受这个手术吗”[40]“你会再次选择相同的

治疗方式吗?”[41]

5 改善措施
5.1 充分提供治疗信息,尊重癌症患者意愿与偏好

 提供全面、易于掌握的治疗相关信息对于患者进行

决策至关重要,应解释选择每种治疗方案的利弊与可

能带来的不良后果及影响,使患者了解可能影响其未

来生活质量的各种潜在不良反应,同时医务人员应努

力探索有效的教育方法,促进患者对治疗决策信息的

理解,降低其决策后悔发生。决策辅助工具已被证实

可以提高患者的知识水平,使患者能够在治疗决策中

发挥更积极的作用,并提高对治疗结果的满意度,因
此可将此类工具更好地整合到实践中,以帮助医务人

员针对具有不同健康素养水平的患者交流治疗方

案[42]。Good等[43]将前列腺癌患者与医生之间的讨

论进行录音并发放给患者,内容包括检查与诊断结

果、治疗方案、治疗后预期结果及并发症,结果发现录

音可增加患者决策的回忆、理解能力与信心,减少决

策后悔的发生。积极参与决策的患者因有机会表达

并实现自身愿望与偏好,所以发生后悔的概率更低。
但也有患者可能会因治疗方案选择感到不知所措而

加重负担[19]。医务人员需全面评估患者参与决策的

意愿,以及在决策过程中倾向扮演主动或被动的角

色,满足其个人偏好从而减少其决策后悔的发生。
5.2 提供心理与社会支持,帮助患者积极应对 医务

人员应关注并及时评估患者心理状况,以采取干预措

施缓解患者因疾病带来的焦虑和痛苦,如可通过音乐

疗法、以意义为中心的团体心理治疗、正念减压训练等

改善癌症患者的心理健康。而来自家庭成员、朋友和

医务人员的支持可以减轻患者心理压力,获得适当的

资源与帮助,如通过设立的基金会、协会、志愿者服务

等也能够提高患者对抗疾病的信心与应对能力。此

外,癌症及其治疗的负面影响会降低患者的健康状况,
因此有必要提供延续性照护,使癌症患者积极过渡。
5.3 提升患者对医务人员的信任,改善医患关系 
医务人员具有精湛的医疗技术能得到患者认可,为建

立良好的医患关系打下扎实的基础,其同理心也可增

进医患关系、减少医疗纠纷、增加患者依从性[44],医
务人员应站在患者角度思考,了解患者的情绪和心

境,达到心灵上共通交流,促进医患关系的和谐发展,
提升自身责任意识与服务意识,为患者提供优质、高
效满意的医疗服务。

6 小结
目前癌症患者决策后悔的研究主要集中于乳腺

癌与前列腺癌,同时部分影响因素的研究结论尚不一

致,能全面测评癌症患者决策后悔的评估工具较少,

主要由国外学者研发。今后可在参考国外研究基础

上,开发本土文化的决策后悔评估工具,探索国内癌

症患者发生决策后悔的现况及影响因素,为后期干预

提供依据,以期减少癌症患者决策后悔的发生。
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