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智能化护理风险防控系统的建立与应用
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摘要:目的
 

指导护士识别并预警护理风险,提供风险防控计划及措施的决策支持。方法
 

建立智能化护理风险防控系统,经过文

献检索、循证证据筛选、德尔菲专家咨询,筛选护理风险指标、确定护理风险的评估工具、制订评估指引及一系列针对不同风险及

不同风险级别的防控措施,与电子病历整合,优化界面与功能。培训后在全院普通病区应用。护理部每季度审核各病区使用情

况、统计不良事件发生率,并自行设计问卷进行满意度调查。结果
 

全院普通病区应用率达100%,应用后压力性损伤发生率显著

下降(P<0.05);护士对该系统的整体满意率为90.56%,对系统能够提高工作效率、保障患者安全、提供科学的决策支持的赞同

率分别为85.66%、84.30%和89.66%。结论
 

智能化护理风险防控系统能够增强护士对护理风险的预见性及风险管理意识,提

高工作效率,降低护理不良事件发生率,保障患者安全。
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Objective
 

To
 

guide
 

clinical
 

nurses
 

identify
 

and
 

warn
 

nursing
 

risk,
 

and
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decision
 

supports
 

for
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and
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scheme.
 

Methods
 

A
 

smart
 

nursing
 

risk
 

management
 

system
 

(SNRMS)
 

was
 

established
 

based
 

on
 

literature
 

research,
 

evi-
dence

 

screening
 

and
 

Delphi
 

study,
 

then
 

nursing
 

risk
 

indicators
 

were
 

screened
 

and
 

assessment
 

tools
 

were
 

selected,
 

assessment
 

guideline
 

and
 

prevention
 

and
 

control
 

measures
 

targeted
 

for
 

each
 

risk
 

factor
 

were
 

developed
 

and
 

added
 

in
 

the
 

INRMS,
 

which
 

was
 

then
 

integrated
 

with
 

the
 

medical
 

record
 

system,
 

and
 

its
 

interface
 

and
 

function
 

were
 

optimized.
 

Then
 

the
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training.
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nursing
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quarterly,
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and
 

medical
 

staff's
 

application
 

satisfaction
 

was
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using
 

self-designed
 

ques-
tionnaire.

 

Results
  

The
 

application
 

rate
 

of
 

the
 

SNRMS
 

in
 

general
 

wards
 

reached
 

100%,
 

pressure
 

injury
 

decreased
 

significantly
 

after
 

the
 

application
 

(P<0.05).
 

Nurses'
 

total
 

satisfaction
 

to
 

the
 

system
 

was
 

90.56%,
 

and
 

their
 

approval
 

rate
 

on
 

the
 

system
 

improving
 

work
 

efficiency,
 

ensuring
 

patient
 

safety,
 

providing
 

scientific
 

decision
 

support
 

was
 

85.66%,
 

84.30%,
 

89.66%
 

respectively.
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  护理风险管理是对患者、探视者、工作人员可能

产生伤害或不良后果的潜在风险进行识别、评估,区
分风险的可能性、严重程度和频率,并采取有效的防

范措施,从而最大限度减少风险的发生[1]。最好的护

理风险管理不是在发生不良事件后进行,而是应当事

前干预,将风险管理环节前移,注重护理风险管理预

警的重要性,从而最大限度地降低不良事件发生概

率。护理风险防控一直困扰着临床护理人员[2],是当

今护理管理者所面临的挑战及工作难点[3-4]。目前,
临床护理风险防控大多应用风险评估量表来识别高

危患者或因素。但由于评估量表差异较大,评估耗时

长、缺乏警示信息、依从性低及评估后对于高危患者

的预警与防控措施不到位等问题,效果不显著。2017
年,我院在智能化护理电子病历系统的基础上研发了

护理风险防控系统,经2018~2019年应用临床,取得

良好的效果,报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 香港大学深圳医院成立于2012年,
是一所大型公立三甲医院。开放床位1

 

639张,普通

病区35个;护士1
 

253名,职称分布护士500人,护师

457人,主管护师286人,副主任护师10人。学历分

布大专196人,本科1
 

045人,硕士12人。
1.2 智能化护理风险防控系统的建立

1.2.1 成立护理风险防控管理小组 护理部设立护

理风险防控管理小组,由护理部主任作为负责人,护
理质量管理小组与护理记录信息小组的核心管理者

3名及资深护士4名、资讯科技部经理1名作为小组

成员,共同跟进风险防控系统的建立。
1.2.2 确定风险项目 依据我国三级甲等医院评审

标准 及 澳 大 利 亚 卫 生 服 务 标 准 委 员 会(Australia
 

Council
 

of
 

Healthcare
 

Standard,
 

ACHS)认证标准,
确定将跌倒、压力性损伤、营养、改良早期预警评分

(Modified
 

Early
 

Warning
 

Score,MEWS)、日常生活

活动能力(Basic
 

Activities
 

of
 

Daily
 

Living,BADL)、
药物过敏和多重耐药7项作为护理风险项目。
1.2.3 确定风险评估工具 由具备临床经验的硕士

学历护士负责检索国内外数据库中相关指南、专家共
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识、行业标准及最佳实践证据汇总文献。由2名护士

背对背将检索的最佳证据进行评价与汇总,梳理推荐

意见条目,后由护理部主任及3名护士长对推荐意见

条目进行焦点小组会议,根据本院的临床实际情境,
结合护士的意愿,确定分别使用Stratify跌倒风险评

估表[5-6]、Braden压力性损伤风险评估表、成人营养风

险筛查表(Malnutrition
 

Universal
 

Screening
 

Tool
 

for
 

Hong
 

Kong
 

Chinese,
 

HKC-MUST)[7]、改良早期预

警评分(MEWS)[8]、Barthel指数评分表作为评估护

理风险的工具,对于药物过敏者及多重耐药者护士需

在系统上记录。
1.2.4 建立制度指引,形成决策支持库 依据最佳

证据,建立不同风险评估表的使用、预警及决策指引,
明确不同风险的评估时机、评估方法、适用范围,以及

针对不同风险级别及类型的护理措施,为护理人员提

供决策支持库[9]。建立的制度指引及防控措施包括

但不限于:《跌倒风险评估使用指引及防控措施》、《压
力性损伤风险评估及分级预防指引》、《营养风险筛查

的评估指引及防控措施》、《MEWS评估及处理指

引》[10]、《基本生活活动能力(BADL)评估及护理指

引》等,其中药物过敏依据《护理评估指引》,多重耐药

者依据本院医院感染相关政策指引。决策支持库包

括17项护理观察重点、34条护理计划、183项护理措

施、27条健康宣教计划等上百条决策支持库。制定

的制度指引及决策支持库内容均通过护理体系文件

小组专家讨论通过。
1.2.5 智能化护理风险防控系统的形成 护理部与

资讯科技部合作,基于良好的护理记录系统的架构,
采用B/S架构架构,Java编程语言进行开发,将护理

风险评估工具、制度指引、决策支持库与护理电子病

历系统相整合,优化形成系统评估、自动识别与提取、
不同颜色与符号多种方式警示的智能化系统,同时将

基于循证的决策支持库整合至系统中,能够直接为护

理人员提供决策支持[11]。
1.2.6 智能化护理风险防控系统的功能 ①评估功

能:该系统能够实现在移动终端设备(如床旁护理信息

车、PDA等)进行评估,护士在床边即可完成结构化评

估。评估表以表格的形式代替大量文字的描述,并附

“评估指引”,点击可获得详细的评分细则。以Braden
压力性损伤风险评估表为例,评估框内只显示评估的

条目与相应得分,界面简洁,“评估指引”可以帮助护士

准确评估。②识别与预警功能:对评估后的项目进行

自动计算、汇总得分,并根据预设的规则,自动识别高

风险患者。预警功能是指系统能够根据评分结果自动

判断患者的风险,在主界面的患者简卡上通过颜色卡

实现预警。如为压力性损伤风险(Braden评分<18
分),在简卡的提示位置出现粉红色“压”字提示;跌倒

风险,为绿色“跌”字提示;BADL,为灰色的“自”字提

示;药物过敏,为红色“敏”字提示;多重耐药,为患者背

景卡变为黄色。③汇总、检索与展示功能:系统可以实

现汇总、检索功能。主界面可以展现病区所有患者的

风险信息,并以不同颜色警示。同时可以通过点击类

别(如跌倒、压力性损伤、BADL、多重耐药等),实现不

同类别风险患者的展示。该功能可以根据后续护理评

估结果做到实时更新,无需评估者手动调整。系统可

以展示患者的风险评分变化趋势,展示不同时间的评

分历史,帮助护理人员快速了解患者的动态变化,更好

地把握患者的病情变化,做好风险防控。④决策支持

功能:护理评估后,系统会自动提示针对不同风险类

别、风险级别、风险因子的护理措施,结合护理人员的

专业判断,生成护理计划,指导预防措施的落实。责任

护士根据风险提示和护理计划,对高风险患者进行重

点防护、重点护理、重点交接班,从而防范各类风险的

发生。以跌倒为例,系统可自动生成针对不同跌倒危

险因子患者的护理措施,并自动关联护理记录,减少护

理文书的书写时间。如患者的跌倒风险为“视力障

碍”,则系统将自动弹出专门针对“视力障碍”的预防措

施与预防跌倒的通用措施,护士直接勾选适合患者的

预防措施即可。
 

1.3 智能化护理风险防控系统的应用 在内科、外
科、妇科、骨科、肿瘤科各随机抽取1个普通病区共5
个病区(消化内科、肝胆外科、妇科、骨关节科、肿瘤

科)进行试运行半年,收集使用意见并进行优化。
2018年6月组织全院护理人员进行培训,采用业务

学习讲解和工作坊实操的方式进行铺开式培训,现场

考核答疑,逐步推开使用系统,2019年1月1日始推

广至全院。
1.4 评价方法 ①系统使用情况:医院护理管理委员

会下设质量管理委员会,制定《护理质量审核表》,组织

护理审核小组(由各病区1~2名参与质量管理的骨干

护士)2019年每季度对系统的使用情况及正确实施情

况进行审核,审核表中各关键审核项达标即为合格。
②不良事件发生率:护理部统计2018年与2019年护理

不良事件(跌倒、压力性损伤)发生率,压力性损伤为住

院患者入院72
 

h后新发的2期以上院内压力性损伤的

新发病例数。③护士对系统的评价:由护理风险防控

管理小组共同讨论并制定“护理人员对风险防控系统

的调查问卷”,调查护士对系统的评价,问卷包括系统

的易用性、系统的功能评价、系统对护士的帮助和系统

对患者的帮助4个维度49个条目,采用Likert
 

5级评

分法进行评价,设定非常赞同、赞同、一般、不赞同和非

常不赞同5个答案,最后计算出各维度护士的赞同率

及对整个风险防控系统的满意度。使用问卷星对全院

普通病区护士进行调查,发放问卷588份,回收有效问

卷551份,有效回收率93.70%。
1.5 统 计 学 方 法 采 用 SPSS22.0软 件 和 Ex-
cel2003软件进行统计分析,计数资料以例次、百分率
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描述,组间比较采用χ2 检验。检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 系统使用情况 2019年全院普通病区的系统

使用率达100%。护理审核小组对“正确实施风险评

估及预防”进行审核,合格率为93.78%。
2.2 2018年及2019年护理不良事件发生率比较 
见表1。

表1 2018年及2019年护理不良事件发生率比较

例(‰)

年份 住院患者床日数(张) 跌倒 压力性损伤

2018 370312 144(0.39) 62(0.17)

2019 418561 131(0.31) 48(0.11)
χ2 3.247 3.921
P 0.072 0.048

2.3 护士对系统的评价 在系统易用性上,护士对

“相比纸质记录,系统能够提高工作效率”赞同率为

85.66%,在系统功能评价上,护士对“系统的识别功

能对护理工作起到帮助作用”赞同率为86.62%,在
系统对患者的帮助上,护士对“系统对保障患者安全

有帮助”赞同率为84.30%,在系统对护士的帮助上,
护士对“系统可以为我提供科学的决策支持”赞同率

为89.66%,86.93%的护士表示非常愿意使用该系

统,对系统的整体满意率为90.56%。
3 讨论

3.1 护理风险防控系统能实施有效护理风险防控 
护理风险管理的重点是提高护士的风险意识与应对

突发事件的能力。意识到有护理风险时,护士需要第

一时间解决并最大限度地降低风险所带来的伤害,同
时需要将防控风险的措施落实到位。研究显示,低年

资护士的风险管理意识不足,不能够及时发现患者存

在的护理风险并及时采取合适的护理措施[11]。我院

建院时间不足10年,护士平均年龄仅为30岁,风险

防控能力参差不齐,因此,提高低年资护士的风险管

理意识与能力尤为重要。本研究中,系统的评估、识
别、预警功能可以在很大程度上提高护士对风险管理

意识;另一方面,系统的决策支持功能可以帮助护士

学习科学的风险防控知识,提醒护士全面落实护理措

施,培养护士风险防控能力。
3.2 护理风险防控系统能提高护理风险管理效率 
以往的护理风险管理往往用纸质版的风险评估单,造
成评估工作量大、易遗漏评估条目、评估单更新滞后、
缺乏警示信息、浪费纸张等弊端。本研究建立了较全

面的护理风险评估系统,从评估、识别预警、汇总检索

展示和决策支持4个方面为护士的工作提供便利,确
保了评估的完整性、准确性、实时性、及时性与针对

性,提高了护理风险管理效率。本系统以计算机网络

作为依托,实现了床边评估、预警及决策支持,极大地

提高护士的工作效率,减轻工作压力;同时可以帮助

低年资护士有针对性地对患者进行科学的护理实践,
确保患者安全。对于护士长和护理组长而言,系统支

持病区护理风险的患者一键查询,一页概览,快速了

解病区情况,提高管理效率。
3.3 护理风险防控系统有利于减少护理不良事件发

生 护理风险管理的重要任务是对有护理风险的患

者进行评估、识别、预警和决策支持,有计划、有组织

地消除或减少护理风险事件的发生,以最大限度地保

障患者安全。本研究中,护理不良事件(跌倒、压力性

损伤)的发生率逐年下降,说明该系统能够及时发现

和预警护理风险,为护理人员提供决策支持,减少了

护理风险事件的发生。
3.4 护理风险防控系统有助于护士获取最新临床知

识 本系统中的决策支持库来源于权威的指南或文

献,可以为护士学习前沿知识提供便捷的条件。本次

结果显示,93.10%的护士非常愿意学习系统中决策

支持库提供的知识,不断更新知识体系,为患者提供

科学的护理。同时,也弥补了由于自身知识储备不足

而导致的不恰当甚至错误的护理行为,帮助护士不断

提高自身知识水平,提升护理专业素养,提高护理风

险管理能力。
4 小结

本系统的建立从无到有,将临床护理风险的评

估、实施通过智能化手段实现自动识别、预警、决策支

持,促进了临床循证护理实践。通过对指标监测、评
价和干预,达到最佳实践的目的,其结果的及时性和

准确性十分重要。本系统在后续的持续改进中,对于

信息系统的评价维度,尚需进一步优化。
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