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摘要:目的

 

探讨融入思政的整合式教学法用于护理人文修养与沟通技术课程教学的效果。方法
 

选取2019级护理本科生100人

作为对照组,护理人文修养与沟通技术课程采用传统理论课堂教学结合实训的教学方法;2020级护理本科生103人作为观察组,
整合和实施以团队为基础的教学法、情景模拟教学法、以问题为导向的教学,同时将思政融入课程教学中。结果

 

观察组课程实践

成绩、期末理论成绩及总成绩显著高于对照组,学生人际交往及人文关怀能力自评分显著优于对照组(均P<0.01)。观察组对课

程教学方法各方面的满意度为79.6%~100%。结论
 

在护理人文修养与沟通技术课程中实施融入思政教育的整合式教学法,有

利于提高课程教学效果,提升学生的人际交往和人文关怀能力。
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  护理人文修养与沟通技术是护理专业的人文必

修课程,旨在提高护生的人文修养、人际交往和人文

关怀能力。加强护理学生的思政教育和职业道德教

育,引导学生树立为人民健康服务的意识,有助于提

高学生的护理人文关怀能力。而联合多种教学方法

提高学生的人文关怀能力要优于单一教学方法,取
得较 好 的 教 学 效 果[1]。以 团 队 为 基 础 的 教 学 法

(Team-based
 

Learning,TBL)是以促进学习者团队

协作、强调实践性为特点的教学模式[2];情景模拟教

学法(Scene
 

Simulation
 

Method,
 

SSM)是教师在教学

中有目的地创建具有感情色彩的场景,帮助学生感

性认识和理解教学内容,从而发展学生综合技能的

一种教学模式[3];以问题为导向的教学法(Problem-
based

 

Learning,PBL)强调把学习设置到复杂、有意

义的问题情景中,通过学习者之间的合作来学习隐

含在问题背后的科学知识,旨在培养解决问题和自

主学习能力[4]。我院课程组根据护理人文修养与沟

通技术课程特点,将以上三种教学法进行优势整合,
并融入思政教育,取得了较好的教学效果,报告如

下。
1 对象与方法

1.1 对 象 选 取 我 院2019级 护 理 本 科2个 班

100名学生为对照组,女生85人,男生15人;年龄

(18.08±0.53)岁;高 考 成 绩(518.49±25.91)
分。2020级护理本 科2个 班103名 学 生 为 观 察

组,女生87人,男生16人;年龄(18.12±0.48)
岁;高考成绩(515.04±22.81)分。两组学生年龄

(t=0.400,P=0.690)
 

、性别(χ2=0.087,P=
0.769)、高考成绩(t=3.415,P=0.682)比较,差
异无统计学意义。
1.2 方法

1.2.1 教学方法

两组护理人文修养与沟通技术均开设在大一上

学期,教学内容包括人文护理、护理礼仪、人际交往

与沟通技巧三部分,共36学时,其中理论20学时,
实训16学时。理论课均按照教材章节内容授课,实
训课包括公共礼仪、护士礼仪、护理职场人际沟通训

练。对照组理论课采用教师讲授结合课堂讨论的教

学方法,实训课由教师先演示公共礼仪与护士礼仪,
然后学生练习,教师巡回指导;学生按照老师给出的

情景剧案例开展角色扮演,课堂展示人际沟通技巧

并进行PPT汇报,教师点评。观察组在对照组的基

础上,增加了 TBL、SSM、PBL整合式教学法,同时

融入思政教育,课程组编写思政教育案例库,包括爱

国主义、文化自信、职业素养、礼仪沟通四大主题,具
体如下。
1.2.1.1 理论课 ①TBL教学法:运用在第三章

护理文化修养、第四章护士职业素养、第五章护理美

学、第七章护理人际关系和人际沟通理论、第八章护

理工作中常用的沟通方式和技巧。如“护士职业素

养”课堂上,要求学生以小组为单位,课前收集抗击

新冠疫情中护理人员的先进事迹,归纳出他们具有

的共同职业情感、态度、道德及能力,制作PPT并结

合小视频在课堂上学习汇报,进行自我教育。教师

组织学生讨论时,融入思政教育,如介绍全国人民在

新冠疫情防控阻击战中众志成城的感人事迹,培养

学生的爱国主义情怀,重点介绍武汉抗疫一线护士

长张宏舍小家保大家、锐意进取的先进事迹,并提出

问题讨论:你从张宏的事迹中学到了什么? 当你面
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对突发公共卫生事件时如何做? 引导学生树立正确

的人生观、价值观,激发其努力提高自身职业素养。
②TBL结合SSM 教学法:在“沟通理论”“沟通技

巧”课堂上,以小组为单位开展沟通游戏,如“传话”
“谁是卧底”“说服他”“谁应该先行离岛”等游戏,鼓
励学生参与。游戏结束后组织学生就沟通中出现的

问题进行讨论,使学生能够更好地理解沟通的理论

知识,锻炼其语言和非语言沟通能力。③PBL结合

TBL教学法:在“护理人际关系与特殊情境中的沟

通”课堂上,教师提前编写真实情景下的护患沟通案

例,设置相应的问题,开展PBL教学。小组成员按

照学生版案例,课前充分查阅资料,课上讨论学习,
在教师的指导下,归纳总结出相应的知识点,进一步

解决临床情境中的人际沟通问题。最终,以小组为

单位形成书面材料,并在课堂上以PPT形式进行汇

报,教师对学生分析问题、运用知识的能力进行点

评。教师点评时,引入思政教育,举例湖北省肿瘤医

院3名优秀护士如何通过“谈判”疏导,成功解救准

备自杀的3例肿瘤患者的事迹。提出问题讨论:上
述护士具备哪些职业素养? 你从中学到了什么? 如

果你遇到类似情况会如何有效沟通?
1.2.1.2 实训课 ①TBL教学法:如“护士礼仪训

练”,以5~6人为一组,进行分组练习并相互录像,
对照护士礼仪教学视频相互纠偏,教师在小组抽查

指导,并就共性问题进行集中点评。②TBL结合

PBL、SSM教学法:在“护理职场人际交往”教学中,
教师给出编写好的学生版案例,以小组为单位进行

知识点的学习,找出案例中出现的问题并给出解决

办法。然后根据案例编写短小精悍的剧本,要求有

正反角色,设置特定场景,将抽象思维和具体时空结

合起来,并融入职业道德元素。学生课前进行排练,
在实训课堂上表演公共礼仪、护理职场人际沟通情

景剧,充分发挥学生的想象力,将沟通相关的理论知

识、道德素养以模拟现实生活、临床场景的情景剧形

式展现出来,同学相互点评与教师点评相结合。教

师点评时有效融入思政元素,公共礼仪情景剧表演

后,教师组织学生讨论,分析人际交往中出现的问题

及带来的不良影响,并列举周恩来总理卓越外交能

力的案例,让学生加深理解礼仪在生活、工作中的重

要性。在护理职场人际沟通情景剧表演后,教师组

织学生讨论,分析护士对待患者的职业态度、职业情

感和护士的沟通技巧,会对患者产生怎样的护理效

果,形成怎样的护患关系,如介绍第37届南丁格尔

奖章获得者王桂英如亲人般照护每一例患者,善用

倾听等沟通技巧,开导、化解患者思想顾虑,帮助患

者树立战胜疾病的信心,引导学生在“榜样”的影响

下不断提升自身素质。
1.2.2 评价方法

1.2.2.1 课程成绩 课程成绩=50%实践成绩+

50%期末理论成绩。实践成绩100分,包括两部分:
①礼仪部分。学生进行护士仪容仪表、护士着装、工
作姿态、自我介绍展示,授课老师根据课程组自制的

《护理礼仪测评表》一对一对学生测评,考察护士礼

仪是否符合职业规范(30分)。②特殊情景中的人

际沟通部分。学生根据教师课前规定的情景剧内容

和要求,角色扮演,PPT讲解和总结反思;授课老师

根据自制的《护理职场情景剧与教学成果展示测评

表》从学生角色扮演、PPT汇报与反思3个环节进

行评分,包括沟通得体性(30分)、情景设置规范性

(10分)、角 色 扮 演 生 动 性(10分)、PPT汇 报(10
分)、反思(10分)。每班2位老师,测试前经过统一

培训,保证评分一致性。期末理论考试总分100分,
由课程组教师集体命题,学校统一组织考核,成绩可

从学校教务系统调取。
1.2.2.2 人际交往能力 采用人际交往能力量表,共
30个条目,5级计分法,1~5分表示“完全不符合”到
“完全符合”,总分30~150分,得分越高人际交往能力

越差,总分超过120分者社交能力存在严重问题[5]。
1.2.2.3 关怀能力 采用许娟[6]汉化的人文关怀能

力评价量表(Caring
 

Ability
 

Inventory,
 

CAI),包括认

知、勇气和耐心3个维度,37个条目,釆用Likert
 

7级

评分,总分越高表明关怀能力越强。
1.2.2.4 观察组对课程教学方法的评价 自制调查

表,包括对增加学习参与度、增强学习自主性、提高学

习兴趣等10个方面的评价,采取“满意”和“不满意”2
级评分法。采用问卷星于课程教学前后调查两组的

人际交往能力及关怀能力,教学后调查观察组对课程

教学方法的评价。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS22.0软件进行统计

描述、χ2 检验及t检验,检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 两组课程成绩比较 见表1。
 

表1 两组课程成绩比较
 

分,x±s
 

组别 人数 实践成绩 期末理论成绩 总成绩

对照组 100 77.81±2.98 70.93±11.47 75.19±8.45
观察组 103 83.78±2.06 76.28±12.38 85.10±6.50
t 16.631 3.193 9.384
P 0.000 0.002 0.000

2.2 两组教学前后人际交往能力及关怀能力评分比

较 见表2。
2.3 观察组对课程教学方法的评价 见表3。
3 讨论

3.1 融入思政教育的整合式教学法有助于提升教学

效果及学生满意度 表1结果显示,观察组课程实践

成绩、期末理论成绩及课程总成绩显著高于对照组

(均P<0.01),表明TBL、SSM、PBL整合式教学法

融入思政教育有助于学生掌握理论知识,促进学生理
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论联系实践,提高知识应用能力及课程教学效果。这

可能与设计合理的教学环节、形式多样的教学方式、
轻松愉悦的学习氛围及学生自主学习能力提高有关。
TBL教学法要求学生以小组为单位共同学习和训

练,小组代表汇报共同制作的PPT,有助于提高学生

交流与合作,培养团队精神;SSM 结合TBL教学法,
提供模拟真实的场景和案例,让学生通过角色扮演完

成体验式教学,增加学生参与度,学会换位思考;PBL
结合TBL教学法,小组围绕教师提供的问题寻找答

案,学生相互交流,培养了分析问题、解决问题的能

力。近年来,多项研究结果表明整合式教学方法有利

于提高学生的学习兴趣[7]、学生自主参与性、加强小

组互助学习、培养团队责任感、推动理论与实践知识

融合[8]、促进实质性知识内化[9]。在整合式教学法中

融入思政教育,结合时事、形象生动的思政案例有助

于学生对知识点的理解与把握。以专业知识为载体,
融入思政教育,不仅有助于培养学生的家国情怀、社
会责任,也能为抽象枯燥的医学专业知识注入新的意

义与活力[10]。因此表3结果显示,观察组对课程教

学各方面的满意度为79.6%~100%,9个条目满意

度在85%以上,表明这种融入思政教育的整合式教

学法得到学生的普遍认可。仅“有助于提高教学能

力”满意度为79.6%,与只有小组代表得到小讲课锻

炼有关,在以后的教学中需扩大学生锻炼的覆盖面。
 

表2 两组教学前后人际交往能力及关怀能力评分比较 分,x±s

组别 时间 人数 人际交往能力
关怀能力

认知 勇气 耐心 总分

对照组 教学前 100 63.60±9.71 72.80±9.31 43.42±10.17 60.03±4.25 176.25±12.61
教学后 100 62.95±10.53 80.33±8.01 46.78±10.08 60.95±5.01 188.06±13.42

观察组 教学前 103 63.31±11.76 72.75±10.02 45.36±9.99 60.49±4.39 178.59±13.37
教学后 103 53.30±10.80 88.58±6.01 55.50±12.24 62.32±5.52 206.40±16.44

t(两组教学前比较) 0.191 0.039 -1.371 -0.751 -1.283
t(两组教学后比较) 6.445* -8.289* -5.545* -1.850 -8.692*

  注:*P<0.01。

表3 观察组对课程教学方法的评价(n=103)

项目     满意人数(%)

增加学习参与度 103(100.0)
增强学习自主性 96(93.2)
提高学习兴趣 96(93.2)
加深对知识的理解与应用 99(96.1)
有助于培养团队精神 94(91.3)
有助于培养人际交往能力 97(94.2)

    

有助于培养人文关怀能力 95(92.2)

有助于培养评判性思维 88(85.4)

有助于培养职业素养 98(95.1)

有助于培养教学能力 82(79.6)

3.2 融入思政教育的整合式教学法有助于提高学生

人际交往和人文关怀能力 表2结果显示,教学后观

察组的人际交往能力评分和CAI认知、勇气维度评分

及总分显著优于对照组(均P<0.01),表明融入思政

教育的整合式教学法有助于提高学生的人际交往和

人文关怀能力。课程思政是将思想政治教育要素整

合到各种课程中,对学生的思想行为具有潜移默化的

影响[11]。课程组教师设计思政教育案例库,利用3种

教学法的优势有效融入思政教育,做到专业知识与价

值引领相结合。理论课中,学生通过小组学习感受榜

样力量以明确努力的方向,通过观察去发现、感受生

活中的美,通过设定的游戏来理解沟通的要素,通过

设定的问题来共同学习知识,寻找解决办法。实训课

中,以特定情景剧形式,让学生通过角色扮演运用沟

通技巧,领悟人际交往能力的重要性,体会人文关怀

带给患者的感受,从而加强对课程内容的学习,有助

于培养人文关怀意识,提升人文关怀能力。两组教学

后CAI耐心维度评分差异无统计学意义,可能因为耐

心不易短时间改变。刘义兰等[12]指出,护理人员只有

树立正确的导向,从思想上、情感上产生关怀患者的

强烈意愿,将人文关怀内化为一种习惯,才能自觉将

人文关怀融入临床工作。教师要根据护理特点,运用

多元化教学方法,有机融入思政教育,有效提升学生

的人文关怀能力。
4 小结

本研究发现,在“立德树人”的教育理念下,将
TBL、SSM 与PBL整合式教学法融入思政教育用于

护理人文修养与沟通技术课程,有利于提高教学效

果,提升学生的人际交往和人文关怀能力。学生的人

际交往和人文关怀能力的培养是一个持续的过程,教
育者还需要在专业课教学、社会实践、临床实践等环

节为学生搭建平台,使其在未来的工作岗位中能自觉

践行护理人文关怀。
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