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摘要:

 

阐述了国内外健康教练及护士教练的内涵,培训组织、培训课程,认证组织,提出随着慢性病患者数不断增加,健康教练、护

士教练必将得到重视,有必要深入研究目前健康教练、护士教练的培养与认证制度,借鉴先进经验,为我国培养出高素质的健康教

练与护士教练,提高慢病管理效率。
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  有效控制慢性病危险因素,实现全人群全生命周

期的 健 康 管 理 是《中 国 防 治 慢 性 病 中 长 期 规 划

(2017-2025年)》中的一项重要规划[1]。健康教练

在帮助慢性病患者在不良行为改变、用药依从性、治
疗效果等方面取得明显效果[2-3],并为患者提供个性

化、延续性护理[4],目前发展成熟。护士作为健康保

健领域的主力军之一,护士教练也得到快速的发

展[5]。这为我国慢性病健康管理提供了可借鉴的新

方法。目前,我国健康教练的培养和实践尚处于起步

阶段,相关研究甚少,多为国外健康教练在慢性病管

理中的应用进展及其在我国的可行性进行分析类的

综述性文献[6-7]。干预研究中多培养护士作为健康教

练,但缺少针对护士的专业培训,尚缺乏对护士教练

角色的认识[8-11]。本文从健康教练、护士教练的内

涵、培训与认证方面进行综述,旨为我国健康教练及

护士教练的培养与认证提供借鉴。
1 健康教练、护士教练的内涵

国外各学者对健康教练的定义不断完善。Ol-
sen[12]将健康教练解释为秉持以目标为导向、以患者

为中心、以健康为目的的理念,与患者建立伙伴关系,
持续启发并赋能于患者。而在经过同行评审评估

200多篇文献和近70份专家意见后的一篇系统评

价[13]中指出,“健康教练”的两个英文术语即“health
 

coach”和“wellness
 

coach”有明显的差异。“health
 

coach”中“health”强调临床证据、健康结局,要求健康

教练必须掌握测量健康结局的技能;而“wellness
 

coach”中的“wellness”强调健康的状态,是对希望改

善自身健康状况的人给予体质量、饮食等方面的启发

和指导,更多的需要教练具备健康专业知识[14]。该

系统 评 价 认 为 健 康 教 练 (Health
 

and
 

Wellness
 

Coach,HWC)是[13]:教练通过掌握行为改变理论、动
机性访谈、沟通技巧等来帮助患者发展内在动机和技

能。患者通过自我发现、主动学习、自我监控的方式

持续改变不健康行为。在双方的人际关系中强调以

患者为中心,患者部分或全面地确定自己的目标。美

国国家健康教练委员会(National
 

Board
 

for
 

Health
 

&
 

Wellness
 

Coaching,NBHWC)作为世界上培养与

认证健康教练领域的权威性组织,认为健康教练是主

动关注患者的状况并相信患者的自我改变能力;通过

合作促进患者健康;与患者的价值观保持一致并且与

患者共同寻求可持续改变的专业人群[15]。2018年,
Brook等[16]归纳出健康教练的共同特点:①使患者掌

控自己的健康;②聚焦于患者的目标,而不是健康教

练的目标;③教练与患者之间形成合作关系;④相信

患者的自身潜力;⑤帮助患者评估身体状况以及想要

实现的目标;⑥帮助患者采用简单的方法实现目标,
做到过去难以完成的事情;⑦帮助患者改变影响患者

积极改变的习惯和观念。而护士教练(Nurse
 

Coach)
是将患者视为整体的人,与患者建立伙伴关系,以生

物-心理-社会-精神-文化-环境的整体护理模

式,帮助患者激发未开发的潜力,促进不健康行为的

改变,是护士角色的自然延伸[17]。与其他领域的人

成为健康教练相比较,护士教练被认为是解决患者医

疗问题最好的人选,其不仅可以提供传统的护理,同
时强调自我护理,与患者长期接触并建立良好的合作

关系,帮助患者制定具体的、可衡量的、可实现的目标

来激发患者潜力,持续改变不健康[5]。
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较多研究者[6-7]认为健康教练是坚持以患者为

主体、与患者合作、帮助患者持续改变不健康行为。
通过以上研究发现,国内外对健康教练尚无统一的

解释,但都基于健康教练与患者之间的合作关系,以
患者为决策中心,强调健康教练协助、支持、指导患

者持续改变不良行为。健康教练在发挥其作用时不

是告诉患者关于健康的答案,而是通过赋能帮助患

者自我发现,进而创造出一个新的生活模式,增强其

幸福感并充满正能量,患者最终拥有积极的个性。
护士教练在国外得到一定的发展,在我国尚未检索

到护士教练的相关定义,人们对护士教练角色的认

识相对较少。
2 健康教练、护士教练的培训现状

2.1 国外健康教练、护士教练的培训现状

2.1.1 培训组织 目前,健康教练通过教育课程获

得培训。经过权威组织NBHWC批准的健康教练培

训多依托于学校、医院、机构、协会组织等[18]。学校

的培训课程形式多样,并为本硕博不同学历层次的学

生设立相应的专业培训课程,如美国 Wellcoaches教

练学院的核心教练课程,俄亥俄州立大学护理本科学

生健康教练课程,明尼苏达大学健康教练硕士及博士

学位课程,另外克瑞顿大学专门为卫生保健专业人员

设立健康教练硕士学习课程等。通过接受正规教育

部门系统的课程培训,为培养不同学历层次的健康教

练,解决健康教练人才短缺问题提供了理论保障。而

医院和专业机构通过为医务工作者提供快捷、方便的

学习平台来传递健康教练所需掌握的专业知识与技

能。如梅奥诊所、Real
 

Balance全球健康服务有限公

司等通过自己的培训课程使更多的医务人员学习健

康教练的核心技能,以便在工作中发挥健康教练的作

用[19]。
此外,健康教练也立足于专业化发展,培养具有

护理专业特色的健康教练。由权威组织国际护士教

练协会(International
 

Nurse
 

Coach
 

Association,IN-
CA)设 立 综 合 护 士 教 练 项 目 (Integrative

 

Nurse
 

Coach
 

Certification
 

Program,INCCP)培训课程,面向

世界,为注册护士、高级实践护士等提供继续教育方

案。目前,俄亥俄州立大学护理学院借鉴INCCP课

程,培养护理本科生成为护士教练。佛罗里达大西洋

大学为护理学硕士引入INCCP课程[20-21],培养高层

学历层次的护士教练,满足护士教练人才需求。
2.1.2 培训课程 各学校、公司、组织的培训课程的

内容依据 NBHWC的教学大纲来设计,课程略有不

同。如美国Wellcoaches教练学院的核心教练课程由

理论课程、小组学习、技能评估、健康生活方式4个模

块构成。各模块环环相扣,学员首先要学习正念、积
极心理学、自我意识、洞察力、自我决策理论、动机性

访谈等理论课程。再通过小组学习对第一模块所提

概念进行深入理解。随后学员要参加笔试及口语考

试环节完成技能评估模块。最后通过学习健康生活

方式课程,使学员在掌握教练知识与技能的基础上对

健康生活方式有一个全面的了解,从而成为合格的健

康教练[22]。而INCA设立的INCCP课程基于Dos-
sey的整体护理理论,将整体护理与健康教练知识整

合。该课程由基础模块和应用模块组成。首先学员

通过基础模块了解相关基本概念。然后通过电话会

议、在线研讨等远程学习方式获得教练技能。最后学

员通过应用模块进行护士教练案例研究、反思自我护

理实践并总结经验[20]。俄亥俄州立大学护理学院、
佛罗里达大西洋大学借鉴INCCP课程,主要包括整

体护理模式、动机性访谈、欣赏式提问、共同决策、认
知行为改变技巧、健康传播策略等[21]。

虽然各学校、组织的课程设置有所不同,但都将

理论与实践培训相结合、独立学习与小组学习相结

合、线下与线上课程相结合,并提供可供选择的课程

表,使学员掌握健康教练的核心能力。护士教练与健

康教练课程最大的不同在于前者是针对护士群体设

立的课程,具有整体理念的整体护理知识。护士教练

强调把患者看作一个整体人,将整体护理理念贯穿于

工作的始终。研究发现,经过培训的护士教练在疾病

健康管理领域正发挥着重要作用[8,23,25]。在工作中,
护士教练的人际关系、健康、工作满意度也得到改

善[8,26]。
2.2 我国健康教练、护士教练的培训现状

2.2.1 培训组织 在我国,培训机构和中国科学管

理研究院负责健康教练培训。埃里克森(北京)管理

顾问有限公司、北京盛心阳光咨询有限公司、加瓦人

生经营学院等培训机构最先进入中国市场,并在健康

教练的培训中发挥重要作用。中国科学管理研究院

作为国家批准的专门从事管理科学和相关交叉科学

研究领域的重要单位,其注册健康教练项目于2019
年开始面向海内外推广。
2.2.2 培训课程 2016年埃里克森健康学院在我

国开展首期哈佛健康教练国际认证课程,课程围绕九

大主题展开讲解,分别包括健康教练的角色及健康教

练的能力模型、哈佛医学院在健康管理领域的实践、
健康教练的工具和实操方法、健康教练促进相互成长

的关系、健康教练如何建立自我效能、持续改变模型

与管理健康的方法、健康教练的核心———创造的时

刻、测试结果———健康教练伙伴关系、当下持续的健

康教练关系[27]。2017年盛心阳光引入迈克尔·阿伦

斯基博士的培训课程体系,包括初阶、高阶、教练督

导、培训师培训四大模块[19],学员可通过学习不同层

级的健康教练培训课程不断提高自身技能。2019
年,中国科学管理研究院首创设立注册健康教练人力

资源培训体系,融入中医特色理论,将现代健康科学

与中医传统养生相结合,出版国内首本《注册健康教

练》教材,通过理论学习、课后作业、情景演练掌握健
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康教练的技能[28]。
在我国,起初培训多通过专家指导,将理论与实

践培训相结合,把动机性访谈作为理论培训的重点内

容,通过实践训练强化健康教练技能,促进健康教练

技术在我国慢病管理中的应用与发展[29]。培训机构

的出现使得健康教练的培训较为正式,他们正在临

床、心理咨询、健康管理机构等发挥着重要作用[30]。
通过持久的心态及行为的改变,帮助健康、亚健康、疾
病中的人。但培训机构多以国外培训体系为主,本土

化内容较少。我国注册健康教练的出现标志着具有

中国特色的健康教练培训正式开始,学员可不断学习

成为更高级别的健康教练。此外,我国将护士作为健

康教练培训的重要对象,证实护士在健康教练工作中

发挥重要作用[8-11],但缺乏专业化的培训课程,培训

人数较少,在应用领域及惠及人群方面存在一定的局

限性。
3 健康教练、护士教练的认证现状

3.1 国外健康教练、护士教练的认证 健康教练的

认证是独立于培训项目之外。健康教练的认证由权

威组织 NBHWC认证,NBHWC致力于通过各领域

相互合作制定国家标准[18,31],使得健康教练的认证更

加合法、有效。护士教练通过美国整体护士认证公司

(American
 

Holistic
 

Nurses
 

Credentialing
 

Corpora-
tion,AHNCC)的 考 试 获 得 护 士 教 练 委 员 会 认

证[32-33]。
从健康教练的认证来看,NBHWC认证有学历、

工作经历、理论及实践的最低要求。NBHWC不断完

善认证标准,已经形成完整的认证体系。认证是规范

培训、保证人才质量的重要条件,认证与培训相辅相

成。目前,健康教练的认证人群包括健康相关领域和

非健康相关领域,而护士教练的认证只针对护士群

体,护士教练可以成为健康教练。护士教练认证促进

了健康教练的专业化发展,使得护士的培训更加规

范、专业,培养出高素质的护士教练。
3.2 我国健康教练认证 健康教练认证由中国管理

科学研究院教育创新所和北京新职业培训产业联盟

签发,中国管理科学研究院颁发《注册健康教练证

书》,证书用中、英两种文字书写,全国有效、国际通

用[28]。
2009年我国首批健康教练得到我国和澳大利亚

健康心理学、医学社会学、生物统计学、老龄化研究领

域、卫生政策和管理领域专家的认可[29]。目前出现

了培训机构并组织 NBHWC认证考试,但人们了解

的健康教练培训机构较少,最终能够获得 NBHWC
认证的健康教练只有少数人。注册健康教练认证的

条件对学历、职业要求更宽泛,为更多人提供健康教

练培训的机会。由于刚开始组织培训,认证标准有待

在培训过程中不断具体化,但相较国外,国内尚未制

定针对护理人员的专业化护士教练认证方案。

4 启示

随着慢性病患者数不断增加,健康教练、护士教

练必将得到重视。我国有必要深入研究国外健康教

练、护士教练的培养与认证制度,借鉴先进经验,为我

国培养出高素质的健康教练与护士教练,提高慢病管

理效率。
4.1 加强健康教练国际合作 我国慢性患者众多、
患者人群特征多样化能够为健康教练技术、慢性病管

理的深入研究提供机会。各国之间经济、文化、卫生

保健系统虽有明显差异,但国际间合作相互学习可探

索适合各国的慢性病管理模式。
4.2 完善我国健康教练培训与认证体系 健康教练

的规范化培训、认证能够推动我国健康教练的发展以

及提高慢性病管理效率。我国可以根据国情建立全

国性的健康教练学术组织,通过举办健康教练学术会

议促进健康教练的学术交流;通过多部门合作不断完

善健康教练培训体系,规范健康教练培训大纲、课程、
教材等;完善健康教练认证体系,明确健康教练的准

入条件、认证最低标准、认证时间等;探索健康教练的

专业化发展方向。
4.3 未来我国护士教练的展望 护士被认为是最具

潜力的健康教练,护士教练不仅为患者提供传统的护

理,同时贯穿整体护理理念,与患者长期接触并建立

良好的合作关系,更好地发挥教练的动机性访谈、行
为改变技巧等能力。我国护士要增强教练意识,认识

到护士教练在慢病管理中所发挥的重要性。培养专

业的护士教练,与社区医生、其他卫生保健人员组成

跨学科合作团队,共同照护社区慢性病患者,控制患

者病情。护士教练的培训需要规范化,培训课程的制

定尤为重要,能够保证护士经过系统的理论与技能培

训。从国家层面建立权威的护士教练相关组织或协

会,按照护理人员的需求,制定有针对性、不同层次的

培训与认证标准,来促进护士教练的发展。同时可与

国际护士教练协会合作,共同提高护士教练在全球的

影响力。国外高校与国际护士教练协会联合培养护

理学硕士研究生,这种合作将成为一种趋势,向社会

输送更多专业的护士教练人才,期望护士教练可以在

高校展开培训,不断提升护士教练群体的素质与能

力,推动护士教练的发展。
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