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研究生助教参与开放护理实验室管理的实践
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摘要:目的
 

探讨研究生助教参与开放护理实验室管理的实践效果。方法
 

选取96名本科护生为实验组,由研究生助教参与管理开

放实验室练习;92名本科护生为对照组,按传统开放实验室管理方法由本科护生参与管理。比较两组护生考核成绩及管理效果。
结果

 

实验组实验室内部检查管理评分显著高于对照组,护生理论及操作考核成绩显著高于对照组(P<0.05,P<0.01),83.33%
以上护生认可研究生助教参与实验室管理,认为有助于他们理论联系实际、提高护理操作技能、促进反思。结论

 

研究生助教参与

开放实验室管理有利于提高实验室管理效果和护生技能水平。
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Abstract:
 

Objective
 

To
 

evaluate
 

the
 

effect
 

of
 

applying
 

graduate
 

teaching
 

assistantship
 

in
 

management
 

of
 

open
 

nursing
 

laboratory.
 

Methods
 

A
 

total
 

of
 

96
 

undergraduate
 

nursing
 

students
 

were
 

selected
 

as
 

the
 

intervention
 

group
 

who
 

were
 

under
 

the
 

charge
 

of
 

graduate
 

assistants
 

in
 

open
 

nursing
 

laboratory.
 

Another
  

92
 

undergraduate
 

nursing
 

students
 

were
 

selected
 

as
  

the
 

control
 

group
  

who
  

were
 

managed
 

under
 

the
 

traditional
 

mode
 

in
 

open
 

nursing
 

laboratory.
 

After
 

lab
 

teaching,
 

the
 

study
 

effects
 

were
 

evaluated
 

by
 

theo-
retical

 

and
  

skill
 

tests
 

and
  

a
 

questionnaire
 

survey.
 

Results
 

The
 

scores
 

of
 

laboratory
 

internal
 

inspection
 

management
 

in
 

the
 

interven-
tion

 

group
 

were
 

significantly
 

higher
 

than
 

those
 

in
 

the
 

control
 

group.
 

Likewise
 

the
 

scores
 

of
 

theoretical
 

and
 

skill
 

tests
 

(P<0.05,

P<0.01).
 

More
 

than
 

83.33%
 

of
 

the
 

nursing
 

students
 

recognized
 

that
 

graduate
 

teaching
 

assistants
 

could
 

help
 

them
  

put
  

theory
 

learning
 

into
 

practice,
 

improve
 

nursing
  

skills
 

levels
 

and
 

promote
 

reflection.
 

Conclusion
 

The
 

practice
 

of
 

applying
 

graduate
 

teaching
 

assistantship
 

in
 

management
 

of
 

open
 

nursing
 

laboratory
 

is
 

beneficial
 

to
 

improve
 

both
 

the
 

effect
 

of
 

laboratory
 

management
 

and
 

nursing
 

students'skills
 

levels.
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  护理实验室是进行护理实践教学、提升护生操

作技能的主要场所,是培养临床应用型人才的重要

孵化器。开放式的实验室环境有利于实验室闲置资

源的充分利用,增加护生技能训练的机会,提高技能

操作水平。然而,目前大部分实验室仍存在练习预

约制[1]、实验室安全管理不到位[2]、人力资源短缺等

问题[3]。部分教育者引入本科护生参与实验室管

理,虽然在一定程度上缓解了人员不足的压力[4],但
由于本身还处于理论学习阶段,未经历临床实践,本
科护生参与实验室管理存在局限性,无法在练习过

程中起到监督和指导作用。我国部分高校借鉴国外

经验,在化学、微生物等实验室应用研究生助教,取
得了良好的效果[5-6],但在护理开放实验室方面的应

用未见报道。我院将研究生助教引进到护理开放实

验室日常管理中,为规范管理实验室提供新思路,报

告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 采用整群抽样法,于2018年9月至2019
年6月选取广州医科大学护理学院2017级在校四年

制本科护生96名作为实验组,其中女生86名,男生

10名;年龄18~21(19.54±0.87)岁。2016级在校

四年制本科护生92名作为对照组,其中女生84名,
男生8名;年龄19~22(20.38±0.77)岁。两组护生

性别、年龄、学制及入学成绩比较,差异无统计学意义

(均P>0.05)。
1.2 方法

1.2.1 实验室管理方法

实训课开始前,由实训教师向护生介绍开放实

验室具体的开放时间、地点及预约方法,要求护生遵

守开放实验室的规章制度。对照组由本科护生参与

开放实验室管理。即实训教师在班级中挑选学习态

度好、责任心强的护生作为实验室管理员,通过微信

群建立联系。实验室管理员提前1周收集好护生预

约情况,报告教师,领取实验用物做好清点工作,准
备到位。护生练习过程中遇到用物不足、多媒体设

备操作困难时,及时提供帮助。护生技能练习完毕
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后,督促各组员整理好操作单元用物,清理垃圾,清
点实验用物,将能二次利用的用物复原归类放好,发
现相关仪器设备损坏及时报告教师。护生在教师指

导下自主管理开放实验室,轮流值日,教师跟进把

关。实验组由研究生助教参与开放实验室管理,具
体如下。
1.2.1.1 研究生助教的准入要求 借鉴美国大学研

究生助教管理机制[7],原则上接受经过一年研究生课

程学习的全日制在读研二或研三的护生自由申请,要
求人均每周工作时间不少于20

 

h,熟悉护理开放实验

室的运作。新学期开始,护理实验室公示助教岗位申

请人员,经笔试与面试考核,并结合本科时期参与实

验室管理及临床实践等情况综合考虑录用。
1.2.1.2 系统培训 熟悉开放实验室的各项规章制

度后,培训教师会提供相应课程参考材料和案例,安
排课程观摩,研究生助教了解教学大纲要求和教学目

标,熟练掌握基础护理技能操作的评分细则。观摩实

训教师的操作过程,加深对操作手法细节的理解,培
训后对研究生助教教学理论与相关技能知识进行理

论考核。
1.2.1.3 预约管理 研究生助教综合网上平台、电
话等渠道的预约信息,根据护生学习进度,合理安排

护生进入实验室练习操作,并将整理后的预约情况公

示于公告栏,备好用物。
1.2.1.4 实验室环境管理 以基础护理学开放实验

室的 管 理 为 例。基 础 护 理 实 验 室 于 周 一 至 周 五

18:00~21:00开放,共2个实验室,每个实验室5张

病床,每个床单位1个时间段内接受2~3名护生预

约练习。研究生助教需根据国家教育部针对高校实

验室安全重要指示[8],切实落实环境安全的要求,对
实验室水电、易燃物及时排查安全隐患,加强巡视,做
好登记;此外,还要注意日常保洁,督促护生练习后清

理实验室并检查门窗,确保实验室安全。
1.2.1.5 实验用物及仪器的管理 对备物室与仓库

采用五常法管理,保证实验用物能满足护生练习之

需,避免不必要囤积与浪费,向护生示范如何科学整

理用物,开放前后督促护生做好物品的准备与归位。
按照实验区域,把区域内的模型、治疗车等贴好标识,
固定放置在相应区域内。重点强调对除颤仪、心电监

护、高仿真模拟人等贵重仪器的维护,实行每周检测,
记录在案,发现故障立即送修,确保正常使用。此外,
护理实验室容易发生锐器伤,相关技能操作后,按操

作需求将废弃安瓿或针头分类放置在收集盒,以免造

成伤害。
1.2.1.6 研究生助教的教学指导及反馈 研究生助

教除需认真履行以上的岗位职责外,还需在开放实验

室期间对护生进行教学指导。在课程开始前,研究生

助教与任课教师就教学进度、教学内容、评价标准达

到统一,将一学期的教学内容细分到每堂课,让研究

生从一开始便清楚自己的教学任务,明确教学指导的

重点,提前准备。研究生助教与护生建立微信群,以
便及时通知开放时间的变动情况,必要时将护生练习

技能操作的录像视频上传反馈练习情况,对护生普遍

存在的疑问作统一讲解。在护生进入开放实验室练

习时,研究生助教仔细观察护生对技能操作的练习情

况,必要时以视频方式录下来。在护生不确定操作步

骤时,积极主动地上前答疑,对他们不清晰的地方加

以解释并示范正确的操作手法。待护生基本掌握该

项操作要领后,将护生集合组织小组讨论,介绍1个

临床案例让护生通过演练体验该项操作在解决实际

问题中的运用。演练完毕,研究生助教以讲授和提问

的方式,注重引导护生将书本知识点与案例实际相结

合,使护生从单一、纵向的思维模式转变为多角度、横
向的临床思维模式,在问答中培养思辨能力。实训的

最后,研究生助教就本次技能训练情况做回顾与总

结,将教学目标与护生实际练习情况相联系,对护生

达标的表现好的地方予以鼓励,对未达标的地方予以

提醒,分享自身的学习经验,勉励其继续努力。除课

程内容外,研究生助教与护生积极互动,了解他们对

实训的真实感受,听取意见与建议。针对护生存在的

问题作整理归纳,适时向教师反馈。
1.2.2 评价方法 ①实验室内部管理检查评价。学

期结束后,以教育部发布的高等学校实验室安全检查

项目表为指引,参考医院五常法实施效果的评价[9]。
自行设计开放护理实验室内部检查表,由教学主管副

院长、教学科和实训教学主管老师,对护理实验室的

环境卫生、仪器设备、操作用物、药品制剂和医疗废物

处理5方面进行自查,采用5等级评分,1=差,2=较

差,3=改变不明显,4=较好,5=好,总分25分,得分

越高说明实验室管理效果越好。②本科护生理论、操
作成绩评价。课程结束后,由护理学基础教研室组织

教师对护生进行理论考核,以本学期护理学基础内容

命题,题型包括单选题、多选题、案例分析题,满分

100分,≥60分为及格。操作考核根据教学大纲要求

组织教师统一标准和评分细则,两组护生由相同实训

老师对技能考核进行综合评定,满分100分,得分越

高表明护生操作实践能力越强。③护生对开放实验

室的管理效果评价。课程结束后,自设问卷调查护生

对开放实验室管理效果的评价,包括帮助理论联系实

际、有利于提高护理操作技能、有助于团队合作、发现

薄弱知识点和促进反思、总体管理效果好共5个条

目,每个条目分为“是”、“否”2个选项,由研究者发放

问卷并使用统一的指导语说明填写要求。共发放问

卷188份,回收188份,有效回收率100%。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS20.0软件进行数据

分析,计量资料用􀭺x±s表示,采用独立样本t检验;
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计数资料用频率和百分比表示,采用χ2 检验;检验水

准α=0.05。
2 结果

2.1 两组学年末实验室内部检查结果 见表1。
表1 两组学年末实验室内部检查结果 分,􀭺x±s

组别 环境卫生 仪器设备 操作用物 药品制剂 医疗废物处理 总分

对照组 3.20±0.42 3.00±0.67 2.80±0.42 3.10±0.57 3.20±0.42 15.30±1.06
实验组 4.20±0.42 4.10±0.74 4.50±0.53 4.20±0.42 4.50±0.53 21.50±1.18

2.2 两组本科护生基础护理学考核成绩比较 见表

2。
表2 两组本科护生基础护理学考核成绩比较

分,􀭺x±s

组别 人数 理论成绩 操作成绩

对照组 92 62.13±9.99 81.00±8.35
实验组 96 65.79±8.72 86.89±2.63
t/t' 2.003 4.492
P 0.048 0.000

2.3 两组本科护生对实验室管理效果评价比较 见

表3。
3 讨论

3.1 研究生助教参与开放护理实验室管理的优势

3.1.1 实验室规范管理得到落实 研究生助教在开

放实验室管理上具有双重身份,既是曾经的“管理对

象”,又是现阶段的“管理者”,这使他们在参与管理的

过程中,能兼顾实验室管理制度要求和护生技能操作

的需要,成为师生之间的联络员,使两者联系保持紧

密。助教岗位的设立,明确了岗位职责:开放前,研究
表3 两组本科护生对实验室管理效果评价比较 人(%)

组别 人数
帮助理论

联系实际

有利于提高

护理操作技能

有助于

团队合作

发现薄弱知

识点,促进反思

总体管理

效果好

对照组 92 66(71.74) 72(78.26) 50(54.35) 56(60.87) 68(73.91)
实验组 96 88(91.67) 92(95.83) 90(93.75) 80(83.33) 84(87.50)
χ2 12.593 13.026 38.361 11.848 5.602
P 0.000 0.000 0.000 0.001 0.018

生助教各渠道收集预约申请,依据上课班级和内容合

理安排护生进入实验室练习的时间,准备好相关用

物,使实验室资源得到充分配置,并公示于公告栏,护
生根据安排有序进入实验室练习。开放结束后,研究

生助教督促护生做好环境用物的整理,对可重复使用

的物品回收再利用,本着资源共享原则方便下一批护

生练习所用。研究生助教向刚接触实践学习的本科

护生宣传进入实验室练习需遵守的相关制度,以身作

则,从细节处落实实验室管理规范,并不断强化护生

对实验室维护的意识,使实验室规范管理得到进一步

的提高。

3.1.2 朋辈效应有助于护生反思自身学习,促进护

理技能的掌握 由于高校办学规模扩大,学生人数上

升,实验室工作量增大,师资力量普遍紧缺使学生技

能掌握情况未得到跟进。而研究生助教的设立,能有

效缓解教师短缺。更重要的是,研究生经历了临床实

践、考取执业证、求职、升学等阶段的磨练,与本科护

生年龄相近,存在共同语言的优势及自身学习经历,
使本科护生信服从而形成紧密的纽带。本研究结果

显示,护生认为研究生助教参与实验室管理有助于促

进反思,实验组理论与操作成绩均显著高于对照组

(P<0.05,P<0.01),这与闻彩芬[10]的研究结果一

致。开放式的实验室环境,使得部分护生在练习的同

时,作为观摩者参与其中,常常是1名护生在练习,另
1名护生拿着评价标准在旁观摩,帮助指出违反操作

原则的地方,两者轮流。但护生自身还是初学者,对
技能操作也不熟练,指导作用有限。研究生助教在巡

视时对护生不规范的操作手法能及时纠正,并结合评

价标准讲解,示范操作手法,此时观摩的护生作为反

思主体,提出自己的观点进行小组讨论,使模糊的知

识点得以呈现与解决。讨论的过程吸引其他护生加

入,促进护生之间交流,加深团队合作学习,课堂知识

的重现也有助于加深记忆。从开始零星的质疑扩展

到最后普遍的反思,在反思中护生对技能操作的手法

要领有更深层次理解。研究生助教作为“学习激发

器”,与护生之间的朋辈关系得到很好的利用,通过抛

砖引玉的方式,引起护生反思使知识内化吸收。对于

护生提出操作技能在临床方面应用的问题,研究生助

教有能力结合临床实际加以解释,激发学生的求知

欲,扩展其知识面。这与赵鑫等[11]的研究结果一致,
说明朋辈效应在提高护生操作技能中起的重要作用。
研究生助教相当于一个连接理论学习与临床实际的

窗口,并能以自身经历给护生一些学习建议,可帮助

护生掌握高效的学习方法,提高学习效果。

3.2 对研究生自身学习的促进 研究生经历过本科

系统的学习与实习,在开放实验室中能发挥“过来人”
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身份的作用,帮助护生更好地理解如何把理论运用到

实际操作中,在思想上学习上引导护生顺利完成从学

生到职业护士的身份过渡。与此同时,担任助教、协
助管理实验室的工作锻炼了研究生自身的协作能力,
由于助教身份,促使研究生加强自身理论与技能的掌

握,有利于巩固基础知识、提高专业水平。研究生教

育是本科教育的延展,将研究生培养融入到本科生开

放实验室的实践中,充分发挥优势,并促进研究生个

人的学习与成长。
3.3 建议

3.3.1 日常管理细节化,满足护生自学需要 高质

量的实验室管理,除在宏观上表现为环境整洁卫生,
用物整理规范,设备先进以外,细节处的管理同样需

要关注。护生的技能训练主要是在课外的开放实验

室进行,故实验室应提供促进护生自学方面的环境支

持。研究生助教在管理实验室时,应根据护生该阶段

学习课程的特点,结合临床病房、治疗室的设置,将需

重点掌握的护理技能操作流程制成流程图上墙,便于

护生在技能学习初期对照流程图分步记忆操作步骤,
有助于培养条理习惯,更快掌握技能操作,以增强其

学习自信。临床科室除重要流程制图上墙外,还设有

提醒标识牌,以引起操作者重视,使开放实验室更贴

合临床实际环境,满足护生自学需要,为护生技能训

练带来真实感,体现以护生为本的教育原则。
3.3.2 发挥团队优势,鼓励护生参与管理 良好的

实验室环境创设,依靠实训教师和研究生助教的力量

去建设和管理是远远不够的。实训教师应动员更多

护生参与到其中,将管理任务分派到各班组长,由组

长分配各组员的具体任务,使实验室管理工作得以分

担和落实。发挥团队优势,集思广益,实训教师可鼓

励护生在见习完后,根据见习时所到科室的见闻,以
组长为护士长,其他组员为责任护士,按床单位划分

布置临床场景,重现临床实际进行训练,使护生体验

管理者的角色,换位思考[12]。实验室应增设留言板或

建设微信平台,研究生助教收集护生对开放实验室各

方面的建议并及时反馈给实训教师[13]。实训教师定

时与研究生助教、各班组长举行座谈会,从护生角度

出发,了解护生平时在开放实验室技能训练的情况,
分析他们负性感受的产生原因,并鼓励他们为实验室

管理出谋划策。提高护生的参与感,让其感受到科学

规范的管理并非只有机械教条的制度约束,更重要的

是人性化管理,丰富实验室管理的内涵。

综上所述,将研究生助教引进到护理开放实验室

日常管理中,有利于实验室规范管理的落实,优良的

实验室环境保证护生技能操作顺利进行,朋辈效应能

促进护生对护理技能的掌握,从而提高实验教学质

量。本科护生学习收获更多在课外,因此,在今后的

开放实验室管理中,应继续发挥研究生的优势,加强

其的培养与管理。将实验室管理向细节化管理方向

迈进,使护理开放实验室资源得到充分利用,研学互

动,对满足护生实践需求与研究生发展需要均有着重

要意义。
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