
人生活行为方式给予正确的引导和帮助,宣传平衡膳

食,避免能量过多摄入,减少饱和脂肪酸的摄入,少油

少盐,注意生活节奏,保持愉快心情。
3.2 社区糖尿病老年人护理需求的影响因素分析 
随着年龄的增长、BMI值的增高,随之而来的健康水

平的下降导致老年糖尿病患者对于社区护理需要增

加。由于老年人基础代谢率逐渐下降,参与人体活动

的组织,尤其是肌肉代谢下降,机体对葡萄糖的利用

能力下降,因此患糖尿病概率增加,使老年人对社区

护理的需要显得尤为迫切。因此应将老年人列为糖

尿病的高危人群,重点关注老年人的身体健康状况,
做到早发现早治疗。糖尿病的发生与不良的生活方

式、膳食结构的不合理以及肥胖等因素有关[10]。对

糖尿病患者需加强健康指导,积极锻炼身体,避免肥

胖;经常参加适当的体育活动,可以减轻体质量,增强

心血管的功能,从而预防糖尿病及其并发症。文化程

度较高的糖尿病患者往往在遵从医嘱,科学执行饮食

治疗方面优于文化水平低的糖尿病患者,且对护理的

需要更积极,这与自身的认知有直接关系。因此,社
区卫生服务机构可以采取灵活多样的健康教育方法,
增强宣传力度,使不同受教育程度的老年人提高糖尿

病防治意识。与此同时,空腹血糖值也与糖尿病患病

息息相关,社区可以安排定期体检,监测社区居民血

糖状况,糖尿病患者或者是高血糖者也应该掌握血糖

测量的基本方法,采取精准的测量仪器,掌握控制自

己的血糖情况。
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摘要:目的

 

了解社区儿童保健人力资源及社区儿童家长对儿童保健服务的满意度,并分析其影响因素,为提升儿童保健管理质

量和服务水平提供参考。方法
 

对重庆市万州区10所社区卫生服务中心儿童保健人员的基本情况进行调查,同时采用自制社

区儿童保健服务满意度问卷对接受儿童保健服务的186名儿童家长进行调查。结果
 

10所社区卫生服务中心共有15名儿童

保健在职人员,其中本科学历4名,初级职称12名,最近1年接受培训次数2次及以上者5名。186名家长儿保服务满意度评

分为(19.77±5.90)分,参与儿保项目种类,接诊人员学历、职称、专科培训次数是影响其满意度的重 要 因 素(P<0.05,P<
0.01)。结论

 

社区儿童保健人才缺失,家长对儿童保健服务满意度与接诊人员学历、职称及培训情况等有关。建议管理者加快

稳固并不断壮大儿童保健服务人才队伍,提供更多的学习机会,不断提高儿童保健服务质量。
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  社区卫生服务是我国基层医疗卫生工作的重要

组成部分,随着现代医学模式的转变,我国大力推进

以个体为中心、家庭为单位、社会为范畴的兼具医疗、
预防、康复功能的全方位的社区卫生服务体系,而社

区儿童医疗保健工作作为实现人人享有初级卫生保

健目标的关键环节不容忽视。社区儿童保健是以社

区为单位,
 

以受诊儿童为对象,
 

以儿童健康为核心,
 

依托卫生相关部门向儿童提供的集预防、治疗、保健、
康复、健康教育为一体的卫生保健活动,其肩负着筛

查儿科常见病症、小儿防治接种和区域儿科相关数据

收集上报等重要工作,具有降低小儿发病率、病死率,
确保儿童体格健全、智力发达成长,推动国家新一代

建设力量高素质崛起的重大战略意义。本研究通过
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对重庆市万州区的社区儿童医疗保健服务工作情况

进行调查分析,旨在客观评价该地区的社区儿童保健

服务水平,为进一步的医疗决策提供参考。
1 资料与方法

1.1 一般资料 选取重庆市万州区10所社区卫生

服务中心进行调查,同时选取2016年4月至2017年

3月于10所社区卫生服务中心接受儿童保健卫生服

务的186名儿童家长进行问卷调查。
1.2 方法

  

1.2.1 调查方法 采用自制社区儿童保健人员一般

资料调查表和社区儿童保健服务满意度问卷进行横

断面调查。儿童保健人员一般资料调查表用于收集

社区卫生服务中心在职儿童保健人员的基本情况,包
括性别、年龄、学历、职称、接受培训次数等。社区儿

童保健服务满意度问卷的设计在参考有关文献[1-3]的

基础上,结合本地区经济文化情况自行设计,包括社

区儿童保健政策的知晓度、儿童保健服务参与项目、
对接诊环境的满意度3个维度12个条目。采用1~5
级评分法,1为非常满意,5为非常不满意。总分

12~60分。评分越低,表示接受儿保保健服务的满

意度越好。前期预调查30名儿童家长,显示该问卷

Cronbach's
 

α=0.790。本次调查共发放问卷200份,
回收有效问卷186份,有效回收率93.00%。由调查

人员将家长问卷与其接诊的保健人员资料进行一一

对应。
1.2.2 统计学方法 采用SPSS17.0进行t检验、方
差分析及多元线性回归分析,检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 社区儿童保健的人力资源情况 10所社区卫

生服务中心共有15名儿童保健在职人员,其中男2
名,女13名;年龄21~55岁,其中21~岁11名,30~
岁2名,40~55岁2名。从事儿童保健工作年限1~
12年,其中<3年8名,3~年3名,5~12年4名。学

历:中专4名,大专7名,本科4名。职称:初级12
名,中级2名,高级1名。最近1年接受培训次数:
0~1次10名,2~3次3名,3~5次2名。
2.2 家长对社区儿童保健服务满意度的单因素分析

 186名儿童家长对社区儿童保健服务的满意度总

分为12~60(19.77±5.90)分。以满意度总分为因

变量,以儿保项目种类及接诊人员一般资料进行单因

素分析,结果见表1。
2.3 影响重庆市万州区社区儿童保健服务满意度的

多元线性回归分析 以社区儿童保健服务满意度评

分为因变量,以单因素分析有统计学差异的因素为自

变量进行多元线性回归分析。结果显示,参与儿保项

目种类(赋值:1种=1,
 

2种=2,
 

3种=3,
 

≥4种=
4),接诊人员学历(中专=1,大专=2,本科及以上=
3)和职称(初级=1,中级=2,高级=3)、专科培训次

数(0~1次=1,2次=2,3~5次=3)4个因子进入回

归方程。见表2。
表1 影响社区儿童保健服务满意度的单因素分析

􀭺x±s

项目 人数
服务满意度

得分
F/t P

参与儿保项目种类(种)

 1 9 26.63±3.36 108.025 0.000
 2 24 23.92±4.91
 3 87 22.62±3.48
 ≥4 66 13.36±1.92
接诊人员保健工龄(年)

 1~ 77 20.01±5.92 0.472 0.624
 3~ 64 20.00±5.96
 5~12 45 19.02±5.87
接诊人员学历

 中专 33 25.06±5.08 188.390 0.000
 大专 87 22.62±3.48
 本科

 

66 13.36±1.92
接诊人员职称

 初级 17 25.65±5.94 54.949 0.000
 中级 91 22.18±4.64
 高级 78 15.68±4.45
最近1年专科培训次数

 0~1 2 34.00±0.08*231.807 0.000
 2 113 23.41±3.67
 3~5 71 13.58±2.13
信息管理模式

 常规档案管理为主 34 24.71±5.41 5.860 0.000
 网络信息化管理为主 152 18.66±5.44

  注:*人数较少,未纳入统计。

表2 影响社区儿童保健服务满意度的回归分析

自变量 β SE β' t P
  

常数 4.099 1.081 -  3.793 0.000
参与儿保项目种类 -2.132 0.745 -0.307 -2.861 0.005
接诊人员学历 -2.012 0.870 -0.242 -2.314 0.022
接诊人员职称 -0.886 0.370 -0.096 -2.394 0.018
专科培训次数 -5.800 0.562 -0.497 -10.314 0.000

  注:R2=0.834,调整R2=0.827,F=127.688,P=0.000。

3 讨论

儿童保健管理是从出生伊始的系统保健服务,其
质量直接决定儿童健康水平[4-5]。以社区为基础的服

务模式可有效促进儿童卫生保健水准,减轻因经济发

展不平衡带来的医疗服务水平差异,促进各地区的医

疗卫生资源合理均衡分布[6-7]。本研究发现,10所社

区卫生服务中心仅有15名儿童保健在职人员,且多

为初级职称,中专及大专学历为主。究其原因,由于

资源投入不足,导致儿童社区服务就业冷淡,专科人

才流失快、引进难,该地区本科在职人员仅4人,高端

人才的缺失严重阻碍社区儿童保健服务质量的提高,
大大降低了地区群众的儿童保健知识水平[8]。儿童

医疗卫生状况是衡量国家和地区经济社会发展水平

的有效指标,且儿童社区保健承担着一个地区的儿童

常见病普查、疫苗接种、康复指导以及相关数据的完
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善和上报等重要任务,对于提升儿童整体健康水平,
传播儿科保健常识,分散大型综合医院就医压力,合
理利用医疗资源均有显著意义[9-10]。在卫生服务乃

至卫生事业发展过程中,卫生人力资源均具有决定性

的作用,具备扎实的专业知识和临床操作技能、有较

强责任心的医务人员是社区儿童保健工作高质量推

进的有力保证。因此,儿童卫生事业应成为卫生资源

投入的优先领域。
本研究结果显示,参与儿保项目种类是社区儿童

保健服务满意度的重要影响因素,参与的儿保项目越

多,家长满意度越高。目前重庆市万州区10所社区

卫生服务中心均开展儿童保健业务,涉及生长发育检

测、预防接种、新生儿访视、儿童早教等,但诊疗项目

有限。针对以上情况,建议社区与时俱进,增设儿童

心理卫生、患儿康复指导、亲子早教、特殊儿童管理教

育、身体指标评估、儿保家访等项目,同时还可了解国

际先进儿保项目,并适当本土化,学以致用,以便引进

西方国家的儿保理念,调动周边家庭参与社区儿保的

积极性,有效保障儿童身心健康平衡发展,提高社区

儿童保健服务满意度。此外,社区儿童保健服务满意

度与接诊人员的学历、职称、专科培训次数有关。接

诊人员学历、职称越高,专科培训次数越多,家长满意

度越高。可能与高学历、高职称人员儿童保健知识及

临床经验更丰富有关。专科培训次数多的接诊人员,
其知识得到不断更新,能将最新的资讯及服务理念、
技能用于接诊服务中,因而家属对其服务满意度更

高。建议管理者在财政投入得到保障的基础上,针对

儿童社区卫生服务的具体现状和不足,着力改善医疗

服务人员的薪酬待遇及工作环境,稳固并不断壮大现

有医务人员队伍,提供更多的学习机会,不断提高保

健服务质量。
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