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摘要:目的
 

应用LDA主题模型挖掘妊娠合并糖尿病孕产妇信息需求,为医护人员开展有效信息服务提供参考。方法
 

采用网络

爬虫程序获取网络问答社区妊娠合并糖尿病板块的用户问答数据,采用LDA主题模型对数据进行主题识别,分析信息需求。结

果
 

通过对126
 

616条数据的LDA主题分析,妊娠合并糖尿病孕产妇的信息需求包括8类:母儿危害与检查,母儿自我监护,营养

体质量控制与胎儿生长发育,筛查与产检,病友经验分享与情感支持,细分食物类别的选择与升糖效应,分娩及产后母婴健康管

理,血糖调控与餐食、胰岛素用药。结论
 

妊娠合并糖尿病孕产妇的信息需求多元、专业、精细化,包括认知、生理、情感等多个维

度,医护人员应发挥医患共同信息服务主体作用,针对妊娠合并糖尿病孕产妇提供专业、精细、全面的信息服务。
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  妊娠合并糖尿病包括孕前糖尿病和妊娠期糖尿

病两种类型,孕前糖尿病是在原有糖尿病基础上合并

妊娠;妊娠期糖尿病指妊娠前糖代谢正常,妊娠期诊

断的糖尿病[1]。2021年国际糖尿病联盟发布的数据

显示,我国20~49岁育龄期妇女中妊娠合并糖尿病

患病率为8.6%[2],并逐年递增。妊娠合并糖尿病病

情复杂多变,可对母儿产生严重危害。在妊娠、分娩

和产后不同阶段,妊娠合并糖尿病孕产妇既是自身健

康照顾者,更是胎儿、新生儿健康主要照顾者,为尽可

能保证母婴健康并解决和应对围生期复杂问题,妊娠

合并糖尿病孕产妇会因信息不足产生多维度的健康

信息需求。信息需求是激发信息获取行为产生的原

动力,多项研究显示,互联网已成为孕产妇获取健康

信息的主要渠道[3-5]。人们可以通过搜索引擎链接到

某个网站获取健康信息,也可以通过社交媒体进行信

息分享交流来满足信息需求,获得支持与应对方法。
因此,对网络数据进行分析与挖掘是了解用户健康信

息需求的重要途径。
LDA(Latent

 

Dirichlet
 

Allocation)主题模型[6]是

语料库生成概率模型,可对数据进行主题聚类或文本

分类,依据文本中词与词的共现概率挖掘文本中隐含

的主题信息,广泛应用于文本特征挖掘等领域。目前

越来越多研究者通过LDA主题模型分析互联网用户

的健康信息需求,刘浩等[7]、安欣宇等[8]、仁青卓玛

等[9]均通过LDA方法对网络问答社区数据进行挖

掘,提炼出了哮喘儿童、孕产妇等领域的信息需求。
本研究通过LDA主题模型对国内常用网络社区妊

娠合并糖尿病相关用户评论、留言、问答数据进行挖
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掘,了解妊娠合并糖尿病孕产妇用户的健康信息需

求,为医护人员建设和完善针对性信息服务提供参

考。
1 资料与方法

1.1 网络数据来源及采集 妊娠合并糖尿病为专科

常见疾病,因此首先通过百度搜索引擎以“妊娠合并

糖尿病”“糖尿病”“糖妈妈”等为关键词搜索得到包括

“糖友网”“糖尿病网”“妈妈网”“丁香妈妈”和“妈妈育

儿网”5个相关健康网站。浏览每个网站详情页后发

现“糖尿病网”“妈妈网”2个网站的互动问答数据丰

富,因此选择其作为健康类网络问答社区代表。综合

问答社区也是人们交流健康话题的重要平台,本研究

选择“知乎”为知识问答社区代表,选择“抖音”为热门

短视频社区代表,选择“新浪微博”为基于用户关系的

社交媒体代表,选择“百度贴吧”为社区论坛代表。共

选取上述6个网络问答社区提取问答信息,使用八爪

鱼和后羿采集器采集自平台建立以来至2022年5月

1日的所有问答,包括发帖标题、帖子详情和评论详

情共256
 

600条文本数据。对原始数据使用Excel版

本软件去除重复项处理,并将去重后的数据进行降序

排列,删除排序后数据末尾的大量语气助词、连接词、
数字、英文字母、标点符号、不完整语句和不包含信息

需求内容的文本单元格,最后共留有126
 

616条有效

数据。
1.2 方法

1.2.1 数据预处理 使用Python中的jieba分词库

进行分词。为弥补jieba包对专业词汇的分词处理缺

陷,本研究以《医学词汇大全》[10]和《妊娠合并糖尿

病———临床实践指南》[11]作为自定义词典供机器学

习,参考中文停用词表和哈尔滨工业大学停用词

表[12]将得到的分词结果中包含的大量语气助词、连
接词、数字、英文字母、标点符号等停用词去除。此

外,考虑用户自然语言交流的不规范性,对常见词汇

如“怀孕”和“妊娠”“糖化”和“糖化血红蛋白”等进行

同义词转化处理。
1.2.2 LDA模型分析 LDA主题模型可将文档集

中的每篇文档主题以概率分布形式给出,用于推测文

档的主题分布,进行主题聚类或文本分类[6]。首先使

用Python对已得到的高频词进行k-means聚类分

析,计算聚类结果为2~29的困惑度,困惑度越低表

示聚类效果越好[13],确定聚类结果为10。最后利用

轮廓系数法对聚类结果进行评估,轮廓系数值越大表

示聚类效果越好,确定主题数为10,以此为依据识别

归纳主题类别。调用 Python中的gensim 库建立

LDA主题模型,利用非监督机器学习来挖掘大文档

的潜在主题,将聚类主题数k 设置为10运行结果得

到10个主题及每个主题下的词,分析9、10两个主题

下的关键词后无法得出有效主题,最终将主题数调整

为8个。

2 结果

2.1 数据一般特征 本研究共选取6个网络问答平

台的妊娠合并糖尿病问答数据共126
 

616条,采集数

据的基本情况如表1所示。Python分词后的到高频

词统计,其中前10项分别是血糖值、饮食、孩子、医
生、控制、孕产妇、胰岛素、空腹、小时、餐后血糖。应

用微词云对频数大于100的高频词绘制词云图,由图

1可见,血糖值、饮食、胰岛素、控制、孩子等是妊娠合

并糖尿病用户重点关注的内容;检查、糖耐量试验、空
腹、餐后血糖、影响等方面为次要关注内容。
表1 妊娠合并糖尿病互联网平台问答数据采集基本情况

网站名称 类别 网址 数量(个)

糖尿病网 糖尿病健康社区 https://www.tnbz.com 97994
百度贴吧 社区论坛 https://www.baidu.com 13207
妈妈网 母婴健康社区 https://www.mama.cn 10596
新浪微博 社交媒体 https://www.weibo.com 1731
知乎 知识问答社区 https://www.zhihu.com 1599
抖音 短视频社区 https://www.douyin.com 1487

图1 妊娠合并糖尿病高频词词云

2.2 问 答 数 据 的 主 题 特 征 LDA 主 题 模 型 将

126
 

616条规范问答数据划分为8个主题,每个主题

及前20位相应关键词如表2所示。具体为:①母儿

危害与检查。该主题反映用户十分重视妊娠合并糖

尿病对母亲、胎儿和新生儿的危害及相关检查与结果

判断信息,其中对疾病危害的关注主要集中在母亲羊

水过多,胎儿巨大儿和胎儿畸形等方面。②母儿自我

监护。该主题提示用户需要自身与胎儿健康监护相

关的知识信息,其中对自身的监护主要为血糖监测,
对胎儿的监护包括胎心和胎动等内容。③营养体质

量控制与胎儿生长发育。该主题反映用户希望知道

如何做才能达到营养摄入、体质量控制和胎儿正常生

长发育的平衡。④筛查与产检。该主题体现用户需

要妊娠合并糖尿病相关的筛查与产检知识与信息,其
中筛查和产检都包括具体项目、费用、注意事项、必要

性和结果解读等认知和决策信息需求。⑤病友经验

分享与情感支持。该主题提示孕产妇渴望进行病友

交流,包括经验分享、倾诉心事、互相鼓励、互相监督

等,同时患病母亲心理压力巨大,家庭支持也不可或

缺。⑥细分食物类别的选择与升糖效应。该主题反

映患者选择具体食物时要考虑食物的升糖效应而存
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在选择困难,孕产妇需要食物的分类、参数、用量、搭
配、烹饪、品牌等具体食物选择信息。⑦分娩及产后

母婴健康管理。该主题体现患者需要分娩知识如分

娩方式、时间选择以及住院催产等相关信息;产后母

婴健康管理包括疾病预后、新生儿健康、喂养方式等

方面。⑧血糖调控与餐食、胰岛素用药。包括不同时

间的血糖值调控范围,血糖调控与饮食、活动及胰岛

素使用的具体关系,以及低血糖的识别、预防与应对。
表2 LDA聚类形成的8个主题、前20位关键词及问答原文范例

主题 关键词 问答原文范例

①母儿危害与检查 影响,诊断,发生,新生儿,胎儿,风险,并发症,筛查,治疗,检

查,合并,异常,眼底,危险,症状,巨大儿,高危,畸形,血压

值,高血压

①胎儿偏大会不会是巨大儿? ②感觉视物模糊,检查说是黄斑水

肿眼底出血,怎么办呀? ③空腹血糖12点多,彩超显示胎儿泌尿

系畸形,怎么办?

②母儿自我监护 血糖高,第二胎,努力,胎心,超过,辛苦,胎动,第一胎,预产

期,孕晚期,孕早期,方案,休息,孕中期,痛苦,子宫收缩,保

胎,照顾,小心,监护

①怎样自己监测血糖? ②今天去做胎心监护,两次都没合格,为

什么? ③胎动怎么数呀?

③营养体质量控制与胎儿生长

 发育

胎儿,增加,体重,营养,发育,准妈妈,食物,摄入,胎盘,减

少,运动,维生素,脂肪,热量,蛋白质,补充,影响,能量,产

妇,吸收

①营养能保证吗? 我3个月瘦了10斤,②每天都是半饥饿状态,

真不知道宝宝营养够不够!

④筛查与产检 医院,检查,糖耐量试验,住院,建议,二甲双胍,复查,检测,

产检,喝糖水,估计,结果,1个月,顺利,B超检查,咨询,抽

血,甲胎蛋白,糖人,内分泌科

①测糖耐不喝糖水只吃早餐去检查,有影响吗? ②一下抽了3次

血,有1次数值不达标就判定我为妊娠期糖尿病,不合理吧? ③
产检做无创DNA还是羊水穿刺?

⑤病友经验分享与情感支持 孩子,感觉,希望,打针,肚子,血糖仪,心情,吃药,宝妈,经

验,身体,平安,纠结,朋友,坚强,问问,没什么大不了,糖尿

病病友,爱吃糖,几个月

①妊娠期糖尿病,有没有有经验的宝妈? ②每天都要自己打针煮

饭还得上班,真苦!

⑥细分食物类别的选择与升糖

 效应

水果,主食,不吃,喜欢,牛奶,米饭,甜食,鸡蛋,蔬菜,粗粮,

含糖量,餐后1小时血糖,馒头,苹果,血糖生成指数,加餐,

面包,饼干,黄瓜,无糖

①网上卖的那些无糖糖果、饼干、蛋糕能吃吗? ②你们主食加餐

都吃什么? 肚子饿血糖又要正常怎么吃?

⑦分娩及产后母婴健康管理 孩子,健康,担心,次数,母乳喂养,餐后,小时血糖,1型糖尿

病,遗传,顺产,产妇,出生,幸福,奶粉,2型糖尿病,剖腹产,

羊水,放心,生病,麻烦

①孕38周顺产好还是剖腹产好? ②今天40周了,宝宝还没要出

生的意思,是否要催产? ③血糖控制到多少能母乳喂养? ④产后

还需要控制饮食吗?

⑧血糖调控与餐食、胰岛素用药 空腹,小时,餐后血糖,血糖值,低血糖,晚餐,早餐,睡前,加

餐,胰岛素,午餐,餐前,酮体,诺和灵,诺和锐,长期有效,带

胰岛素泵,增加数量,散步,剂量

①早餐真不知道吃什么了,吃点血糖就高! ②餐前5.0
 

mmol/L,

餐后2
 

h
 

7.6
 

mmol/L是不是有点高? 标准值是多少? ③你们都

打几个单位的胰岛素,注射胰岛素的剂量这样多么?

3 讨论

3.1 对网络问答记录的LDA主题挖掘分析有助于

发现妊娠合并糖尿病用户的隐性信息需求 LDA主

题模型通过建模来挖掘文本中的隐含主题,最大程度

地保留表示文本含义的词语,通过衡量文档之间的语

义相似性聚类主题,准确挖掘文本的隐藏信息,达到

提取期望信息的目的。该研究方法在网络问答社区

的文本挖掘中占独特优势,对挖掘互联网用户信息需

求有重要意义。LDA模型挖掘妊娠合并糖尿病孕产

妇在线需求,能够发现国内大多数医院对患者健康教

育的不足之处,也能丰富访谈、问卷等方式对患者信

息需求的研究。
Taylor[14]将信息需求划分为显性信息需求和隐

性信息需求。目前对妊娠合并糖尿病孕产妇信息需

求的研究常采用自制调查问卷[15-16]或访谈法[17-18],挖
掘的主要是认知方面的显性需求信息,对隐性需求信

息的挖掘不足。网络互动问答社区的高互动性以及

隐私保护性,使得网络问答社区成为用户表达隐性需

求信息的重要信息场所[19-20]。检索文献发现医院对

妊娠合并糖尿病孕产妇的常规健康宣教[21-22]基本包

括疾病一般知识、饮食原则、运动原则、血糖监测、药
物治疗原则、并发症识别等方面。从本研究对互动问

答社区信息需求的挖掘中可见,患者具有很多精细化

的信息需求,如食物的具体选择,从何时吃、吃什么、
食谱、搭配、食物类别,到食物品牌、食物替代品,以及

怎么吃、如何烹调等;患者还需要检查治疗决策相关

的信息,如筛查方式选择、分娩方式选择、母儿并发症

的治疗决策信息等;此外,疾病管理及病情变化的特

殊情境常常使他们无助和焦虑,他们需要病友分享经

验及情感支持,这些都属于用户隐性需求信息的范

畴。用户在论坛中发布目前面临的问题以寻求解答,
也将平台作为表达情绪和分享生活、经验的空间,用
文字记录下患病全程遇到的各种困难,因此网络数据

能反映用户的隐性需求信息,这些文本经过计算机处

理便能得到反映妊娠合并糖尿病用户显性和隐性需

求信息的关键主题。挖掘妊娠合并糖尿病孕产妇的

隐性需求信息有助于医护人员丰富和补充常规健康

宣教内容,为患者提供更为全面的信息服务。
3.2 妊娠合并糖尿病母亲存在多元化、精细化、专业

性的信息需求 本研究得到的8个信息需求主题基

本涵盖妊娠合并糖尿病孕产妇在妊娠、分娩及产后不

同阶段的信息需求。Wilson[23]提出信息需求是为解

决情境中的问题,而产生与生理、认知和情感需求等

满足相关的,以信息为主要目的的需求。本研究

LDA主题挖掘的结果与 Wilson[23]的信息需求理论

契合,妊娠合并糖尿病孕产妇的信息需求包括生理、
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认知和情感3个维度。认知相关信息需求主要为母

儿危害与检查,新确诊的孕产妇疾病知识缺乏,此刻

她们最想了解的信息是疾病对自身和胎儿的危害,部
分孕产妇还会对疾病诊断标准的合理性持疑,此外还

希望了解产检、特殊检查项目等注意事项和如何查看

检查结果单等专业知识。医护人员需尽早进行疾病

知识和相关检查知识的健康教育,减轻孕产妇确诊时

紧张、焦虑和恐慌等不良情绪,同时教授孕产妇母儿

自我监护技能,便于异常情况的识别与应对,从而减

少并发症和不良妊娠结局的发生。临近分娩和产后

的母亲还会有关于分娩方式、产后自身和胎儿健康管

理的专业知识需求,因此医护人员应为不同阶段的孕

产妇进行针对性健康教育,同时开展在线咨询,便于

患者随时随地获取可靠、权威、准确的信息。生理相

关信息需求主要是非药物治疗,即饮食、运动、体质量

控制、血糖监测和药物治疗,从主题③、⑥、⑧可以看

出孕产妇的饮食需求十分精细,提示医护人员应重视

信息服务内容的细化,提供详细且实用的控糖信息,
建立系统化、个性化的控糖方案;还可以进行目标管

理[24],构建在线控糖管理平台,提供在线饮食、运动、
体质量、血糖记录功能,通过各项数值的监测和反馈

来调整控糖方案,提高患者自我管理依从性[25],达到

有效控制血糖的目的。情感相关的信息需求主要是

病友经验分享与情感支持,从主题②中的辛苦、痛苦,
主题⑤中的纠结、坚强,以及主题⑦中的担心、麻烦等

关键词可以看出,妊娠合并糖尿病孕产妇在确诊后有

对自身和孩子健康的担心以及控糖压力,她们渴望通

过与病友交流来得到鼓励支持与经验分享,网络问答

社区不仅是疾病与健康信息获取和交流的平台,更是

用户获得情感交流与支持的重要途径[19-20],而互联网

信息场是陌生人间的信息互动,较好的隐私保护性使

得网络互动有利于个体情感情绪释放与交流,从同伴

处获得同理和共情更是她们满足情感需求的重要方

式,因此医护人员可以大力发展线上互动,发挥专业

引导性,开展线上课程,提高患者知识水平并促进患

者交流,改善患者负性情绪[26],也可以将患者纳入信

息服务提供者中,发挥医患结合的信息服务主体作

用。
4 小结

本研究基于LDA主题模型对常用网络问答社区

妊娠合并糖尿病相关问答记录进行数据挖掘与分析,
提炼出8类主题,涵盖认知、生理、情感需求等多个维

度,具有多元化、专业性、精细化等特征。医护人员应

从妊娠合并糖尿病患者的需求出发,发挥医患共同信

息服务主体作用,以提供更专业、精细、全面的信息服

务。妊娠合并糖尿病用户在网络问答社区发表的信

息需求较为碎片化,问答数据提供的信息需求在系统

性和情境性方面存在不足,未来需进一步结合定性访

谈等方法获得更为详细的情境信息,以便为患者提供

更具有针对性和区分性的信息服务。
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