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摘要:目的

 

了解ICU护士抗逆力现状,并探讨其与组织政治知觉的相关性,为提升ICU护士抗逆力水平提供参考。方法
 

采用医

护人员抗逆力量表和组织政治知觉量表对ICU护士408人进行调查。结果
 

ICU护士抗逆力总均分为(4.09±0.79)分,组织政治

知觉总均分为(2.78±0.66)分。相关性分析显示,组织政治知觉各维度与抗逆力各维度呈负相关(均P<0.01);分层回归分析显

示,组织政治知觉中的自利行为和薪酬与晋升维度是ICU护士抗逆力的主要影响因素(均P<0.01)。结论
 

ICU护士抗逆力处于

中上水平,组织政治知觉与抗逆力密切相关,护理管理者需采取有效措施降低ICU护士组织政治知觉水平,以进一步提升ICU护

士的抗逆力水平。
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  组织政治是指员工为实现自己的私利,运用组织

不许可的手段,实现组织许可的目标所作出的有利于

自己,而有损于他人或组织的行为[1]。组织政治作为

操纵、私利的代名词,广泛存在于管理决策、资源分

配、绩效考核等环节中[2]。组织政治知觉是组织成员

对工作环境中的自利行为发生程度的主观感受[3]。
组织政治知觉存在于每个成员的意识中,由于不同的

生活经历、经验认知、价值取向,其对同一组织政治现

象会产生不同的认知,成为掣肘组织持续健康发展的

一大阻力。抗逆力(Resilience)是人们成功应对逆境

的积极心理资源[4],能帮助人们纠正负性情绪,以乐

观的心态面对压力,维持健康的心理状态。抗逆力作

为个体内在的保护因素,可通过后天的经验积累和不

断训练得以提升。研究表明,抗逆力可以预测护士的

工作投入、职业倦怠、离职意愿等[5],而组织政治知觉

与工作满意度、组织承诺呈负相关,与工作压力、离职

行为呈正相关[6]。本研究旨在了解ICU护士组织政

治知觉和抗逆力现状,并探讨两者间的关系,从组织

层面采取相应干预策略,提高ICU护士抗逆力水平,
从而提高其工作投入度,以促进护理质量的提高。
1 对象与方法

1.1 对象 2021年1~3月,采用整群抽样方法,抽
取乌鲁木齐市3所三级甲等医院ICU护士为研究对

象。纳入标准:①在职的注册护士;②从事ICU工作

至少6个月;③自愿参与本研究。排除标准:①临床

进修生、实习生;②因事假、病假或外出学习、进修无

法参与调查;剔除中途退出或未完成调查者。共有效

调查ICU护士408人,男60人,女348人;年龄21~
49(29.44±4.13)岁。工龄1~30(7.02±4.24)年。
学历:中专8人,大专144人,本科254人,硕士以上2
人。职称:护士150人,护师210人,主管护师44人,

副主任护师以上4人。婚姻状况:未婚188人,已婚

212人,离婚或丧偶8人。子女数:无188人,1个42
人,≥2个178人。月收入:<4

 

000元22人,4
 

000~
元78人,6

 

000~元108人,8
 

000~元136人,≥
10

 

000元64人。家庭关系:融洽386人,紧张22人。
1.2 方法

1.2.1 调查工具

1.2.1.1 一般资料问卷 采用自编问卷,内容包括

ICU护士的性别、年龄、工龄、学历、职称、家庭关系、
婚姻状况、子女个数、月收入等。
1.2.1.2 组织政治知觉量表 采用由马超等[7]研制

开发,胡三嫚等[8]修正的组织政治知觉量表,量表

Cronbach's
 

α系数为0.875。该量表由自利行为、薪
酬与晋升和同事关系3个维度16个条目构成,采用

Likert
 

5点计分法,由“完全不符合”到“完全符合”依
次赋1~5分,其中薪酬与晋升维度采用反向计分,总
分越高说明组织中成员感知到的工作环境越带有政

治性。本 研 究 该 量 表 总 体 Cronbach's
 

α系 数 为

0.803。
1.2.1.3 医护人员抗逆力量表 采用由朱厚强等[9]

编制的医护人员抗逆力量表,该量表包括决策应对、
人际联结、理性思维、柔性自适4个维度18个条目,
采用Likert

 

5点计分法,由“完全不同意”到“完全同

意”依次赋1~5分,总分越高说明其抗逆力水平越

高,越具有应对挫折的心理保护资源。本研究该量表

总体Cronbach's
 

α系数为0.880。
1.2.2 调查方法 调查前研究者与各医院护理部进

行沟通并取得同意,遵循知情同意的原则,利用科室

业务学习时间,由研究者本人发放问卷,采用统一指

导用语告知其研究目的、意义。调查对象匿名填写问

卷,问卷现场发放并收回,发放问卷420份,回收有效

问卷408份,有效回收率97.14%。
1.2.3 统计学方法 采用Excel2016双人录入数

据,使用SPSS25.0软件进行统计分析,行描述性分

析、Pearson相关性分析、多元线性分层回归分析,检
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验水准α=0.05。
2 结果

2.1 ICU护士抗逆力和组织政治知觉得分 见表

1。
表1 ICU护士抗逆力和组织政治知觉得分(n=408)

x±s

项目 条目数 总分 条目均分

抗逆力 18 73.59±14.25 4.09±0.79
 决策应对 6 25.01±4.95 4.17±0.83
 人际联结 4 16.59±3.37 4.15±0.84
 柔性自适 4 16.00±3.43 4.00±0.86
 理性思维 4 15.99±3.41 4.00±0.85
组织政治知觉 16 44.54±10.59 2.78±0.66
 自利行为 7 21.35±5.71 3.05±0.82
 同事关系 4 11.71±3.63 2.93±0.91
 薪酬与晋升 5 11.48±4.25 2.30±0.85

2.2 ICU护士抗逆力与组织政治知觉的相关性 见

表2。
表2 ICU护士抗逆力与组织政治知觉的相关性(n=408)

r

项目
组织政治

知觉总分

自利

行为

薪酬与

晋升

同事

关系

抗逆力总分 -0.616 -0.470 -0.547 -0.419
决策应对 -0.521 -0.387 -0.483 -0.345
人际联结 -0.615 -0.482 -0.518 -0.428
理性思维 -0.585 -0.445 -0.534 -0.381
柔性自适 -0.623 -0.476 -0.533 -0.444

  注:均P<0.01。

2.3 ICU护士抗逆力的多因素分析 以抗逆力总分

为因变量,以ICU护士一般人口学资料和组织政治

知觉各维度为自变量,进行分层回归分析。ICU护士

一般人口学资料作为控制变量纳入模型1,组织政治

知觉各维度得分在此基础上纳入模型2。进入回归

方程的变量为性别(男=0,女=1
 

)、子女数(无=1,1
个=2,≥2个=3)、月收入(<4

 

000元=1,4
 

000~
元=2,6

 

000~元=3,8
 

000~元=4,≥10
 

000元=
5)、家庭关系(融洽=0,紧张=1)、组织政治知觉中自

利行为和薪酬与晋升(原值录入),结果见表3。
3 讨论

3.1 ICU护士抗逆力状况 抗逆力是在明显逆境情

况下的一种积极适应的动态过程。研究表明抗逆力

水平高的护理人员在面临逆境时,可激发抗逆力的调

节作用,使其保持乐观的心态应对挫折,提高工作投

入,促进护理质量[10]。本研究中,ICU护士抗逆力条

目均分为4.09分,处于中等偏上水平,高于李颖

等[11]对急诊科护士的调查得分,原因可能是急诊科

护士作为最直接接触患者的一线医务人员,面对急

诊、创伤或转运患者较多,快速转运、抢救任务重进一

步加重工作负担,同时面临各类的患者及家属,导致

抗逆力水平较低[12]。各维度中决策应对得分最高,
分析其原因可能与ICU护士特殊的工作性质有关,
ICU患者病情变化快、病情危重且并发症多,ICU护

士需要具备良好的应变能力以应对患者突发病情变

化,通过不断积累相关临床经验,使其能够更灵活地

应对突发事件。而理性思维得分最低,理性思维主要

测量护理人员在医疗事业中工作态度和工作感受的

内在心理反应[13]。ICU护士工作任务较重且长期处

于各种应激源之下,如12
 

h轮班制、长期夜班、仪器

频繁报警和抢救等,在工作环境中持续承受心理压力

和体力消耗的挑战,引发不同程度的心理压力,工作

满意度降低[14],因而理性思维得分偏低。提示护理

管理者应从护理工作环境改善和人性化管理入手,以
提高ICU护士工作满意度,进一步促进抗逆力水平

的提高。
表3 ICU

 

护士抗逆力的多因素分析(n=408)

自变量 β SE β' t P
第1层

 常数 85.679 8.346 - 10.266 0.000
 性别 4.499 1.830 0.112 2.459 0.014
 子女个数 4.018 1.724 0.267 2.331 0.020
 月收入 2.157 0.621 0.169 3.472 0.001
 家庭关系 -27.814 2.806 -0.441 -9.912 0.000
第2层

 常数 115.302 6.705 - 17.197 0.000
 月收入 1.355 0.476 0.106 2.847 0.005
 家庭关系 -17.693 2.262 -2.81 -7.823 0.000
 自利行为 -0.849 0.195 -0.340 -4.364 0.000
 薪酬与晋升 -1.505 0.116 -0.449 -12.946 0.000

  注:第1层,R2=0.267,调整R2=0.247;F=13.113,P=0.000。第2层,

R2=0.580,调整R2=0.565;F=38.702,P=0.000。

3.2 ICU护士组织政治知觉状况 表1显示,ICU
护士组织政治知觉处于中等水平,与容志良[15]对企

业员工组织政治知觉调查结果相一致。薪酬与晋升

指护理工作中关于薪酬与晋升政策的制定与执行是

否具有公平合理性、政治性[7]。本研究中薪酬与晋升

维度得分偏低,说明ICU护士对薪酬与晋升相关制

度比较认可;而自利行为和同事关系维度得分为3分

左右,说明在ICU护理工作环境中自利行为和对同

事关系具有政治性的认知行为是ICU普遍存在且有

待解决的管理问题。自利行为指护士感知到组织内

的个体或小团体为达到自己的目标通常采取的行为

方式,得分越高说明员工感知到以上行为越具有政治

性和自利性[7]。同事关系指组织内人与人之间的关

系,得分越高说明员工对组织内的同事关系越带有政

治性认知[7]。有研究表明,护理人员危重患者护理能

力的培训途径有专科认证、外出进修或短期培训等,
但受资金、时间、护理人员班次安排的限制,外出学习

的人员只是少数;另外晋升岗位受限等多重因素[16],
促使ICU护士发生明争暗斗的组织政治行为,这种

行为持续蔓延,成为掣肘组织持续健康发展的一大阻

力。研究发现确保组织成员重视团队合作,可减少组
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织政治的负面影响[17],重视团队合作可促使组织成

员对工作场所有更强的控制感和归属感,从而弱化组

织政治带来的负面影响。
3.3 ICU护士抗逆力与组织政治知觉的相关性 本

研究发现,ICU护士抗逆力与组织政治知觉及各维度

呈负相关(均P<0.01),说明较高水平的组织政治知

觉对ICU 护士抗逆力有着消极、负向的预测作用;
ICU护士组织政治知觉水平越高,抗逆力水平越低。
护理管理者应从人力、物力、政策等方面创造良好的

工作环境,提升ICU护士的抗逆力水平。而良好的

工作环境也能够提供给ICU护士更多的职业发展空

间,有利于自身成长和发挥自我价值[18]。分层回归

分析结果显示,组织政治知觉中的自利行为和薪酬与

晋升维度是ICU护士抗逆力的重要影响因素。根据

组织公平理论[19],当ICU护士感知到所处工作环境

中具有较高的组织政治行为时,会产生负面的情绪和

态度,致使其抗逆力水平降低。因此,ICU护理管理

者一方面应重视并减少组织政治行为的发生,将其纳

入管理的范畴,营造一个积极向上、互帮互助、团结和

谐的工作氛围,并重视默默奉献的员工,从而降低组

织中的政治行为[20]。第二方面应该建立一个公平的

组织环境,管理者在制定薪酬分配和晋升制度上应以

公平、公开、公正、透明、明确为原则,同时鼓励护士主

动发表自身的真实感受和意见,并根据其感受和意见

作出相应整改,以实现组织资源的合理分配,从根本

上降低组织中的政治行为的发生[21]。管理者也应起

到带头作用,以身作则,在工作中传达利他主义,从而

营造和谐的工作氛围,以形成良性循环。
4 小结

本研究结果显示,ICU护士抗逆力水平处于中上

水平,组织政治知觉与抗逆力密切相关,组织政治知

觉对ICU护士抗逆力存在负向预测作用,且自利行

为、薪酬与晋升是ICU护士抗逆力的影响因素。医

院管理者应从以上方面有针对性地采取措施,建立公

平透明的薪资与晋升制度,弹性排班合理调控护患

比,营造团结互助、平等、温馨的工作氛围,以调动

ICU护士工作积极性,提升抗逆力水平,进而建设并

发展ICU护理队伍。本研究不足之处在于纳入的调

查对象仅限于乌鲁木齐市部分三级综合医院的ICU
护士,存在地域限制,今后需扩大地域进行大样本抽

样研究,进一步探讨ICU护士的抗逆力水平及影响

因素。
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