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摘要:目的

 

调查新疆地区综合三甲医院磁性水平现状,分析其影响因素,为稳定护理队伍提供参考。方法
 

采用医院磁性要素量

表、组织承诺量表、护士心理契约量表及心理韧性量表,整群抽取新疆地区4所综合三甲医院的3
 

047名临床护士进行调查。结

果
 

医院磁性水平得分为(97.31±21.38)分,得分率54.06%。Logistic回归分析显示,护士组织承诺、心理韧性、心理契约、学历、

用工性质、年龄是影响医院磁性水平的重要因素(P<0.05,P<0.01)。结论
 

新疆地区三甲医院磁性水平有待提高,影响因素较

多,应采取针对性措施提高医院磁性水平,稳定护理队伍。
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  目前,护士短缺已成为世界范围内存在的问题,
因离职而造成的人员流失导致护士短缺的现象更加

严重。研 究 显 示,澳 大 利 亚 护 士 的 离 职 率 为

16.7%[1],日本为10.9%[2],约旦护士离职率高达

35.9%[3],我国三级医院护士流失率为5.8%,最高

可达12%[4]。如何发挥最佳护理水平,保障患者护

理安全,是护理管理者面临的重要挑战。医院磁性

水平与护理队伍的稳定、护理质量密切相关,构建磁

性工作环境能够有效降低离职率,提高护士工作满

意度及护理质量[5-6]。磁性医院是指医院能像磁铁

一样吸引高素质护士的加入,护士的离职率较低,拥
有 高 质 量 的 护 理 队 伍 为 患 者 提 供 优 质 的 护 理 服

务[7]。目前关于医院磁性水平影响因素的研究多停

留在一般社会经济因素对医院磁性水平的影响,而
这方面的因素常常无法调整和控制。有研究显示,
护士组织承诺、心理契约、心理韧性与护士离职意愿

有关[8-10],本研究在社会经济学基础上加入护士组

织承诺、心理契约、心理韧性因素,从深层次分析影

响医院磁性水平的原因,旨在为构建磁性工作环境

提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象 根据地域、人口、经济水平情况,采取整

群抽样法抽取新疆维吾尔自治区人民医院、新疆生产

建设兵团医院、石河子大学医学院第一附属医院、伊
犁州友谊医院4所三级甲等医院作为调查单位,于
2019年11月至2020年5月对4所医院的3

 

047名

护士进行问卷调查。纳入标准:注册护士;护理岗位

在职护士;知情同意,自愿参与研究。排除标准:进
修、实习护士;非护理岗位护士。本研究通过医院伦

理委员的审査。3
 

047名护理人员中男92名,女
2

 

955名;年龄20~岁430名,26~岁1
 

821名,36~
岁534名,45~55岁262名。

1.2 方法

1.2.1 调查工具 ①一般资料调查表。包括科室、
性别、年龄、学历等。②医院磁性要素量表[11]。包括

医护关系、教育支持等7个维度45个条目。从“强烈

反对”至“非常同意”依次计1~4分,总分
 

45~180
 

分,得分越高表示磁性水平越高。③组织承诺量

表[12]。包括感情承诺、规范承诺、理想承诺、经济承

诺和机会承诺5个维度,每个维度包括5个条目。从

“完全不同意”至“完全同意”依次计1~5分,总分

25~125分,总分越高表明组织承诺水平越高。④护

士心理契约量表。采用陈芙蓉[13]设计的护士心理契

约量表,该量表包括医院责任和护士责任2个分量

表。医院责任分量表包括医院现实责任(6个条目)、
医院发展责任(6个条目)、医院团队责任(8个条目)3
个维度;护士责任分量表包括护士现实责任(4个条

目)、护士发展责任(5个条目)、护士团队责任(8个条

目)3个维度。采用Likert
 

5级评分法,从“非常符合”
至“非常不符合”依次计1~5分,总分37~185分,得
分越高代表心理契约未履行程度越高。医院责任分

量表Cronbach's
 

α系数为0.943,护士责任分量表

Cronbach's
 

α系数为0.921。⑤心理韧性量表。采用

于肖楠[14]翻译的中文版心理韧性量表,包括坚韧(13
 

个条目)、自强(8
 

个条目)、乐观(4
 

个条目)3个维度。
采用Likert

 

5级评分法,从“从不”至“几乎总是”依次

计0~4分,总分0~100分,得分越高代表心理韧性

水平越佳。该量表Cronbach's
 

α系数为
 

0.91。本研

究检测该量表Cronbach's
 

α系数为0.956。

1.2.2 调查方法 经4所医院主管部门知情同意,
得到护士长配合后,由3名调查员利用科室晨交班、
会议等护士集中的时间去科室发放问卷二维码,护士
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使用手机或PC终端扫码答题,调查员应用统一指导

语,向研究对象说明此次调查的目的、注意事项、自愿

性和保密性。回收问卷3
 

306份,剔除答案呈明显的

规律性、大部分答题选项一致及逻辑混乱问卷,得到

有效问卷3
 

047份。
1.2.3 统计学方法 使用问卷星导出数据,双人核

对无误后采用SPSS20.0软件进行统计分析。单因

素分析采用t检验、方差分析、Pearson相关性分析;
多因素分析采用有序多分类Logistic回归。检验水

准α=0.05。
2 结果

2.1 新疆地区三甲医院磁性水平现状 新疆地区4
所三甲 医 院 磁 性 水 平 总 分 为 45~100(97.31±
21.38)分,得 分 率 为54.06%,条 目 得 分(2.18±
0.52)分。其中护理管理者的支持(2.19±0.61)分,
文化价值观(2.24±0.53)分,护理工作的自主性

(2.19±0.51)分,医护关系(2.20±0.57)分,护理实

践的管理(2.09±0.62)分,教育支持(2.20±0.56)
分,护理人力资源的合理配置(2.10±0.59)分。
2.2 新疆地区三甲医院磁性水平影响因素

2.2.1 新疆地区三甲医院磁性水平单因素分析 不

同性别、月收入护理人员医院磁性水平评分比较,差
异无统计学意义,差异有统计学意义的项目见表1。
医院 磁 性 水 平 与 护 士 心 理 契 约 呈 负 相 关 (r=
-0.717,P=0.000),与护士心理韧性、组织承诺呈

正相关(r=0.483、0.561,均P=0.000)。
2.2.2 新疆地区三甲医院磁性水平多因素分析 
以磁性水平得分(均分1分=1,2~3分=2,4分=
3)为因变量,将单因素分析中有统计学意义的变量

作为自变量进行有序多分类Logistic回归分析。结

果显示,年 龄(赋 值:原 始 值)、学 历(中 专=0,大
专=1,本科=2,硕士=3,以硕士为对照)、用工性

质(合同=0,有编制=1)、护士组织承诺(原始值)、
心理契约(原始值)、心理韧性(原始值)是影响医院

磁性水平得分的主要因素,见表2。
3 讨论

3.1 新疆地区三甲医院磁性水平有待提高 本研

究显 示,新 疆 地 区 三 甲 医 院 磁 性 水 平(97.31±
21.38)分,得分率为54.06%,与国内三甲医院比

较,高 于 潘 月 帅[11] 的 研 究 结 果 (得 分 率 为

43.61%),但 低 于 林 昕 等[15]研 究 结 果(得 分 率 为

68.52%),提示新疆地区三甲医院磁性水平总体处

于中等偏低水平。此外,护理实践的管理维度得分

最低,因此建议医院管理者重视护理实践管理,规范

临床护理行为,提高专业技术水平,培养护士的专业

实践能力。同时,医院管理者也应给予护士更多的

决策权和参与权,多倾听护士的建议及意见,加强医

院磁性文化建设,促进医院发展。

表1 新疆地区三甲医院磁性水平的单因素分析

项目 人数 评分(x±s) F/t P
科室 7.1030.000
 内科 1007 98.59±21.06
 外科 639100.44±21.66
 妇产科 168 98.67±19.58
 儿科 261 97.29±18.65
 急诊科 205 97.34±22.45
 ICU 234 92.53±21.09
 手术室 158 93.68±21.06
 门诊 223 91.10±22.43
 其他 152 94.35±22.97
年龄(岁) 24.0290.000
 20~ 430103.71±20.47
 26~ 1821 97.34±21.23
 36~ 534 95.45±21.67
 45~55 262 90.34±20.54
婚姻状况 14.6500.000
 未婚 803101.25±21.97
 己婚 2124 96.13±20.92
 离异 106 92.57±22.26
 丧偶 14 85.36±18.80
学历 3.5810.013
 中专 136 98.20±21.27
 大专 1241 98.23±20.33
 本科 1635 96.76±21.43
 硕士 35 87.57±24.58
用工性质 4.4820.000
 在编 1057 98.57±21.05
 合同 1990 94.93±21.81
护龄(年) 23.6690.000
 ≤2 256106.94±20.25
 3~ 562100.45±20.31
 6~ 934 96.84±21.10
 11~ 859 95.11±21.62
 >20 436 92.93±21.35
夜班情况 2.5600.011
 无 691 95.48±22.48
 有 2356 97.84±21.03
职称 21.2440.000
 护士 816101.98±21.09
 护师 1380 96.24±21.05
 主管护师 714 93.77±21.56
 副主任护师以上 137 98.61±20.95
职务 2.8320.037
 无 2830 97.03±21.53
 护士长 214101.14±19.07
 片区护士长以上* 3 89.00±14.14

  注:*人数较少,未纳入统计推断。

3.2 影响新疆地区三甲医院磁性水平的因素

3.2.1 护士组织承诺 护士组织承诺是个体对组织

的参与和认同程度,是对组织的情感依恋[16],是护士
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离职意愿的重要影响因素[17]。本研究结果显示,组
织承诺对医院磁性水平影响的OR 值为1.441,是影

响磁性水平的重要因素。护士组织承诺越高,磁性水

平越高,与王慧[5]研究结果一致。可能与对医院认

同,忠诚度高的护士,更容易被医院所吸引,更愿意继

续留在医院作贡献有关。因此,建议护理管理者重视

护士组织承诺的建立和维护,与护士建立相互信任的

关系,给予护士归属感,增加护士情感承诺,使护士愿

意为医院的生存与发展作出奉献。
表2 新疆地区三甲医院磁性水平多因素分析

自变量 β' SE Wald
 

χ2 P OR 95%CI
学历

 中专 1.039 0.528 3.874 0.049 2.826 1.004~7.957
 大专 1.106 0.475 5.418 0.020 3.022 1.191~7.668
 本科 1.065 0.465 5.245 0.022 2.900 1.166~7.221
用工性质 0.471 0.208 5.145 0.023 1.602 1.066~2.406
年龄 -0.147 0.015 96.515 0.000 0.863 0.839~0.900
护士组织承诺 0.365 0.019366.025 0.000 1.441 1.387~1.495
护士心理韧性 0.211 0.017162.420 0.000 1.235 1.196~1.275
护士心理契约 -0.133 0.004 66.981 0.000 0.875 0.868~0.882

3.2.2 心理韧性 心理韧性是个体面对逆境、创伤

或其他重大压力时的良好适应过程,即对逆境经历的

反弹能力[18]。本研究结果显示,心理韧性对医院磁

性水平影响的OR 值为1.235,护士的心理韧性水平

越高,医院磁性水平越高。可能与自我调节能力强、
对外界环境适应力好的护士,更容易感知到医院的磁

性护理工作环境有关。因此,医院管理者在提升医院

外部环境吸引力的同时还需要注重护士心理状况,指
导护士适时自我调节,定时开展心理韧性训练,如正

念减压、心理疏导、冲突应对等;积极实施干预措施进

行改善,对于经常接触疑难危重患者科室的护士提供

定期心理评估与辅导,提高其应对工作挫折和压力的

能力,增加医院对人才的吸引力。

3.2.3 心理契约 心理契约是组织与员工之间相互

义务的,期望双方履行承诺的内隐的信念[19]。有研

究指出,护士心理契约不符合水平越高,离职意愿越

高,护士不稳定性越大[9,20]。本研究结果显示,心理

契约与医院磁性水平呈负相关,即护士心理契约不符

合水平越高,磁性水平越低。护士和医院之间达成的

一致性越好,越愿意继续为医院工作,热爱自己的岗

位。因此,建议医院履行医院责任,真正尊重、认可和

关心护理人员,提供社会心理支持。

3.2.4 学历 本研究结果显示,相较于硕士学历护

士,中专、大专、本科护士感知的医院磁性水平较高,
可能硕士学历护士就业机会相对较多有关。稳定高

学历、高质量护理人才一直以来都是护理管理的难

题,因此,护理管理者应关注如何稳定高学历护理人

才。可以采用科学的管理模式,如共同参与管理模

式、岗位管理模式、层级管理模式等,建立相应的职业

生涯规划,提高高学历护士专业自主性、职业认同感

和工作满意度,降低离职率,从而稳定护理队伍,提高

护理质量。
3.2.5 年龄和用工性质 本研究结果显示,年龄和

用工性质是磁性水平的影响因素。年龄越大的护理

人员感知的医院磁性水平越低,与杨丽宏[21]研究结

果一致。可能与年轻护士刚参加工作,对工作热情

度高、积极性高有关。相较于合同护士,在编护士对

医院磁性水平影响的OR 值为1.602,与潘月帅[11]

研究结果一致。可能与合同护士在福利待遇、晋升、
深造机会等与在编护士存在差距有关。因此,护理

管理者应重点关注护理队伍年长者及合同护士,合
理分配工作,给予同等的晋升、进修等机会,建立相

应的职业生涯规划,不断提高护士工作自主性,从而

稳定护理队伍。
4 小结

本研究显示,新疆地区三级甲等综合医院磁性水

平有待提高,年龄、学历、用工性质、组织承诺、心理契

约、心理韧性等因素均会对护士感知医院磁性水平造

成影响。但这些影响因素是怎样影响护士感知的医

院磁性水平还有待深入。护理管理者可以以磁性医

院为理论基础,对护理工作环境和管理模式进行改

革,以稳定护理队伍,吸引优秀护理人才,提高护士工

作满意度和护理质量,保障患者安全。
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