
2.2 两组自主学习能力得分比较 见表4。
   表4 两组自主学习能力得分比较 分,x±s
组别 人数 学习动机 自我管理 学习合作 信息素质 总分

对照组 11024.22±3.2234.46±4.1114.05±2.4815.05±3.56 88.04±7.08
观察组 11028.57±4.4737.88±5.4217.71±3.6519.98±3.24104.23±8.56
t 8.293 5.272 8.686 10.744 15.289
P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

3 讨论

3.1 混合式金课教学模式有助于提高课堂教学效率

 本研究显示,观察组学生期末理论操作考核成绩显

著高于对照组(均P<0.01),提示深化课程内容、扩
展讲授内容(金课),加上线上线下混合式教学能有效

提高教学效果。线上教师借助在线开放平台发放肝

脏触诊相关微课、视频动画、新闻案例提出问题,设置

临床情景,并通过相关操作刺激学生的感官,吸引学

生的注意力,使学生带着问题探究新知,学习更有针

对性和目的性[7],有效提高课堂效率,这与陈萌[4]的

研究结果一致。针对教学重难点,教师借助3D动画、
虚拟仿真软件等加深学生的理解,使深奥的知识浅显

易懂,并关联医学知识,做到举一反三、融会贯通,使
学生认识到该课程在今后临床工作中的重要性,从而

更加自觉地督促自己学习。课下的小组展示、情景模

拟能更好体现学生的团队合作和分析解决问题能力,
教师对学习中存在的优缺点能及时发现,总结归纳,
这有利于形成良好的学习氛围,增强学生的学习积极

性和自信心[8],进而提高学生的综合成绩。因此通过

创新设计、构建平台及混合教学,使学生学习的深度

和广度不断延展,学习主动性增强,期末成绩显著提

高。由于线上成绩涵盖了课前、课中、课后学生的大

部分活动,且通过学习平台系统给出量化评价结果,
更加全面、客观,这对学生课前、课后的学习是一个极

大的监督和促进,学生会借助网络平台提前预习、及
时复习,在查漏补缺的过程中养成良好的学习态度和

习惯,因此学生的线上成绩达到优秀水平。
3.2 混合式金课教学模式有助于提高自主学习能力

 护理专业学生的自主学习能力在其今后的临床工

作中起着至关重要的作用,国外许多护理院校已经把

自主学习能力的培养作为教学目标之一[9]。《健康评

估》专业性强,知识点琐碎,尤其对涉及到的病因和发

病机制等,学生学习积极性不太高,操作部分学生只

是流于形式机械地操作,缺乏临床思维和人文关怀能

力,自主学习能力不强。本研究借助慕课教学平台,
教师课前上传相关的新闻案例、动画及操作视频,并
发放任务清单,这能吸引他们的注意力,学生带着问

题去思考、去探究,完成课前预习,对于不懂的、前沿

知识能主动查阅资料、浏览文献,有利于激发他们的

主观能动性[10]。在线开放平台能对学生的线上学习

情况进行统计,教师会在平台及时监督、管理学生的

互动讨论、资源浏览、上传视频等情况,使教学任务与

课堂活动密切相关[11],而观察组需要考核线上成绩,
包含课前预习、课中互动和课后反馈的整体情况,这
就在某种程度上提高学生的自律性,激发学生的自主

学习能力。教师改变了过去单一、填鸭式的教学模

式,充分调动学生的主动性,创新教学设计,结合线上

线下、课内课外综合开展教学,因此学生会借助小组

讨论、情景模拟等方式来更好地取长补短、集思广益,
不但自信心有所提高,团队合作效果也明显;学生借

助互联网能在任何时间、地点学习,通过观看操作视

频、在线讨论和作业,他们更便利、高效地利用信息资

源,对学习的自我满足感更强烈[12-13]。
4 小结

在“互联网+”的背景下,信息技术与教育教学达

到前所未有的深度融合,线上线下混合式教学为高职

教育深化改革提供了新的机遇,能更好体现金课的“两
性一度”,即通过吸引学生兴趣,增强学生自信,培养学

生分析解决问题的能力,使金课有高阶性;通过提供相

关资源,混合教学模式,使金课有创新性;通过教师线

上线下的多元评价、以及对学生课内课外的监督,使金

课有挑战度。但是也存在一些问题:如线上资源的设

计是否真正突破教学重难点,学生线上能否积极主动

完成作业、参与讨论,线上线下内容安排是否合理等。
针对存在的问题,下一步将开展集体备课,结合学情,
针对教学环节反复推敲;不断完善更新线上教学资源,
使之具有正确价值观引领、新颖真实、贴近临床;同时

加强对学生的课前监管,建立健全线上考评机制,充分

调动学生的学习动机,提高教学质量。
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平行病历书写在新护士规范化培训中的应用

倪志红1,姚文英1,薛小玲1,2

摘要:目的
 

提高新护士共情能力与职业认同感。方法
 

在对65名新护士进行规范化培训过程中安排书写平行病历,记录患者就医经历与

体验、新护士对护理工作的心理感受,进行课堂分享;每人书写1份平行病历体验报告。6个月后评价效果。结果
 

培训后,新护士共情能

力3个维度得分及总分显著高于培训前(均P<0.01);从65份书写平行病历体验报告中提取3个主题,即感到自己被需要、促进护患关

系及坚定专业思想。结论
 

将书写平行病历用于新护士规范化培训中,有助于提升新护士的共情能力和职业认同感。
关键词:新护士; 规范化培训; 平行病历; 共情能力; 职业认同; 叙事医学
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and
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Methods
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  新护士入职后进行规范化培训,实行多专业、多
科室轮转,对临床知识、操作技能的广泛学习及个人

职业道德习惯的养成非常重要,有助于其尽快完成护

生到护士的角色转变,熟悉新环境,胜任临床护理工

作[1]。新护士入职第1年是角色转变的关键时期,在
此阶段,新护士常因工作经验不足、沟通能力欠佳,导
致患者对其不信任,由此产生消极情绪。有研究报

告,共情能力的提升有助于促进新护士沟通能力提

高、改善护患关系及提高护理质量[2-3]。平行病历又

称叙事医学,由美国丽塔·卡伦[4]于2001年提出并

创建。她提倡医者把从医过程中正规病历之外的细

枝末节、心理过程乃至家属的感受都记录下来,使临

床医学更加富有人性、更加充满温情,弥合技术与人

性的鸿沟,丰富人类对生死、疾苦的理解和认知。其

书写目的是使医务工作者理解患者的经历与感受,达

到与患者共情并反思自己的临床实践的目的。近年

来,我院在新护士规范化培训中应用平行病历书写,
对提升新护士的共情能力、改善护患关系、提升培训

效果起到了积极的作用,报告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 以2019年9月进入苏州大学附属儿童

医院的新护士为研究对象。纳入标准:①应届毕业

生,大专学历;②进院经过法律法规、护理规章制度、
护理专科理论、护理操作的培训,考核合格;③统一学

习叙事医学相关知识(6学时),工作时间已满1个

月;④对本研究知情同意,自愿参加。排除因自身原

因延迟入职者。剔除在培训中因病假、事假等未能完

成平行病历书写任务(总计≤2篇)或课堂分享≤2次

者。按上述标准纳入67人,完成全程研究65人(因
课堂分享≤2次2人,被剔除)。男4人,女61人;年
龄23~25(24.15±0.45)岁;

 

均为统考入学,全日制

大专,学制3年。
1.2 方法

1.2.1 培训方法
   

培训周期为1年。全院30个病区各设总带教老

师1名,新护士在病区由总带教老师负责带教。要求
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新护士在按计划完成各项专科知识培训的基础上,在
护理工作中与患者深入沟通交流并撰写平行病历,每
月完成l份,连续6个月。
1.2.1.1 前期准备 为了帮助新护士建立书写平行

病历的基础,要求其阅读一定的文学作品,包括克莱

曼的《疾痛的故事》、埃里希·弗洛姆的《爱的艺术》、
卢梭的《爱的教育》;推荐观看《心灵病房》《入殓师》
《肖申克的救赎》等人文影视作品,并书写阅后观后学

习心得,以帮助新护士尽可能多视角地理解医疗与社

会、医护人员、患者及患者家属之间的关系,提高人文

素养。同时推荐阅读医学生优秀平行病历作品;鼓励

新护士记录自己护理患者的重要体验。
1.2.1.2 书写平行病历 由病区总带教老师指导新

护士书写平行病历,包括6个要素:案例简介;人物

(患者)特点;存在的问题;叙事经过;叙事结果;个人

(新护士)体验。要求新护士从患者或家属的叙述或

行为表现中去感知,在与患者及家属沟通中应用相应

的沟通技巧,如倾听、宣泄、独处、陪伴、安抚、分析、理
解、鼓励、引导等,记录患者就医的故事与体验,记录

新护士自身对护理工作的心理感受,体现出对患者疾

苦的体验与思考。做到故事完整、内容详实、具有可

读性。特别强调书写中注意尊重和保护患者隐私。
1.2.1.3 分享平行病历 由护理部带教老师(病区

总带教老师不参加)组织平行病历分享课程,将平行

病历通过朗读、分组讨论、教师点评的方式进行课堂

分享。每月1次,每次2学时,连续6个月。第1次

的平行病历学习来自医学生优秀平行病历范文,其余

均为新护士自己书写的平行病历。讨论中护理部带

教老师适时予以鼓励、解疑,同时有针对性地引导新

护士思考:①此平行病历为何让人感动? ②你从中学

到了什么? ③遇到此类患者你会如何处理? 让新护

士在学习他人书写的平行病历中,学会人文关怀,学
会与患者沟通的方法。
1.2.2 评价方法 ①共情能力。采用安秀琴[5]汉化

的杰弗逊共情量表(the
 

Jefferson
 

Scale
 

of
 

Empathy-
Health

 

Professionals,
 

JSE-HP)中文版,由观点采择(10
个条目)、情感护理(

 

7个条目)、换位思考(
 

3个条目)3
个维度共

 

20个条目组成,采用Likert
 

7点评分,完全不

同意计1分,完全同意计7分,量表总得分
 

20~140分,
得分越高,共情能力越高。量表内部一致性Cronbach's

 

α系数和分半系数分别为0.750和
 

0.771,重测信度为

0.659。由护理部带教老师于新护士培训前、后(平行

病历书写培训结束即6个月后),统一发放量表,当场

匿名填写,当场收回量表。②平行病历书写体验主题

分析。每名新护士在完成新护士培训后各完成1篇书

写平行病历体验报告并上交。研究者对65份体验报

告采用Colaizzi
 

7步分析法进行资料的整理与分析,提
炼主题。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS20.0软件对数据进

行分析,行t检验,检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 平行病历书写培训前后新护士共情能力评分比

较 见表1。
表1 平行病历书写培训前后新护士共情

能力评分比较
 

分,x±s
时间 人数 观点采择 情感护理 换位思考 总分

培训前 65 38.71±3.5926.57±2.9212.25±1.57 78.89±3.83
培训后 65 51.26±4.2636.45±4.1416.53±2.28104.28±8.26
t -14.233 -11.124 -9.952 -17.787
P 0.000  0.006 0.009 0.000

2.2 新护士书写平行病历体验

经对65份体验报告进行梳理、归纳与分类,共提

炼出感觉到自己被需要、促进护患关系及坚定专业思

想3个主题。
2.2.1 感觉到自己被需要 在新护士观察病情,与
患者沟通过程中,他们感受到患者疾病的痛苦,在患

者逐渐增加的信任中,感觉到自己工作的重要性。
N9:“平行病历让我学会了反思,学会用尊重的心态

去面对患者和家属。书写平行病历、记录患者的病痛

和感受,特别有成就感。”
 

N22:“书写平行病历前,我
们需要与患者、家属沟通。在倾听的过程中,我对患

者的需求感同身受,他们希望有亲人陪伴,渴望医护

人员能提供更多帮助,我也更加感觉到自己的重要

性……”在安慰患儿家属时,新护士感觉到和患方站

在同一战线,一起努力,共同战胜疾病。N5:“患儿妈

妈得知孩子病情后,在监护室门口失声痛哭。作为一

名母亲,心中该承受着怎样的痛苦? 当我上前安慰患

儿妈妈时,她抱着我就像得到救星一样。”
2.2.2 促进护患关系 自新护士书写平行病历后,
从不善于与患者沟通,至逐渐主动关心患者、耐心解

答各种问题等,患者及家属赞扬声、信任度明显增加。
N12:“我们对疾病的认知、对患者病痛程度的认知与

患者的自身感觉并不一样,有时存在很大的偏差。如

果没有对患者叙述的倾听与回应,护患间很容易出现

沟通不畅。书写平行病历让我们护患之间的距离拉

近了。”N9:“患儿做完检查回来,我为其输液,然后帮

他安置好体位、盖好被子,之后我听到轻轻一句,‘哥
哥,谢谢你!’有时候,就是这样的一些瞬间,三两句对

话,就建立了人与人之间信任的桥梁。”新护士原来听

闻医患关系紧张,对护理工作有些恐惧,书写平行病

历后,改变了原来的想法。N18:“参加工作之前,常
听说医患关系紧张,经常会发生口角、争执等,这些都

让我对护理工作有些恐惧。可现在我发现现实并不

是这样,我给患儿耐心做口腔护理,患儿的母亲没有

因为患儿有些疼痛指责我,正因为她的信任,才使护

理顺利进行,患儿也很快康复出院。”N11:“从开始患

者家属对我操作不放心到现在非常信任我,这一切源

于书写平行病历,让我学会倾听,由此拉近了我们彼
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