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社区安宁疗护护士关怀能力与职业认同的相关性研究
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摘要:目的
 

探讨社区安宁疗护护士的职业认同与关怀能力现状及相关性,为加强安宁疗护护士专业培训提供参考。方法
 

选取上

海市100个社区卫生服务中心622名安宁疗护护士作为研究对象,采用一般资料问卷、关怀能力量表和职业认同水平量表进行调

查。结果
 

安宁疗护护士的关怀能力总分为173.80±19.66;职业认同总分110.32±17.15;关怀能力与职业认同呈正相关(均P<
0.01)。结论

 

社区安宁疗护护士的关怀能力相对较低,应加强实施针对性的专业培训,帮助其正确认知和对待安宁疗护工作,进

而提升护士职业价值感和职业认同感。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

discuss
 

the
 

current
 

status
 

and
 

correlation
 

of
 

occupational
 

identity
 

and
 

caring
 

ability
 

among
 

community
 

palliative
 

care
 

nurses,
 

and
 

to
 

provide
 

reference
 

for
 

strengthening
 

professional
 

training
 

of
 

palliative
 

care
 

nurses.Methods
 

Totally
 

622
 

palliative
 

care
 

nurses
 

from
 

100
 

community
 

health
 

care
 

centers
 

in
 

Shanghai
 

were
 

selected,
 

then
 

they
 

were
 

investigated
 

using
 

the
 

general
 

informa-
tion

 

questionnaire,
 

care
 

ability
 

scale
 

and
 

occupational
 

approval
 

level
 

scale.Results
 

The
 

total
 

score
 

of
 

care
 

ability
 

was
 

173.80±19.66,
 

and
 

the
 

total
 

score
 

of
 

occupational
 

identity
 

was
 

110.32±17.15.
 

The
 

total
 

score
 

and
 

each
 

dimension
 

score
 

of
 

the
 

nurses'
 

care
 

ability
 

positively
 

correlated
 

with
 

those
 

of
 

occupational
 

identity
 

(P<0.01
 

for
 

all).Conclusion
 

The
 

caring
 

ability
 

of
 

community
 

palliative
 

care
 

nurses
 

is
 

relatively
 

low.It
 

is
 

necessary
 

to
 

strengthen
 

targeted
 

professional
 

training
 

to
 

help
 

them
 

correctly
 

recognize
 

and
 

carry
 

out
 

the
 

palliative
 

care
 

work,
 

so
 

as
 

to
 

improve
 

their
 

sense
 

of
 

professional
 

value
 

and
 

professional
 

identity.
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  安宁疗护是由医疗专业人员和志愿者组成的团

队为临终患者提供医疗、心理和精神支持[1]。护士

是安宁疗护团队中的重要成员,安宁疗护护士不仅

要减轻患者躯体痛苦,也要关注患者及家属的心理

状态并给予相应的关怀,从而让患者对死亡不再恐

惧[2]。关怀能力在安宁疗护工作中具有重要影响和

价值,然而长期面对临终患者,可能导致护士对职业

的倦怠和负面情绪,影响工作效率和自身发展,从而

影响其职业认同。有研究显示,职业认同感强,职业

的获益感和工作投入程度更强,所以需要不断探索

影响职业认同的各种因素[3]。上海市政府自2012
年开始开展社区安宁疗护服务至今已近8年,越来

越多的护士参与到社区安宁疗护工作中。本文了解

社区安宁疗护护士的职业认同与关怀能力的现状及

相关性,以为我国安宁疗护护士的专科培养和长期

职业发展提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象 采取方便抽样法选取上海市100个社区

卫生服务中心安宁疗护病房的护士为研究对象。纳

入标准:①具有护士执业证书;②从事社区安宁疗护

工作;③自愿参加本研究。排除标准:实习或进修护

士;无法完成调查者。622名社区安宁疗护护士完成

调查,男2名,女620名;年龄20~54(35.09±7.16)
岁。已婚522名,未婚100名。文化程度:中专25
名,大专166名,本科431名。护龄:<1年11名,1~
年29名,3~年37名,5~年159名,>10年386名。
月收入:2

 

000元~19名,3
 

000元~93名,>4
 

000元

510名。安宁疗护专科培训:有256名,无366名。从

事安宁疗护时长:<1年174名,1~年204名,3~年

138名,5~年91名,>10年15名。工作类型:聘任

制95名,正式在编527名。职务:护士503名,护士

长以上119名。职称:护士97名,护师264名,主管

护师以上261名。
1.2 方法

1.2.1 研究工具 ①一般资料问卷。由研究者自行

设计,包括年龄、性别、文化程度、从事安宁疗护的时

长、工作类型、职务等。②关怀能力量表。采用吴

冰[4]编译的中文修订版关怀能力量表,包含3个维度

33个条目。其中认知维度13个条目,勇气维度13个

·25· Journal
 

of
 

Nursing
 

Science Dec.
 

2020 Vol.35 No.23



条目,耐心维度7个条目。采用Likert
 

7点计分,从
“完全反对”至“非常同意”分别计1~7分,其中有13
条反向计分条目,总分33~231分,低于203.1分表

示关怀能力低,大于220.3分表示关怀能力高,两者

之间处于中等水平。总量表的Cronbach's
 

α系数为

0.871,重测信度为0.786。③职业认同量表。采用

刘玲[5]编译的护士职业认同评定量表,由5个维度30
个条目组成,采用Likert

 

5级计分,从“非常不符合”
至“非常符合”分别计1~5分,得分越高职业认同水

平越高,30~60分为低分,61~90分为偏低,91~120
分为中等,121~150分为高分。量表Cronbach's

 

α
系数为0.938,各因子折半信度均大于0.73,信效度

较高。
1.2.2 调查方法 2019年10月至2020年2月,课
题组联系各社区卫生服务中心护理部,由统一的调查

员对安宁疗护护士进行调查前培训,讲解调查目的及

问卷填写要点并要求独立完成。问卷现场填写且即

刻收回,共发放问卷650份,回收有效问卷622份,有
效回收率95.69%。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS23.0软件进行统计

分析,行t检验、方差分析和Pearson相关性分析,检
验水准α=0.05。
2 结果

2.1 社区安宁疗护护士关怀能力及职业认同得分 

见表1。
表1 社区安宁疗护护士关怀能力及职业认同得分

分,x±s

项目 得分 条目得分

关怀能力

 认知维度 71.96±8.48 6.00±0.71
 勇气维度 53.63±13.84 4.13±1.06
 耐心维度 48.22±5.58 6.03±0.70
 总分 173.80±19.66 5.29±0.59
职业认同

 职业认知评价 34.42±5.05 3.82±0.56
 职业社会支持 21.92±3.85 3.65±0.64
 职业社交技巧 22.34±3.85 3.72±0.64
 职业挫折应对 20.54±4.07 3.42±0.68
 职业自我反思 11.11±1.77 3.70±0.59
 总分 110.32±17.15 3.68±0.57

2.2 不同特征社区安宁疗护护士关怀能力和职业认

同得分比较 不同年龄、性别、婚姻状况、护龄、从事

安宁疗护时长、工作类型、职称的社区安宁疗护护士

关怀能 力 得 分 比 较,差 异 无 统 计 学 意 义(均 P>
0.05)。不同年龄、性别、文化程度、婚姻状况、护龄、
从事安宁疗护时长、工作类型、职务、职称的护士职业

认同得分比较,差异无统计学意义(均P>0.05)。有

统计学意义的项目,见表2。
表2 不同特征社区安宁疗护护士关怀能力和职业认同得分比较

项目 人数
关怀能力

得分(x±s) F/t P
职业认同

得分(x±s) F/t P
文化程度

 中专 25 171.64±17.84 4.237 0.015 111.24±17.08 0.538 0.584
 大专 166 170.21±20.30 109.15±16.87
 本科 431 175.31±19.35 110.72±17.28
月收入(元)

 2000~ 19 164.58±21.13 7.074 0.001 104.05±15.82 4.435 0.012
 3000~ 93 168.29±21.51 106.46±17.52
 >4000 510 175.15±19.01 111.26±17.01
经过专科培训

 是 256 175.68±18.01 1.998 0.046 113.31±15.83 3.670 0.000
 否 366 172.48±20.66 108.23±17.74
职务

 护士 503 172.65±20.20 -3.018 0.003 109.68±17.61 -1.935 0.053
 护士长以上 119 178.66±16.37 113.05±14.80

2.3 社区安宁疗护护士关怀能力与职业认同的相关

性 见表3。
3 讨论

3.1 社区安宁疗护护士关怀能力现状 安宁疗护服

务包括对患者及其家属的心理、生活及精神等方面的

关怀。安宁疗护护士的关怀能力直接和间接影响着

安宁疗护服务对象及家庭的临终生活质量。了解临

终患者及家属的心理状态,耐心倾听他们的想法,帮

助他们宣泄表达情感,一方面可以给予患者及家属有

效的鼓励和信心,降低其焦虑和抑郁情绪,使其感到

温暖;另一方面针对性关怀护理可以满足患者及家属

的生理照顾需求,降低痛感[6-7]。本研究结果显示,社
区安宁疗护护士的关怀能力处于较低水平,其中认知

和耐心维度得分均低于我国普查的5
 

379名护士[8],
说明社区安宁疗护护士的关怀能力尚不足。5个维度

中认知得分最高,说明目前社区安宁疗护护士已普遍
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能够认识到关怀能力的重要性,这与上海市社区安宁

疗护起步较早有关。作为我国安宁疗护的第一批试

点单位,经过多年发展相对成熟,2019年上海成为全

国唯一整体开展安宁疗护试点的地区[9],相关专业培

训在不断推进和发展,从而使护士具备相对丰富的专

业知识,能够了解患者及家属需求,更好地发展和认

识自己和他人,能够认识到关怀能力在安宁疗护中的

重要性和意义。耐心维度得分最低,可能与安宁疗护

的服务对象、工作环境与工作内容的特殊性相关。安

宁疗护护士长期面对生命最后阶段的患者及家属,长
期频繁面对濒死患者及死亡不良情绪,容易产生对工

作的挫败感,从而影响护士的耐心得分。
表3 安宁疗护护士关怀能力与职业认同的相关性(n=622)

r

职业认同 认知 勇气 耐心 关怀能力总分

职业认知评价 0.508 0.215 0.491 0.510
职业社会支持 0.472 0.183 0.460 0.463
职业社交技巧 0.463 0.227 0.461 0.490
职业挫折应对 0.391 0.189 0.378 0.338
职业自我反思 0.442 0.139 0.425 0.409
总分 0.498 0.191 0.485 0.487

  注:均P<0.01。

  本研究结果还显示,不同月收入、职务、是否参加

过安宁疗护专科培训、文化程度社区安宁疗护护士的

关怀能力比较,差异有统计学意义(P<0.05,P<
0.01)。不同的职务意味着所承担的责任不同,职务

越高,相应的月收入越高,间接促进护理的积极性,提
高护理服务质量。通过专业的专科培训,护士更清楚

职业的意义和价值,从而提高对患者及其家属的关

心。因此,要加强低职务、低文化程度护士关怀能力

的培养。关怀能力通常是在工作和生活中潜移默化

的,营造一个良好的社区人文环境能明显地增加护士

的人文底蕴,对人文关怀能力的培养有重要意义[10]。
很多受访者提到临终患者需要爱和同理心,这些都是

需要在关怀能力中着重强调的[11]。我国安宁疗护事

业正处于从理论走向实践的探索发展阶段,安宁疗护

的专科培训体系也在不断发展完善。然而关怀能力

需经过教育的指引和经验的累积[12]。中华护理学会

2015年即开始举办全国姑息护理课程师资培训班,
2017年上海市卫生健康委员会联合中国生命关怀协

会开始举办关于全国安宁疗护岗位执业资格培训班,
一定程度上代表我国安宁疗护专科培训开始逐步规

范化。有调查发现,引入体验式教学结合人文关怀理

论授课,可极大提高护士人文关怀能力[13],安宁疗护

专科护士培养方案与培养标准需要更多的实践和探

索。
3.2 社区安宁疗护护士职业认同水平 职业认同是

指承认并接受自己的职业身份和价值,并对职业形成

积极态度和正面评价[5]。本研究结果显示,社区安宁

疗护护士的职业认同总体处中等水平,其中职业认知

评价得分最高,说明绝大部分护士能够认同安宁疗护

工作的价值和意义,能够为临终患者及其家庭提供一

定的人文关怀,这与本研究关怀能力中认知维度得分

最高相一致。而职业挫折应对得分最低,这可能与面

对安宁疗护服务对象的特殊性、家庭、社会关系、心理

等因素相关,护士无法正确的处理和接受挫折带来的

消极的心理影响。有研究显示,多学科合作团队的构

建,每个成员都能相互合作、积极配合,护理能变得更

专业化、系统化、规范化[14-15]。管理者应思考在安宁

疗护多学科团队建设中配备心理专家,一方面为临终

患者提供心理支持,同时也能够为护士提供心理咨询

支持;而在日常的团队管理中,应注重团队建设,开展

多样化的团队活动,加强护士的心理建设,强化抗压

能力。
另外,本研究也发现月收入高和通过专科培训的

护士职业认同感更高。月收入是护士工作绩效的直

接体现,并直接影响护士的生活水平,也间接体现了

劳动价值。随着收入的增加,护士的工作重心会从满

足生活需求逐渐转向专业价值自我实现,更加注重专

业升迁和职业的自我肯定[16]。而且通过专科培训的

护士护理能力和综合能力大大提高,能在临床实践中

发挥更大的作用,提升职业的价值,在一定程度上形

成对职业的积极态度,提高职业认同。
3.3 社区安宁疗护护士关怀能力与职业认同的相关

性 本研究结果显示,社区安宁疗护护士的关怀能力

总分与职业认同总分呈正相关(均P<0.01)。职业

认同和关怀能力是相互影响、相互联系的,关怀能力

作为个人经验和专业素质因素,通过认知、勇气、耐心

的加工,不断促进职业认同意识的形成。因此,护理

管理者需制定统一的安宁疗护专科护士培训方案,针
对性实施专业培训,提高护士的安宁疗护专业知识和

能力,同时注意培养其人文关怀精神,提升关怀能力,
以帮助护士正确认知和对待安宁疗护工作意义。人

文关怀让患者享受自己的生活并接受生与死的自然

法则,也让护士感受到职业给予的价值,因此,提高安

宁疗护护士的职业认同,必须先提升其人文关怀能

力。还应重视安宁疗护护士的心理和情绪关怀,建立

安宁疗护多学科服务团队,帮助护士排解焦虑紧张和

不良情绪,提高护理能力[17]。
综上所述,社区安宁疗护护士的关怀能力相对较

低,对其职业认同产生不良影响,应加强实施针对性

的专业培训,帮助其正确认知和对待安宁疗护工作,
进而提升护士职业价值感和职业认同感。
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