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摘要:目的

 

培养具备从事乳腺癌专科个案管理师资质的护士,普及个案管理模式。方法
 

遴选乳腺癌个案管理专科进修护士,开

展3阶段培训,即3周乳腺癌专科护理能力培养临床实践,1周肿瘤护理特色专科见习及8周个案管理临床实践。结果
 

18名进

修护士完成考核,各项理论及操作考试成绩90分以上;14名护士返院开展了乳腺癌个案管理项目,共开展个案896例;3名护士

获批个案管理相关课题,6名护士发表个案管理相关论文。结论
 

以专科进修的形式开展乳腺癌个案管理专科人才培养,是培养

具备个案管理师资质护士的有效途径。
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  乳腺癌是女性最常见的恶性肿瘤之一,已成为导

致女性肿瘤性死亡最常见的原因[1-2]。乳腺癌治疗是

一个漫长的过程,患者在带病及康复期间面临着重重

困难。大量文献证明,个案管理模式在乳腺癌患者全

程管理中效益明显[3-6]。具有合格资质的个案管理师

是个案管理模式成功实施的基础,但因师资缺乏等原

因,目前我国个案管理师的系统化培训仍相对欠缺,
临床进修为各医院培养个案管理师提供了重要途径。
本院于2015年联合中山大学护理学院举办第一届肿

瘤个案管理师师资培训班,并设立乳腺癌个案管理师

岗,吸引了大量进修护士及专科护士前来学习,取得

良好成效。本科室于2017年1月至2019年7月共

培养18名乳腺癌个案管理专科进修护士,介绍如下。
1 对象与方法

1.1 对象 乳腺癌个案管理专科进修护士准入条

件:①护师以上职称;②乳腺肿瘤专科工作5年以上;
③大专以上学历。硕士学位者以上条件可适当放宽。
18名进修护士中,来自三级甲等医院15人,三级乙

等及二级甲等医院3人,来源于广东、福建、云南、陕
西、吉林、湖南、四川7个省;年龄24~41(33.35±
5.59)岁;副主任护师1人,主管护师9人,护师7人,
护士1人;硕士1人,本科13人,大专4人;工作年限

3~20(11.00±4.82)年。
1.2 方法

1.2.1 设置培养目标 培养乳腺癌个案管理专科人

才,提高学员乳腺癌单病种专科护理能力和综合素

质;掌握乳腺癌个案管理知识,了解乳腺癌个案管理

模式照护的目的,认识乳腺癌个案管理师的角色与功

能,学习乳腺癌个案管理师的临床业务执行内容。
1.2.2 执教师资 由本科室1名乳腺癌个案管理师

总体负责学员的全程培训,并担任个案管理临床实践

阶段的导师。该个案管理师于2015年1~6月接受

肿瘤个案管理培训,并先后2次前往我国台湾进行个

案管理交流学习,取得中山大学首届个案管理师资格

证书,且具有丰富的个案管理临床实践和教学经验。
临床实践阶段及肿瘤专科特殊实践阶段则由本单位

中级以上职称的临床医生、护士及其他专科护士承担

带教任务。
1.2.3 培训设置

阅读大量文献后,采用专家小组讨论法初步构建

乳腺癌个案管理进修护士培养方案,培训包括3个阶

段,乳腺癌单病种专科护理能力培养临床实践(3
周),肿瘤护理特色专科见习(1周),个案管理临床实

践(8周)。
1.2.3.1 乳腺癌单病种专科护理能力培养临床实践

 由带教科室的医疗秘书负责(或护士长/个案管理

师带领,与科室进行沟通)。学习内容包括乳腺癌专

科疾病知识及护理,提升乳腺癌临床护理专科水平,
为个案管理实践提供基础。第1阶段具体培养方案

见表1。
1.2.3.2 肿瘤护理特色专科见习 乳腺癌单病种专

科护理能力培养临床实践结束后,利用1周时间观摩

静脉治疗、心理专科、日间放化疗病房、营养专科、造
口伤口专科等,每个专科各1

 

d。了解肿瘤特殊护理

专科,包括心理护理、静脉治疗护理、造口护理、沟通

交流技巧等。
1.2.3.3 个案管理临床实践 由个案管理师(一般

每批最多带教2名进修护士)担任导师,学习个案管

理的开展模式和实施过程,掌握个案管理实务操作能

力。个案管理临床实践阶段教学包括:①业余时间自

学个案管理的国内外发展现状,完成个案管理综述1
篇。②理论授课(1

 

h/次):集中于第1周进行。由导

师临床实践间歇期间进行讲解,授课内容包括肿瘤个
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案管理的概述;个案管理师的角色功能与职责;个案

管理信息系统的构建、数据收集与处理;个案管理应

用于乳腺癌患者的诊疗、护理及追踪方法;个案管理

效果监测指标、评价方法;肿瘤个案管理的管理制度、

培训制度;个案管理科研方法及选题。③乳腺癌个案

管理的临床实践,以观摩加实践形式完成。第1周以

参观为主,第2周开始进入实践阶段。④个案管理的

多专科团队运作,以观摩加实践形式完成,每周1次。
表1 乳腺癌单病种专科护理能力培养临床实践

学习内容 学习形式  时间  备
 

注

乳腺癌相关指南、文献 自学 业余 熟悉美国国立综合癌症网络发布的最新乳腺癌临床实践指南,查阅乳腺癌相

关诊疗文献,查看科室或医院图书馆提供的相关书籍

乳腺癌病因、发病机制及综合诊疗常规 门诊跟诊 1周 对乳腺癌单病种的外科、内科、放疗科等教授门诊各跟诊3次,普通门诊跟诊

3次

每日查房 每日早晚各1次 参与乳腺外科每日查房,每名教授1~2周,学习乳腺癌患者围手术期病情发

展变化过程。参与手术者须每日查看患者术后恢复状况,了解医疗护理情况

多学科会诊 每周1次 每周参与乳腺癌单病种多学科会诊,贯穿本阶段培训的全过程

手术观摩 1周 乳腺癌各种手术方式各观摩2~3台,每天观摩2~3台,共约10次。要求观

摩乳腺科各个教授操作每种手术的全过程1~2台

术前谈话 手术观摩空隙 参与乳腺癌术前手术医生谈话及麻醉师谈话,每种手术各2例,共约10例

乳腺癌单病种专科护理能力 护理查房 每日早晚各1次 参与乳腺外科每日护理查房,学习乳腺癌患者围手术期护理

特色护理专科:淋巴

水肿的预防和护理

0.5周 掌握乳腺癌术后常见并发症的护理及健康指导,主要包括术后患肢功能锻炼

及淋巴水肿患者护理。对术后患肢功能锻炼患者进行健康教育10次

乳腺癌相关辅助部门及系统运作情况 参观、集中培训等 0.5周 采取见习的形式,B超、影像科、骨扫描、PET-CT、病理科各半天

单病种新技术、新进展 学术会议、学习班 业余 积极参与所在医院的乳腺癌相关学术活动,提高自身的专科能力,了解新技

术,掌握新进展

1.2.4 考核 在进修不同阶段分别考核其乳腺癌专

科疾病理论知识、管案效果,完成1份个案管理病例

报告及个案管理综述,并结合自身医院及科室具体情

况制定1份个案管理工作计划。具体考核要求见表

2。

表2 个案管理进修护士考核要求

时间 内容 备
 

注

单病种专科护理能力培养结

束后

乳腺癌专科疾病知识 理论考试,包括乳腺解剖、乳腺癌流行病学、病因、检查、自检、手术、病理分型、化疗

方案、内分泌治疗、靶向治疗等。满分100分,80分以上为合格

个案管理实践中期 乳腺癌肿瘤个案管理

工作能力

学员能独立完成30例以上完整的个案管理病例,由临床带教老师现场考核评价学

员对乳腺癌患者的收案、管案及健康教育能力。满分100分,80分以上为合格

个案管理实践阶段结束阶段 管案工作汇报 PPT汇报:选择1例自己完成的完整个案追踪案例进行总结、分析

临床实践最后1周 工作设想汇报及讨论 结合自身医院及科室具体情况制定1份个案管理工作计划,要求计划具体、可行,为
日后工作提供指导,4

 

000~5
 

000字

个案管理科研能力 完成个案管理相关综述1篇,交由临床带教老师指导修改,并建议投稿;选定1个个

案管理相关科研课题,并完成开题报告1份。本项均不设考核评分

2 结果

18名进修护士均按培训计划完成3个月的进修

培训,并考核合格;乳腺专科疾病知识、现场管案效

果、病例报告、工作设想的考试分数分别为91.78±
3.15、91.78±2.69、92.72±2.14、92.94±1.89。培

训后8个月,已有14名护士返院开展了乳腺癌个案

管理项目,共开展个案管理896例,所管案患者的治

疗依从性提高,加强了医护患沟通,患者满意度增加。
3名护士获得个案管理相关课题,2名护士申请了新

技术,6名护士发表了个案管理相关论文。
3 讨论

3.1 结合我国国情开展个案管理专科进修护士培养

的意义 欧美国家及我国台湾地区均已建立较完善

的个案管理师培养及个案管理体系,并在实际临床工

作中取得良好的实施成效[7-9]。而国内个案管理的实

施者多为高年资护士,是否具有个案管理师资质不明

确。2015年本院联合中山大学护理学院开展了第一

届肿瘤个案管理师师资培训[10],但该项目的学习对

象以肿瘤专科护士为主,而非乳腺专科护士,培训内

容缺乏乳腺专科的精准化,并且由于师资及资金等原

因后续未进一步开展。随着我国对个案管理的关注

度越来越高,近年在北京、湖南等医院开展了短期(1
周至1月)的个案管理学习班,但由于学习班时间较

短,其效果仍有待进一步探究。
我国目前较常见的护理继续教育培训主要分为

3种模式。一是开展短期的学术会议,其内容繁多广

泛,以理论为主,缺乏实践。二是2~3个月或更长时

间的专业型护理人才培养模式,一般采用多中心合

作,理论与临床相结合,能培养专业型的优秀护理人

才。然而由于我国个案管理模式仍处于初级发展阶

段,多中心的师资仍不完善,尚不足以开设个案管理

学习班。三是临床进修模式,也是各医院培养专科护

理人才的重要途径,在目前大型学术会议培养效果欠

佳及个案管理学习班未能系统开展的情况下,个案管
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理师进修培养模式是有效可行的方法。
3.2 三步培养方案能有效培养专科人才,促进个案

管理推广 本研究对进修护士采用三步培养方案,即
乳腺癌单病种专科护理能力培养临床实践、肿瘤护理

特色专科见习和个案管理临床实践三阶段,根据个案

管理师的准入标准进行针对性及系统性的指导与训

练,对乳腺癌疾病专业知识与技能、个案管理理论知

识与技能、综合能力进行强化提升,符合目前单病种

精准化发展的趋势。①乳腺癌单病种专科护理能力

培养临床实践。个案管理模式要求个案管理师能对

患者在其诊断、入院、治疗、出院、复查、随访阶段进行

全过程的个体化专业指导与咨询[11],要求个案管理

师具备扎实的医学专科知识水平。本研究首先对学

员进行乳腺癌单病种专科护理能力培养,让学员全面

掌握乳腺癌预防、诊断、治疗、护理与康复等知识,提
升乳腺癌单病种专科护理能力,为个案管理实践提供

理论基础。②肿瘤护理特色专科见习。多专科团队

诊疗模式是近年来国内医疗机构探索与发展的新方

向。个案管理师除了需要与单病种多专科医生团队

对患者进行共同诊疗外,还需寻求各专科护理的支

持。本研究在第2阶段让学员观摩乳腺癌相关特色

护理专科,有助于学员对心理护理、静疗护理、造口护

理、营养护理等特色专科的了解,学员在个案管理实

践过程中能够初步评估患者是否需要进行专科转介。
③个案管理临床实践。个案管理师必须熟练掌握个

案管理相关理论知识与技能,包括个案管理概念、实
施程序、心理干预、资源整合等[11-12]。此阶段在个案

管理师带领下,通过理论授课与观摩实践相结合方

式,学习个案管理实施方法,熟悉个案管理信息系统

的构建与数据收集,并学会乳腺癌个案管理工具应

用。个案管理师的角色涵盖临床护理专家、教育指导

者、协调者、咨询者、研究者与管理者,集教学、研究、
服务等功能于一身,有利护理多元角色的发挥。在此

阶段,导师还授予学员循证实践、护理科研、沟通交流

等技巧,并在考核中采用理论、现场考核,PPT汇报,
护理论文等多种形式考核其专科理论知识、管案能力

及教学、科研水平。
3.3 乳腺癌个案管理专科进修护士培养存在的困难

 乳腺癌个案管理专科进修护士培养需要多专科医

护人员的支持与配合,如何寻求各科医生的支持及多

专科团队的建立是较困难的问题。另外,护士人力资

源不足是学员返院开展个案管理的难点。由于个案

管理工作量大,追踪需要连续性,个案管理务必设置

专职岗位。然而目前部分医院个案管理师无法完全

脱产于临床,甚至有部分进修护士返院后因科室人力

不足,完全无法开展个案管理。返院开展个案管理的

学员中,仅6名能独立设岗,8名学员在兼顾临床护

士工作情况下每周2~3
 

d开展个案管理,有时需利

用业余时间完成个案管理工作,4名学员因科室人力

无法安排而暂未开展。人力资源不足仍是目前国内

个案管理开展的最大障碍,因此调整及改善护士人力

结构,提高个案管理效益,增强领导重视程度,是个案

管理发展的必要趋势。
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