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摘要:目的

 

探讨专科医院应对儿童新型冠状病毒肺炎的人力资源管理方法及效果。方法
 

护理部实施跨专业、跨科室、跨片区的

人力资源管理模式,强化专业培训,严格落实医院感染防控措施,实行2梯队14
 

d轮换制,保证临床抗疫护理工作顺利开展。结

果
 

全院499名护理人员参与抗疫一线护理工作,改造扩建1个24
 

h发热门诊,每天接诊发热患儿150例次;开放11个儿童新型

冠状病毒肺炎病房,共收治住院患儿780例;全院护理人员均未发生新型冠状病毒感染。结论
 

加强专科医院对儿童新型冠状病

毒肺炎的护理人力资源管理,能有效应对疫情救治,保障患儿和医护人员安全。
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  新型冠状病毒肺炎(下称新冠肺炎)已被纳入《中
华人民共和国传染病防治法》乙类传染病,并采取甲

类传染病的预防、控制措施[1]。儿童也是新冠肺炎的

易感人群,目前确诊最小年龄为出生30
 

h,危重症患

儿也有报道[2]。新冠肺炎疫情发生后,我院作为儿童

新冠肺炎定点救治医院,立即启动紧急预案,紧急将

11个普通病区改造建成儿童新冠肺炎隔离病区。护

理部为保障护理安全,对全院的护理人力资源统筹管

理,实行跨专业、跨科室、跨片区的全院护士统一调

配,以有效应对疫情防控需求,报告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 我院护理人员共1
 

023人,女1
 

010人,
男13人;年龄21~53(34.2±4.7)岁。学历:硕士13
人,本科

 

779人,大专231人。职称:副主任护师51
人,主管护师328人,护师472人,护士172人。全院

48个护理单元,科护士长6人,护士长55人。参与新

冠肺炎救治临床护理一线工作499人,副主任护师20
人,主管护师122人,护师196人,护士161人。
1.2 方法

1.2.1 人员选拔与调配 护理部积极响应全院疫情

防控工作的统一部署,在我院新冠肺炎疫情防控指挥

部领导下成立儿童新冠肺炎疫情防控护理管理小组。
由分管院长任组长,护理部主任任副组长,科护士长及

全体护士长任组员。各级人员分工明确,设置了护理

人力资源调配组、病房管理督查组、数据与名单核查上

报组、职工休息区域管理组、人文关怀心理组等各个工

作小组。护理人力资源调配组由护理部主任带领各科

科护士长全面负责,统筹安排,动态调配全院护理人力

资源。病房管理督查组由内科科护士长牵头,负责督

导新冠肺炎收治病房各项护理质量,保障临床护理安

全;各科护士长负责数据与名单核查上报,准确掌握每

日工作量及科室在岗人员数量及健康状况,为人力资

源调配提供人员依据。休息区管理组由外科科护士长

牵头,与多部门协作,做好后勤保障工作。护理心理关

怀组由手术室科护士长牵头,与科室护士长对接,及时

对科室护理人员进行心理疏导,促进身心健康。医院

及时关停部分普通门诊及病区,开放部分儿童普通门

诊和12个儿童非新冠肺炎病区,设立1个发热门诊和

11个新冠肺炎隔离病区(1个新生儿隔离病区、1
 

个儿

童重症监护病区、9个儿童隔离病区)。护理部依据儿

童新冠肺炎与非新冠肺炎同时就诊与收治的现状,对
全院护理人员实施跨专业、跨科室、跨片区的统一人力

资源调配管理。①组建应急先锋队,保障新冠肺炎救

治。在院党委的号召下,护理部发出护理应急先锋队

招募号召,迅速建立一支新老搭配、专业力量强、科别

均衡的抗击疫情队伍。入选护理人员均要求从事护理

工作年限≥3
 

年;身心健康,暂无生育计划;有多科室轮

转工作背景,专业技术过硬,协作精神好;重点鼓励急

诊科、呼吸内科、感染科、新生儿无陪病房、重症监护病

房等护理单元的护理骨干积极报名。经过统一考核筛

选,选拔护理应急先锋队成员共499人,平均年龄
 

31.2
 

岁,其中急诊科43人,呼吸科75人,感染科28人,重症

监护病房70人,新生儿科62人,其他科室221人。经

过统一培训后,承担新冠肺炎患儿的救治任务。②人

员统一调配管理。发热门诊及儿童新冠肺炎隔离病区

护理人员各分为2批,以每2周轮换制。要求各病区

护士长合理安排各项工作,排班遵循以护理工作量为

基础,动态调整排班且人员相对固定的原则,护士在污

染区的工作时长每班不超过4
 

h,有效保障一线医护人

员的休息时间。护理部建立护士长微信工作群,通过

微信与各护理单元护士长保持密切联系[3]。护士长每

天上午在微信群中上报各护理单元工作情况,包括患

儿总数、入出院例数、无陪患儿例数及危重抢救患儿信

息以及医护人员健康状况等,护理部及时掌握各护理

单元每日工作负荷情况,根据科室上报数据,进行人力

资源评估,在保障护理质量和控制污染区护士人数情

况下,根据支援任务的需求,对应急先锋队员进行人力
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资源动态调配,第一时间对科室给予动态调整增减,以
保障一线护理单元的人力及时补给。
1.2.2 人员培训与管理

1.2.2.1 骨干医护人员培训 新冠肺炎是一种新型、
传染性很强的呼吸系统疾病,主要发生在近距离接触

过程中、通过咳嗽或打喷嚏的飞沫传播。以医院感染

管理控制科和护理部、医务部共同组成培训小组,对全

院骨干人员(包括全院科室主任、护士长及全体一线抗

疫医护人员)进行紧急培训。培训内容包括《传染病防

治法》《突发公共事件应急条例》以及与新冠肺炎相关

的诊疗指南、医院感染防控管理规定[4-5],新冠肺炎疾

病及防控知识,发热门诊和病区工作制度和流程,另对

手卫生、穿脱防护用品、发生职业暴露后的处置流程、
清洁消毒措施、呼吸机操作、取咽拭子标本等拍摄操作

视频,要求人人按照视频演练和模拟操作,直至合格后

方可上岗。护理部及时制定和完善儿童、新生儿新冠

肺炎护理常规,儿童新冠肺炎无陪护病房管理制度,儿
童鼻咽拭子采集、核酸检测等操作规范和流程,儿童新

冠肺炎陪护知情同意书等多项流程和管理制度,指导

临床一线护理人员工作,保障护理安全。
1.2.2.2 全员培训 由各科室骨干人员组织实施全

院医护人员培训,培训内容同一线医务人员,采取线

上线下相结合的形式。鼓励医务人员自觉利用碎片

化时间自学新冠肺炎疾病及感染防控相关知识,科室

采用现场演示法、视频播放、模拟演练等方式进行相

关知识培训。通过网络问卷答题、现场考核等方法进

行考核,考试成绩与科室院感考核挂钩。同时,积极

选拔和培养抗击新冠疫情的梯队人员,以为临床蓄积

后备力量。
2 结果

截至2020年3月3日,我院发热门诊日平均接

诊发热患儿150余例次,开放11个儿童新冠肺炎病

区,共收治新冠肺炎住院患儿780例;普通门诊日均

接诊患儿1
 

700余例次,开放12个儿童非新冠肺炎病

区,日均住院患儿260例。全院护理人员均未发生新

冠病毒感染,有效保障了全院医疗护理安全。
3 讨论

3.1 人员合理搭配 护士在医院中属于专业性强和

涉及范围最广的团队,其人力成本在医院日常运营中

占据重要位置,是医院工作中控制和调配的重点[6]。
疫情期间,为满足全院治疗护理的需求,护理部对全

院护理人员统一实施跨专业、跨科室、跨片区的动态

人力资源管理,组建护理应急先锋队,优化护理人力

资源配置,保障一线护理人力资源充足。护理部根据

护理应急先锋队员年龄、学历、专业特色等进行合理

搭配,充分发挥每名护士的专长,做到人尽其才,建立

一支新老搭配、专业力量强劲、科别均衡的全新抗击

疫情队伍,保证临床各项护理工作顺利完成。护理部

充分关爱一线护士的工作、生活和家庭,遇到突发生

病、家中有困难的护士,护理部立即进行调配换岗,安
排休息或就医,全面实行全院护理一盘棋的统一调配

模式,保障抗疫工作的顺利进行。
3.2 人员培训和梯队建设 护理部制定和完善儿童

新冠肺炎护理常规和操作流程,使一线护理人员工作

得心应手,能够保证患儿有序就诊和治疗。通过日常

的应急预案演练及网络在线专项培训,加强职业防

护,降低感染风险。科室配置1名防控监督员,对医

务人员穿脱防护用品情况给予监督、指导和帮助。落

实环境通风、个人防护及手卫生,工作区域及生活区

域避免人员聚集。严格落实院感防控措施,医院感染

科、护理部督导员每日现场指导消毒隔离工作,发现

问题及时督促整改,保证各项措施落实。加强梯队建

设,实施护理人力资源储备与动态调整能够有效提升

护理工作的质量[7]。通过培训考核,积极选拔培养抗

疫梯队人员,使一线护理人力资源充足。提供后勤保

障,重视心理疏导,及时消除医务人员的焦虑情绪[8],
保证一线人员高效完成任务。
4 小结

人力资源的合理配置对医院的整体运行起到至

关重要的作用。新冠肺炎疫情期间,儿童专科医院为

保障新冠肺炎患儿防控救治工作的顺利进行,同时兼

顾完成普通门诊及病房各项常规工作,护理部实施跨

专业、跨科室、跨片区的护理人力资源管理策略,有效

提高应对儿童新冠肺炎疫情的能力,保障了临床护理

安全。
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