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摘要:目的
 

总结新型冠状病毒肺炎防控中方舱医院护理应急综合管理方法
 

。方法
 

迅速组建护理应急管理团队,实施护理应急综

合管理,包括统筹管理分组实施,建章立制优化流程,设置岗位明确职责,护理安全管理(保障患者安全管理、联合协作病区安全管

理、护士职业防护安全管理),患者心理应激干预及救援护士心理危机干预。结果
 

自2020年2月5日开舱至3月9日休舱,收治

患者1
 

848例,转院521例,出院1
 

327例;核酸标本采集5
 

020例次;无医护人员职业暴露感染。结论
 

通过规范和因地制宜的管

理策略,精准实施各项护理工作,保证了方舱医院患者集中隔离和救护工作的有序、安全、高效开展。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

summarize
 

the
 

emergency
 

nursing
 

management
 

measures
 

to
 

combat
 

COVID-19
 

in
 

Fangcang
 

shelter
 

hospital.
Methods

 

We
 

quickly
 

built
 

an
 

emergency
 

response
 

team
 

and
 

implemented
 

comprehensive
 

management
 

measures,
 

including
 

overall
 

planning
 

and
 

group
 

based
 

execution,
 

formulating
 

rules
 

and
 

regulations
 

to
 

optimize
 

the
 

work
 

process,
 

setting
 

up
 

posts
 

and
 

specifying
 

the
 

responsibili-
ties.We

 

provided
 

such
 

measures
 

to
 

ensure
 

nursing
 

safety
 

as
 

patient
 

safety
 

management,
 

cooperation
 

to
 

guarantee
 

ward
 

safety,
 

and
 

manage-
ment

 

for
 

prevention
 

of
 

nurses
 

from
 

infection.
 

We
 

also
 

provided
 

psychological
 

support
 

for
 

patients
 

and
 

nurses.Results
 

From
 

February
 

5
 

to
 

March
 

9,
 

2020,
 

1
 

848
 

patients
 

admitted
 

to
 

the
 

Fangcang
 

shelter
 

hospital,
 

of
 

whom
 

521
 

were
 

transferred
 

to
 

designated
 

rescue
 

hospital
 

for
 

further
 

treatment
 

and
 

1
 

327
 

were
 

discharged
 

from
 

the
 

Fangcang
 

shelter
 

hospital.
 

More
 

than
 

5
 

thousand
 

(5
 

020)
 

specimens
 

were
 

harvested
 

for
 

nucleic
 

acid
 

tests.None
 

of
 

medical
 

professionals
 

was
 

infected.Conclusion
 

Through
 

standardized
 

and
 

situation-specific
 

management
 

strate-
gies,

 

we
 

can
 

precisely
 

implement
 

nursing
 

care,
 

thus
 

to
 

ensure
 

centralized
 

isolation
 

of
 

patients
 

and
 

make
 

the
 

rescue
 

in
 

an
 

orderly,
 

safe
 

and
 

efficient
 

manner.
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  启用大空间、多床位的方舱医院是关键时期进行

公共卫生防控与医疗的一项重大举措。新型冠状病

毒肺炎(下称新冠肺炎)传染性极强,为了尽快将大量

确诊及疑似病例收治入院进行隔离治疗,防止交叉感

染和疫情扩散,武汉市政府在极短时间内改造、建立

了多所方舱医院。如何在保障患者生命安全、护士职

业安全的同时促进诊疗效果,是方舱医院护理管理者

面对的挑战与责任。我院作为方舱医院的托管单位,
护理部迅速组建护理应急管理团队,遵循以“患者安

全为中心”的原则,实施应急管理,取得较好的效果。
现将江汉方舱医院护理应急综合管理举措报告如下。
1 方舱医院的筹备与建立

方舱医院由病房区、影像检查区、临床检验区、核
酸检测区等构成,配置移动P3实验室等物资设备和

移动CT、数字化X线摄影等影像检查设备,其中病

房区包括2层楼共计36个区间总计77间病房,投入

使用的总病床数为1
 

564张;医疗救援队由15支援鄂

医疗队和6所武汉市本地医院组成并共同承担医疗、
护理等救援任务。为保障救护工作顺利开展,我院护

理部根据传染病隔离救治相关规范,联合指挥部感染

控制管理小组对方舱医院的诊疗救护场所进行合理

功能分区,开舱前组织人力快速完成药品、物品、器
械、仪器、防护等物资配置,紧急实施战前预警培训,
采取分级、线上培训管理,做好实战应对准备。
2 方舱医院护理应急综合管理

2.1 方舱医院护理应急管理

2.1.1 统筹管理分组实施 护理部成立方舱医院护

理应急管理团队,形成纵向部署分工和横向协同作战

的工作模式。团队包括应急管理小组和临床护理小

组。应急管理小组由我院护理部副主任担任组长,负
责统一部署分工和明确管理职责;组员包括本院总护

士长、护理部护士长、安全干事各1名,援鄂医疗队护

理领队15名和武汉市本地医院护士长6名。临床护

理小组包括:分诊应急组,负责入舱患者的分诊筛查、
出舱患者的联络准备等;患者护理组,负责患者的病

情观察与反馈处理、治疗及用药安全、标本采集与安

全送检等;综合协调组,负责感染防控与职业防护、应
急处置与综合协调、心理疏导与人文关怀等工作。
2.1.2 建章立制优化流程 护理应急管理小组负责

制订方舱医院护理工作核心制度,包括患者身份识别
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制度、查对制度、交接班制度及病区安全管理制度,各
班岗位职责和工作流程,疾病护理常规和操作流程,
医院感染防控和职业防护制度,并规范各管理小组排

班模式。组建工作微信群,所有领队及护理管理者均

通过微信建立工作联系,并在救援队全部抵达武汉后

召开第1次领队会议,集中传达和学习以上相关内
容。各临床护理小组每日在微信群进行1次工作小

结,各护理救援队提出合理化建议,旨在不断完善和

优化方舱内医疗、护理工作流程。因疫情防控原因,
后期护理应急管理小组与领队会议改为每周定时通

过微信会议进行工作小结和计划汇报。
2.1.3 设置岗位明确职责 根据方舱医院工作目标
和流程,护理部进行科学设岗管理及明确职责流程,
分别设置分诊应急岗、综合协调岗和患者护理岗。①
分诊应急岗:由6所武汉本地医院护理救援队承担。
主要职责包括对入舱患者进行病情初筛,确保进舱患

者符合收治标准;出舱患者的准备工作及联络交接,
确保进出舱的标准化管理;突发事件的应急处理,以
保证舱内医疗护理工作安全顺畅。②综合协调岗:舱
内值班人员与舱外人员保持动态联系,负责与舱内外

医疗、检验检查、药剂科、总务后勤对接相关工作,完
成各类物资、药品、餐饮、标本登记和出入管理,每班

统计舱内患者相关数据信息并与医务科、病案科对
接。③患者护理组:由援鄂医疗队责任护士区域负责

制,遵循新冠肺炎患者的诊疗方案[1]实施责任制护

理。
2.1.4 合理调配人力资源 按照救援队护理人力资

源和舱内床位数科学配置各护理小组的分组人数。
舱内临床护理小组统一实施6

 

h制4班次的弹性排

班模式,并合理安排轮休;每班由综合协调组根据舱

内各区域患者数、病情及进出舱计划,机动调节舱内

护理人力以协助分诊应急和患者护理工作,实施备班

管理,以及时应对舱内突发状况。建立护理人员进舱

前身体状况监测与追踪机制,护士在舱内的各类突发
不适等特殊情况,由当班协调组长及时上报指挥部,
对驻地休整期护士出现的特殊情况,由各救援队领队

及时上报指挥部,应急管理小组联合医院感染办公

室、医务处、门诊办公室等多部门进行紧急处置,确保

护士的职业安全。
2.2 方舱医院护理安全管理

2.2.1 精准护理促进质量改善 充分发挥护理人员

的专业优势,为舱内隔离患者实施精准的责任制整体

护理,严格规范各项操作流程。由各救援队在排班表

上指定专人担任每班责任组长,对责任护士的工作进

行指导、检查和改进,确保护理质量。入舱患者多为
轻型和普通型,年龄18~65岁,无严重心脑血管和慢

性肾脏疾病等病史,生活均能自理,极少数患者存在

因病毒感染加重而致病情波动,或具有基础疾病病

史。除实施常规护理外,加强患者病情监测与评估,
积极进行生命支持和抢救护理,保持同医疗组、转运

组及指挥部的紧密联系,以便高效转院救治。同时,

采取综合协调组组长、区域组长、责任护士的三级护

理质量控制以保障护理质量和患者安全。每日由责

任护士进行一级自查,区域组长进行二级督导,综合

协调组长进行三级质控;另外,构建舱内患者身份识

别与查对、病情观察与处理的护理质量评价标准,以
促进护理质量持续改善。
2.2.2 综合保障患者安全管理 保障集中隔离患者

安全是方舱医疗护理管理工作的核心目标。方舱医

院是由普通建筑在极短时间改造而成,其建筑布局完

全不同于定点收治医院。在维持每日基本医疗工作

运行的情况下,更需要完善安全管理措施。舱内住院

病房的隔离墙面上公示病区安全管理制度和患者住
院须知,向患者宣教用氧、用电、用水、就餐、如厕、康
复活动和预防跌倒等防范措施,并通过舱内建立的广

播站定时循环播放;对患者各类生活基本需求及时给

予满足并对其住院体验、需求高度关注,在舱内各病

房及分诊处建立患者意见本,由3个临床护理小组负
责人收集患者的意见和建议,与指挥部及时上报沟

通,将问题和建议向对应的负责部门反馈确认后,各
方协调共同改进,并要求在次日追踪改进效果。
2.2.3 联合协作病区安全管理 因患者年龄、文化

程度及家庭背景的不同,不同个体对目前所处的集中

隔离治疗方案的接受度和认知度呈现较大差异,且方
舱治疗具有高密集性和易流动性,如何确保庞大的患

者群体在隔离期间做到心理配合、行为支持与情绪稳

定是重中之重。为保证女性患者生活起居的隐私性,
安置男性患者在分诊入口最近的东厅,女性患者在对

侧西厅。综合协调组与后勤保障组紧密协作,积极改
善方舱医院环境和快速解决患者的就餐、如厕、保暖

等基本生理需求。患者护理组联合专业心理人员进

行心理干预,避免患者恐慌或过激行为。另外,舱内

广播站循环播放疫情相关法律常识,安保人员加强巡

逻防控,确保有序治疗和患者安全。
2.2.4 护士职业防护安全管理 面对突发重大传染
病应急救援工作,救援人员的职业防护规范管理是首

要原则[2]。方舱医院工作人员的进出口通道建立8
组集装箱作为更换防护装备的临时缓冲区,其中4组

为清洁区作为更换防护装备区,另4组为脱摘区,并
按照医疗队归属地进行合理划分。指挥部和医院感
染管理科按照防护标准统一配备各类标识、流程图、
穿衣镜及快速手卫生消毒剂。进舱人员集体领取防

护装备后,严格按照标准流程穿戴防护装备。出舱人

员在脱摘区第1区域脱摘外层防护服,如护目镜、防
护面屏、隔离衣、外层手套和鞋套,再进入脱摘区第2
区域,脱去防护服、内层手套、防护口罩和帽子,每次
脱摘后都必须严格执行快速手消毒。另外,除医院感

染控制部门定点安排的值班人员外,每支国家医学救

援队配备1名医院感染控制专员为队员提供指导,护
理救援队每班配备1名舱外联络员以确保穿脱防护

装备时的协助和监督工作,以最大可能减少脱摘防护

装备时职业暴露的风险。
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2.3 方舱医院的心理支持建设

2.3.1 心理支持小组的建立 疫情暴发破坏了原有

正常的社会生活秩序,给民众造成巨大的心理压力。
而确诊或疑似感染,不仅对患者生理造成损害亦对其

心理产生不同程度的影响[3]。由于对新发呼吸道传

染病有恐惧心理,加之处于隔离状态,患者在渴望得
到最好救护的同时,对心理护理的期望值与需求也较

高[4]。为此,我院紧急组织由专业心理科医生和具有

心理咨询师资质的护士组成方舱医院心理支持小组,
依据国家卫生健康委员会发布的《新型冠状病毒感染

的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则》[5],为方舱

医院患者提供系统化和个性化的心理疏导与咨询建
议,同时为护理人员提供专业培训与督导。
2.3.2 患者心理应激干预 方舱医院收治的轻症患

者由于健康受到损害,生活环境改变,离开家人接受

隔离等因素,引发出不确定感和危机感,出现不同程

度的心理行为应激反应、心理问题甚至精神障碍[6]。
除常规护理外,责任护士需要对患者开展心理护理干

预,必要时由心理科医生评估后制定针对性心理干预

方案或药物治疗计划。常规心理护理干预包括①热

情接待新入舱患者,主动介绍身份和环境,使其接受

并适应环境。②健康宣教:通过广播、电视、视频、宣
传手册、App、微信公众号、护患面对面等多种形式对
患者进行新冠肺炎知识宣教,帮助患者树立战胜疾病

的信心。③康复锻炼:带领患者练习八段锦、太极、广
播操、广场舞等运动。另外,在舱内开辟区域供患者

进行阅读、听音乐、喝咖啡等休闲活动,以助其及时调

整心态。此外,患者中的党员群体自发组建了“江汉
方舱管家”志愿者团队,协助护理人员为其他患者提

供帮助,鼓励患者进行心理自我调适和社会角色重

建。
2.3.3 救援护士心理危机干预 灾害救援护士不仅

需要具备救灾的知识与技能,还需要具备良好的自我

心理调适能力以提高心理弹性水平[7]。护理人员由
于长时间的体力透支、疲劳及免疫力低下等,很可能

暂时进入一种心理失衡状态而出现心理危机,如果不

能将危机及时解除,很有可能导致认知、情感以及行

为功能失调,甚至出现心理障碍。有效的社会支持系

统对护理人员的心理状态有着直接的影响[8-10]。护

理部高度关注护理人员在特殊环境下情绪的调节和
释放,建立特殊时期和谐的人际关系,实施人文关怀

举措和心理关怀支持,鼓励护理人员保持良好的社会

支持系统,如与家人、朋友及单位等保持联系;同时应

急管理团队提供一系列的社会支持,如额外薪酬补

贴、生活物资保障、轮休调休计划、事迹宣传报道及驻
地慰问活动等,以激发护理人员的使命感,使其能在

良好的心理健康状态下完成高强度的工作。
3 效果

在本次大规模集中收治隔离患者的工作中,指挥

部统一部署,护理应急管理小组精准施策,不断完善

各项护理工作制度、流程与岗位职责,保持与多部门

的协作配合,顺利完成了患者入舱筛查、诊疗、救护、
转运等护理工作。江汉方舱医院自2020年2月5日

开舱至3月9日休舱,收治患者1
 

848例,转院521
例,出院1

 

327例;核酸标本采集5
 

020例次。完成医

学救援队700余名护理人员的人力调配与统一排班,
无医护人员职业暴露感染。
4 小结

方舱医院投入使用达到了迅速扩大收治患者的

作用,护理管理团队通过实施科学、规范的应急综合

管理策略,开展因地制宜的运行模式,促进了医疗资

源的高效利用,提高了集中诊疗效率。
(致谢:对参与本次江汉方舱医院护理应急综合管理工作

中的6所武汉市本地医院:华中科技大学同济医学院附属协

和医院、武汉市第一医院、华中科技大学同济医学院附属同济

医院、华中科技大学同济医学院附属武汉儿童医院、武汉市第

四医院、湖北省第三人民医院;15支援鄂国家医学救援队:海
南、内蒙古、贵州、云南、新疆兵团、广东、河南、山西、广西、吉
林、浙江、天津,其中,贵州、河南和山西分别驰援2支救援队

的全体护理同仁,给予本次防疫救援护理工作的大力支持与

无私援助表示最诚挚谢意!)
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