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摘要:目的
 

调查分析麻醉科护士的岗位胜任力水平及影响因素,为麻醉护理队伍规范化建设提供参考。方法
 

采用自行设计的麻

醉科护士岗位胜任力调查表对河南省62所三级医院的205名麻醉科护士进行调查。结果
 

麻醉科护士岗位胜任力总分为19~
120(83.29±19.39)分;回归分析显示,麻醉护理工作年限及学历为麻醉科护士岗位胜任力的影响因素(均P<0.01)。结论

 

河南

省三级医院麻醉科护士的岗位胜任力总体水平偏低,其中低年资、低学历者更甚。医院管理者应根据岗位胜任力薄弱因素制订针

对性的培养计划,以提升麻醉科护士岗位胜任力,促进麻醉护理专业持续发展。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

investigate
 

and
 

analyze
 

the
 

post
 

competence
 

and
 

its
 

influencing
 

factors
 

among
 

nurse
 

anesthetists
 

from
 

grade
 

three
 

hospitals
 

in
 

Henan
 

province,
 

and
 

to
 

provide
 

reference
 

for
 

standardized
 

construction
 

of
 

anesthesia
 

nursing
 

team.
 

Methods
 

To-
tally

 

205
 

nurse
 

anesthetists
 

from
 

62
 

grade
 

three
 

hospitals
 

in
 

Henan
 

province
 

were
 

investigated
 

using
 

a
 

self-designed
 

post
 

compe-
tence

 

questionnaire.
 

Results
 

The
 

nurse
 

anesthetists'
 

total
 

score
 

of
 

post
 

competence
 

was
 

19-120(83.29±19.39).
 

Regression
 

analy-
sis

 

showed
 

that,
 

the
 

working
 

years
 

in
 

anesthesia
 

nursing
 

and
 

educational
 

background
 

were
 

the
 

main
 

influencing
 

factors
 

of
 

nurse
 

anesthetists
 

(P<0.01
 

for
 

both).
 

Conclusion
 

The
 

overall
 

post
 

competence
 

of
 

nurse
 

anesthetists
 

from
 

grade
 

three
 

hospitals
 

in
 

Henan
 

province
 

is
 

a
 

little
 

low
 

with
 

a
 

large
 

gap.
 

Hospital
 

managers
 

should
 

set
 

up
 

targeted
 

training
 

plan
 

according
 

to
 

the
 

weakness
 

of
 

post
 

competency,
 

so
 

as
 

to
 

improve
 

nurse
 

anesthetists'
 

post
 

competence,
 

and
 

promote
 

the
 

sustainable
 

development
 

of
 

anesthesia
 

nursing
 

specialty.
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  岗位胜任力是指一个特定的组织中,促使员工能

够胜任本岗位工作并且在该岗位上产生优秀工作绩

效的知识、技能、能力、特质的总和[1]。近年来,随着

人们对舒适化诊疗需求的不断增加,麻醉科护士的工

作范畴和岗位职责也随之变化,给麻醉护理工作带来

新的挑战。麻醉护理是一门新兴的麻醉学分支学科,
具有专业性强、工作面广等特点,麻醉科护士不仅需

要专业的理论知识及娴熟的操作技术,还要具备快速

的应急反应能力和良好的沟通素质,能高效地配合麻

醉师开展麻醉工作[2]。因此,培养并提高麻醉科护士

岗位胜任力是我国麻醉护理事业发展中亟待解决的

需求。本研究调查河南省三级医院麻醉科护士的岗

位胜任力现状,并分析其影响因素,旨在为规范麻醉

科护士培养,提高麻醉科护士岗位胜任力提供参考。
1 对象与方法

1.1 对象 2018年1~10月,采用便利抽样法,选
取河南省三级医院麻醉科护士作为调查对象。纳入

标准:持有有效的护士执业证书,在麻醉科有2年以

上的临床工作经历,经过麻醉专业培训并考核合格,
知情同意参与本研究。排除标准:因外出进修、休假

等原因不在岗人员。样本量一般为问卷条目的5~
10倍,本问卷条目数为30个,考虑20%的失访率,确
定最小样本量为188例。共有效调查河南省62所三

级医院的麻醉科护士205人,其中男33名,女172
名;年龄20~55(34.37±8.52)岁;麻醉护理工作年

限2~33年,中位数4.00(2.00,10.00)年;自医学院

校毕业专业为护理学191人,麻醉护理学14人;职务

为总务护士54人,手术间护士31人,PACU护士104
人,门诊护士2人,护士长14人。
1.2 方法

1.2.1 调查工具 结合国内外文献、资料、专业网

站,由20名专家组成研究小组,专家涉及护理管理、
护理教育、临床麻醉与护理4个领域,所有专家对本

研究领域熟悉,均为本科以上学历,高级职称,经过两

轮专家咨询确定问卷条目。构建麻醉科护士岗位胜

任力调查表,包括专业知识(7个条目),专业技术(6
个条目),专业能力(12个条目)及个人素质(5个条

目)4个维度,共30个条目。采用5级评分法,从没有

能力到很有能力依次赋0~4分,总分0~120分。确

定岗位胜任力得分层次,总分<72分为不合格,72~
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84分为合格,85~107分为良好,≥108分为优秀。
问卷总体Cronbach's

 

α系数为0.948。
1.2.2 资料收集方法 根据2017年河南省卫计委

官方网站数据显示,河南省共有三级医院95所,获取

三级医院名单后,于2018年1~10月,采用便利抽样

法,通过现场发放及问卷星的方式发放问卷。发放问

卷前先取得科室管理者同意,共调查河南省郑州、开
封、洛阳、平顶山等15个市的62所三级医院,每所医

院按科室麻醉科护士总数的50%发放问卷,共发放

纸质问卷240份,回收有效纸质问卷188份,有效电

子问卷17份。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS19.0软件进行t检

验、单因素方差分析、Kruskal-Wallis秩和检验及多

元线性回归分析,检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 麻醉科护士岗位胜任力得分情况 麻醉科护士

岗位胜任力各维度得分见表1。
表1 麻醉科护士岗位胜任力各维度得分

x±s/M(P25,P75)

项目 得分

Ⅰ
 

专业知识 19.26±5.23 
 麻醉恢复期患者的护理常规 3.00±0.92
 有创动脉通路的监测与护理 2.91±0.91
 术后镇痛评估与护理 2.89±0.95
 围麻醉期患者生命体征监测与护理 2.80±0.89
 各种气道用物使用方法及气道护理 2.76±0.92
 麻醉方式的实施流程及护理要点 2.55±0.82
 麻醉药物的药理作用、不良反应 2.35±0.86
Ⅱ

 

专业技术 16.42±4.72 
 静脉穿刺、吸氧等基础护理操作技术 3.09±0.93
 心肺脑复苏技术 2.88±0.91
 心电监护操作技术 2.87±0.88
 麻醉机、呼吸机等仪器设备的使用及维护 2.78±0.95
 电复律、除颤仪操作技术 2.66±1.02
 体液平衡、酸碱平衡的监测与维护 2.14±1.07
Ⅲ

 

专业能力 31.41±8.61 
 自我学习与知识更新能力 3.06±0.75
 不良事件的处理及上报能力 2.97±0.93
 院内感染控制能力 2.91±0.92
 职业安全防护、职业暴露事件处理能力 2.90±0.87
 围麻醉期患者心理及社会支持能力 2.76±0.91
 临床教学能力 2.73±0.92
 协助麻醉医师完成麻醉相关操作 2.56±1.07
 动脉血气测定能力 2.49±1.02
 围麻醉期风险因素/并发症处理能力 2.49±0.93
 血液动力学监测及干预能力 2.36±0.99
 学术与科研能力 2.00(2.00,3.00)

 

 评判性思维能力 2.00(1.00,3.00)
Ⅳ

 

个人素质 16.20±2.94 
 责任意识 3.32±0.67
 慎独精神 3.32±0.70
 自信力 3.25±0.69
 压力应对与自我调适 3.16±0.67
 人际沟通与协调 3.16±0.69

2.2 不同特征麻醉科护士岗位胜任力得分比较 麻

醉科 护 士 岗 位 胜 任 力 自 评 总 得 分 为 19~120
(83.29±19.39)分,不同性别、职务及医学院校毕业

时不同专业的麻醉科护士岗位胜任力总分比较,差异

无统计学意义(均P>0.05),有统计学差异的项目见

表2。
表2 不同特征麻醉科护士岗位胜任力得分比较

x±s/M(P25,P75)

项目 人数
岗位胜任力

(分)
统计量 P

医院等级 t=2.069 0.040
 三级甲等 145 85.08±19.91
 三级乙等/丙等 60 78.97±17.46
医院类型 H=3.483 0.033
 综合性医院 172 84.65±19.55
 专科医院 15 80.73±16.95
 中医院 18 81.50(68.00,84.25)
年龄(岁) F=43.4920.000
 20~ 71 74.46±18.69

 

 30~ 79 83.87±14.85
 

 40~ 43 88.37±20.11
 

 50~55 12 113.42±16.65
麻醉护理工作年限 F=17.8860.000
 2~ 125 76.57±17.04

 

 6~ 40 87.55±18.79
 

 11~ 15 92.00±13.19
 

 16~ 12 98.00±15.04
 

 21~33 13 111.15±12.16
 

学历 F=21.0390.000
 中专 14 58.64±23.09

 

 大专 73 81.07±20.66
 

 本科 118 87.58±15.46
 

职称 H=18.5610.000
 护士 33 73.73±17.13

 

 护师 88 71.50(62.00,77.25)

 主管护师 70 87.79±18.01
  

 副主任护师及以上14 116.00(101.50,119.25)

2.3 麻醉科护士岗位胜任力影响因素的多因素分析

结果 以岗位胜任力为因变量,单因素分析具有统计

学意义的影响因素为自变量,进行多元线性回归分

析。α入=0.05,α出=0.10。自变量赋值:麻醉护理工

作年限,2~年=1,6~年=2,11~年=3,16~年=4,
21~33年=5;学历,中专=1,大专=2,本科=3。分

析结果见表3。
表3 麻醉科护士岗位胜任力影响因素多元

线性回归分析(n=205)

自变量 β SE β' t P
常量 34.222 6.541 - 5.232 0.000
麻醉护理工作年限 6.342 1.122 0.393 5.651 0.000

 

学历 10.865 1.735 0.349 6.264 0.000
 

  注:R2=0.428,调整R2=0.410,F=24.646,P=0.000。

3 讨论

3.1 麻醉科护士岗位胜任力现状 调查显示,河南

省三级医院麻醉科护士岗位胜任力差距大,整体岗位

胜任力水平偏低。岗位胜任力得分不合格的护士有

47(22.93%)名,其中总分<30分有3名,均为入职2
年内的护士。这与国内麻醉护理专业毕业生十分短

缺,护士学历偏低、素质参差不齐[3],低年资护士临床

经验不足,缺乏独立解决问题的能力,各医院麻醉科
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护士的工作制度、实践标准及培训规范均不相同[4],
缺乏统一的规范化麻醉专科护士培训方案及资质认

证体系有关。具有专业能力的麻醉科护士是保障患

者安全和麻醉工作顺利开展的核心团队成员。建议

相关部门加快建设麻醉科护士培养与认证体系,包括

建立完善的人才培养制度,组建资格认证委员会,规
范管理麻醉科护士培养与认证。同时大力培训低年

资护士,使其尽快适应临床工作,独立为患者提供优

质的麻醉护理服务。麻醉科护士岗位胜任力各维度

得分情况显示,在专业知识维度,麻醉恢复期患者的

护理常规等相关专业知识掌握情况最好,麻醉药物的

药理作用及不良反应、麻醉方式的实施流程及护理要

点、各种气道用物使用方法及气道护理等知识方面有

所欠缺。因为本次调查的护士以麻醉恢复室护士占

比最大,在手术间配合麻醉医生进行相关操作的护士

少,因为工作性质的差异,导致护士专业知识层面侧

重不同。在专业技术维度,体液平衡、酸碱平衡的监

测与维护,电复律、除颤仪操作技术等专科技术掌握

情况与基础护理操作技术有较大差距。建议在今后

麻醉科护士技能培训中,加强专科技术培训力度,强
化考核与评价环节,切实保障麻醉科护士专业技能提

升。在专业能力方面,围麻醉期风险因素及并发症处

理能力、血流动力学监测及干预能力等能力素质较

差,这与麻醉科护士年轻化,缺乏临床工作经验及应

急能力有关。此外,麻醉科护士学术与科研能力,评
判性思维能力亟需加强,可运用分阶段培训[5],系统

化培训[6],案例式教学[7]等新形式的培训模式,激发

麻醉科护士的学习兴趣,加速其临床思维养成,提高

其综合能力及临床实践水平。在个人素质方面,压力

应对与自我调适,人际沟通与协调情况较差。这与麻

醉专科护理工作量大、涉及面广、风险性强,护士面临

巨大的体力和心理压力有关[8]。建议管理部门合理

配置人力资源,鼓励在职人员不断提升自我,加强晋

升、福利薪酬待遇,只有为护士创造一个温馨、舒适的

工作环境,才能使护士真正的换位思考、以患者为中

心[9],才能促进护士的身心健康、提高工作满意度,降
低离职率[8]。
3.2 麻醉科护士岗位胜任力影响因素 经多元线性

回归分析发现,从事麻醉护理工作年限及学历为麻醉

科护士岗位胜任力的主要影响因素。工作年限因素

显示,工作年限2~年组得分最低,且随着工作年限

的增长,岗位胜任力总分也越高。说明随着工作年限

的增加,护士的工作经历和经验不断丰富,实践性知

识逐渐积累,护理能力也随之提高。低年资护士岗位

胜任力的高低不仅直接影响护理队伍的整体素质,也
会影响患者安全和护理质量的全面提高[10],更加需

要管理者加强关注。表3结果显示,学历越高者岗位

胜任力得分越高,因为不同学历层次者接受院校教育

的深度及广度不同,且工作后学历层次较高者,外出

参加学术会议、接触麻醉专科前沿知识的机会也较

多。而大部分低学历者对前沿知识、新理念接触机会

相对不足,知识水平落后于专业发展。因此要逐步建

立院校教育、毕业后教育和继续教育相互衔接的麻醉

护理人才培养体系,鼓励医学院校开设麻醉护理专

业,不断提高麻醉护理专业人才的数量及质量,直接

为医院输送麻醉护理人才[11]。同时各医疗机构要积

极开展麻醉科护士继续教育,选派科室骨干参加相关

学术会议和学习班,并提供到上级医院进修学习的机

会,努力学习新业务、新技术,并应用到实际工作

中[5,12],将人才培养与临床实践相结合,切实提高麻

醉科护士岗位胜任力,促进麻醉护理工作不断开展。
4 小结

  

本研究通过调查河南省三级医院麻醉科护士岗

位胜任力发现,麻醉科护士岗位胜任力水平偏低,麻
醉护理工作年限及学历是其主要影响因素。本研究

仅对河南省部分三级医院进行了调查,结果推广受

限。今后可扩大调查范围、增加样本量,制定针对性

措施以提高麻醉科护士岗位胜任力,切实推动麻醉护

理专业人才队伍建设,促进麻醉护理持续发展。
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