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护士建言行为与诚信领导及组织承诺的关系研究

刘世卿1,王烨华1,李春霞2,王丽娜2

摘要:目的
 

了解护士建言行为、诚信领导、组织承诺的现状,并构建三者关系模型。方法
 

采用便利抽样法选取3所三甲医院的

327名临床护士进行问卷调查。结果
 

诚信领导得 分 为(3.93±0.68)分,组 织 承 诺 得 分 为(3.32±0.43)分,建 言 行 为 得 分 为

(3.84±0.67)分;诚信领导和组织承诺均对护士的建言行为具有正向预测作用(P<0.01),且诚信领导可通过组织承诺的中介作

用影响护士的建言行为(P<0.01)。结论
 

医院管理者应采取有效措施提高护士长诚信领导行为和护士的组织承诺,进而激发护

士建言的积极性。

关键词:护士; 诚信领导; 组织承诺; 建言行为
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  在当今复杂和快速发展的医疗环境中,护理组织

的创新和发展需要护理团队成员们的集思广益、齐心

协力,而非管理者的自我独裁。建言作为一种自发

的,具有挑战性和建设性的言语行为[1],被认为是组

织取得成功和做出高质量决策的关键驱动因素[2]。
因此,研究护士建言行为的因素,发掘激励护士建言

的因素是护理管理者关注的重点。Morrison等[3]指

出,员工建言行为与其对所在组织的奉献意愿的强

弱、对自身建言能否被采纳和建言后自身安全有关,
当在开放、支持的领导者和下属的关系中,员工能更

积极地表达自己的观点。诚信领导是指领导者通过

在管理过程中展现的诚信品质和行为,从而对下属的

认识、态度和行为产生影响,可对下属的工作态度、行
为和绩效产生积极的影响[4]。目前,诚信领导已经成

为国内外管理领域研究的热点,但护理领域尚未检索

到探讨诚信领导与建言行为关系的研究。另外,
Gupta等[5]认为组织承诺是个体自愿为其工作的组

织奉献全部的心理倾向。组织承诺增强了员工对所

在组织的归属感、依赖感,为员工建言行为提供了良

好的心理准备,从而可以提高员工建言行为的积极

性[6]。因此,本研究旨在探究护士长诚信领导、组织
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承诺与护士建言行为之间的关系,为护理组织的健康

发展和管理者有效地激励护士进言纳谏提供参考依

据。
1 对象与方法

1.1 对象 在2018年3~7月采用便利抽样法选取

郑州市3所三级甲等医院的临床护士为研究对象。
纳入标准:①已取得护士执业资格且工作至少1年的

护士;②护士长在本病区任职时间大于1年的科室;
③知情同意参加者。排除标准:①临床进修护士、轮
转护士和实习生;②至填写问卷为止未在本科室工作

者,如公派进修、休病事假等人员。
1.2 研究工具

1.2.1 一般资料问卷 由研究者自行编制,主要包

括性别、年龄、工作年限、所在科室、学历、职称、聘用

方式等。
1.2.2 诚信领导 问卷由 Walumbwa等[7]于2008
年研发,2010年蔺国超[8]进行汉化和调适。此问卷

包含4个维度共16个条目,即自我意识(4个条目)、
关系透明(5个条目)、信息平衡处理(3个条目)、内化

道德观(4个条目)。诚信领导问卷采用Likert
 

5级评

分法,“非常不同意”到“非常同意”分别计1~5分,由
下属填写,分数越高说明下属感知到直接管理者的诚

信水平越高。本研究由被调研的护士填写。该量表

的Cronbach's
 

α系数为0.951。
1.2.3 中国职工组织承诺量表 该量表包括感情承

诺、规范承诺、理想承诺、经济承诺和机会承诺5个维

度,共25个条目[9]。量表采用Likert
 

5级计分,从
“非常不同意”到“非常同意”分别给予1~5分,分数

越高说明组织承诺程度越高。该量表Cronbach's
 

α
系数为0.82[10]。
1.2.4 建言行为量表 由Van

 

Dyne等[1]编制,段锦

云等[11]进行了中文版本修订。该量表共包含6个条

目,采用Likert
 

5级评分法,每条从“完全不同意”到
“完全同意”分别赋1~5分,分数越高表明建言行为

意愿越强。该量表在护理领域应用较为广泛,内部一

致性信度系数为0.903[12]。
1.3 调查方法 采用便利抽样选取3所三级甲等医

院,研究者与护理部协商沟通后取得其同意,然后派

本研究5名调查员深入病房向研究对象解释本研究

目的、问卷填写的方法和注意事项等相关内容,当场

进行问卷的填写与收回。本研究共发放问卷400份,
回收有效问卷共327份,有效回收率为81.75%。
1.4 统计学方法 应用SPSS19.0软件对数据进行

统计描述,Pearson相关分析法分析变量间的相关性。
诚信领导理论指出采取诚信领导行为的领导者,以组

织的长远发展作为导向,能以身作则,对下属的个人

意识状态、自我行为和工作情境方面均会产生正面影

响[13]。据此本研究以建言行为因变量,诚信领导作

为自变量,组织承诺作为中介变量建立关系模型,并

通过AMOS21.0软件的结构方程模型加以验证。本

研究所得结果数据除组织承诺外,多为偏态分布数

据,故通过Bootstrap方法进行分析纠正[14-15]。由于

建言行为为单维变量,为便于建模,本研究采用了项

目组合法[16],将建言行为的观察变量随机分为了两

个项目组,即J1、J2。
2 结果

2.1 研究对象一般资料 327名护士中,男16人,
女311人;年龄21~53(27.93±1.94)岁。职称:护士

53人,护师185人,主管护师及以上89人。学历:专
科109人,本科174人,硕士及以上44人。工作年

限:1~3年107人,4~6年88人,7~9年62人,≥10
年70人。聘用方式:合同115人,人事代理186人,
编制26人。所在科室:内科230人,外科30人,其他

科室67人。
2.2 诚信领导、组织承诺、建言行为得分 见表1。

表1 诚信领导、组织承诺、建言行为得分(n=327)

项目 得分(
 

x±s) 得分率(%)

 诚信领导 3.93±0.68 78.60
  关系透明 3.95±0.74 79.00
  内化道德观 3.95±0.68 79.00
  信息平衡 3.85±0.80 77.00
  自我意识 3.96±0.73 79.20
 组织承诺 3.32±0.43 66.40
  感情承诺 3.75±0.81 75.00
  规范承诺 3.81±0.66 76.20
  理想承诺 3.63±0.70 72.60
  经济承诺 2.79±076 55.80
  机会承诺 2.62±0.70 52.40
 建言行为 3.84±0.67 76.80

  注:得分率=实际得分/理论最高分×100%。

2.3 诚信领导、组织承诺和建言行为的相关性 护

士长诚信领导和建言行为呈正相关(r=0.607,P<
0.01);组织承诺和建言行为也呈正相关(r=0.343,
P<0.01),见表2。
2.4 诚信领导、组织承诺与建言行为的关系模型 
模型的分析采用最大似然法,并根据Bootstrap修正

指数修正模型,增列了一组误差变量的共变关系后模

型得到拟合,得到修正后模型,最终构建的结构方程

模型如图1所示。

  本研究所构建的模型的拟合指标中P<0.05,这
是因为χ2 受估计参数和样本数影响很大,当样本数

较大(超过200)时,往往造成χ2 变大,此时易拒绝虚

无假设,接受对立假设,造成P<0.05,此时应该结合

其他适配指标结果综合衡量模型是否得到拟合[14]。
本研究对模型进行修正后,各变量均达到了适配标准

见表3,本模型效果良好;另外本研究各条路径系数

具有统计学意义(均P<0.01)。
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表2 诚信领导、组织承诺、建言行为相关性(n=327) r
项目 关系透明 内化道德观 信息平衡 自我意识 诚信领导 感情承诺 规范承诺 理想承诺 经济承诺 机会承诺 组织承诺

关系透明 1.000 - - - - - - - - - -
内化道德观 0.780** 1.000 - - - - - - - - -
信息平衡 0.760** 0.795** 1.000 - - - - - - - -
自我意识 0.815** 0.815** 0.835** 1.000 - - - - - - -
诚信领导 0.926** 0.914** 0.907** 0.938** 1.000 - - - - - -
感情承诺 0.557** 0.497** 0.540** 0.552** 0.584** 1.000 - - - - -
规范承诺 0.539** 0.469** 0.489** 0.496** 0.544** 0.864** 1.000 - - - -
理想承诺 0.493** 0.485** 0.495** 0.537** 0.545** 0.744** 0.722** 1.000 - - -
经济承诺 -0.155** -0.119* -0.114* -0.153** -0.149** -0.212** -0.160** -0.059 1.000 - -
机会承诺 -0.253** -0.200** -0.166** -0.261** -0.244** -0.305** -0.281** -0.173** 0.665** 1.000 -
组织承诺 0.402** 0.385** 0.424** 0.399** 0.436** 0.716** 0.726** 0.757** 0.428** 0.308** 1.000
建言行为 0.507** 0.533** 0.581** 0.634** 0.607** 0.509** 0.462** 0.476** -0.155** -0.287** 0.343**

  注:*P<0.05,**P<0.01。

图1 诚信领导、组织承诺和建言行为关系模型

3 讨论

3.1 诚信领导与护士建言行为的关系 本研究结果

显示,诚信领导得分为(3.93±0.68)分,这与戢芳

等[17]的研究结果(4.15±0.89)分略低,分析原因可

能为戢芳等的研究只选择了一所医院,而本研究样本

选取了3所医院,不同医院其管理风格和方式略有不

同,因而得分略有差异。另外,本研究中诚信领导各

维度与护士建言行为呈正相关,且诚信领导对护士建

言行为具有正向直接预测作用(β=0.55,P<0.01)。
建言是一项极具挑战性的行为,且行为目标通常是直

接或间接的管理者,因此员工在决定是否要建言时往

往会对此行为所产生的利弊进行评估[18],如若被领
表3 整体模型的拟合指数

项目 χ2 df P χ2/df RMSEA GFI AGFI CFI NFI RMR RFI
拟合标准 - - >0.05 <3.00 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90 >0.90 <0.05 >0.90
本模型 94.332 40 0.000 2.358 0.065 0.951 0.920 0.980 0.966 0.020 0.953

导者视为抱怨或麻烦,可能面临负面的绩效评价、不
理想的工作安排,甚至遭到解聘[19],此时员工为避免

个人的不利后果而放弃建言,并将建言视为一种存在

危险的不适当行为[20]。而诚信的领导人能明确自身

的优势和劣势,会意识到自身在决策和问题解决时的

局限性,因此更愿意接受下属的想法和意见,甚至鼓

励员工去挑战传统[21]。其次,诚信领导致力于建立

组织内部透明的关系,要平衡多样化和差异性的信

息,这些行为会增进员工对领导的信任,让他们放弃

顾虑,公 开 分 享 信 息,表 达 自 己 的 真 实 想 法 和 感

受[22]。另外,诚信领导理论强调以身作则[4],在角色

塑造和社会影响力的形成过程中,诚信领导者能以自

身诚实和正直的高尚道德标准来影响员工的信念和

价值[23],使员工有勇气说出自己认为有利组织发展

的意见。由此可见,在护士长诚信领导的管理下,护
士信任护士长,护士长理解护士,彼此关系亲密,当工

作中有任何问题时,护士会将集体的利益放在首位,
而不是只专注于自己的个人得失,护士可以自由的公

开表达自己的想法和立场,而不必担心被人误解,因

此建言行为表现积极突出。

3.2 护士组织承诺与建言行为的关系及其中介作用

 本研究组织承诺得分为(3.32±0.43)分,处于中等

水平,这与邱玉芳等[24]的研究结果(3.21±0.45)基
本一致。说明在当前竞争激烈且高强度高压力的临

床工作中,护士忠于所在医院,表现出较高的组织承

诺。另外,本研究结果显示,护士组织承诺是建言行

为的正向预测变量(β=0.25,P<0.01),说明护士的

组织承诺越高,其建言行为越积极。建言行为是员工

为实现改善、提高组织效能的目的,主动向领导者提

出建议或指出组织现存的错误的行为[1]。组织承诺

较高的护士,对所在的医院有深厚的感情,对本职工

作有强烈的责任感、使命感,此类护士能全身心地投

入工作,严格恪守职业道德,愿意为医院的发展做出

贡献。同时,组织承诺较高的护士,其工作目标不仅

是为了满足个人的物质需要,而是要在工作中实现自

我价值,获取成就感。护士将自己视为团队中的一份

子,对组织的发展负有责任和义务,希望为组织做出

更多的贡献,势必会促进建言行为的产生。另外,在
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组织承诺的4个维度中,感情承诺与建言行为正相关

系数最高,说明护士对组织的深厚感情,愿意为组织

付出并做出贡献;而经济承诺和机会承诺均与建言行

为呈负相关,分析原因为当护士在工作中能有较好薪

资待遇和工作机会时,会担心自己提出的意见或建议

不能被领导采纳,而影响自己的职业发展,因此,建言

行为表现不突出。
本研究结构方程模型分析显示护士长诚信领导

对护士建言行为的直接预测影响为(β=0.55,P<
0.01),加入组织承诺后,护士长诚信领导对护士建言

行为的总效应为(β=0.71,P<0.01),组织承诺在护

士长诚信领导对护士建言行为的影响中具有部分中

介作用(β=0.16,P<0.01)。建言行为以促进相互

合作为目的,表达员工对组织的观点和意见,其作用

是改进组织环境和现状,而非批评和抱怨,也是同事

之间、员工与上级之间人际互动的一种沟通交流方

式[3]。当护士长采用诚信领导时,护士能够体会到上

级对自己的信任、关怀与激励,从而更加愿意将组织

的发展目标融入到个人的价值和理想中,从而产生出

较高的组织承诺,这是护士自发、积极主动工作的内

在动力,正因此,护士才有可能表现出较高的建言行

为来促进护理组织的健康发展。
4 小结

诚信领导和组织承诺均为护士建言行为的影响

因素,且组织承诺具有中介作用。因此,诚信的护理

领导者要以身作则来感染、激励护士,注重开拓护士

的思维,开发其潜力,在融洽互信的上下级关系中,营
造良好和谐的组织氛围,使护士意识到其工作要承担

的责任和集体利益的重要性,从而产生较高的组织承

诺,这是护士工作的动力源泉。由此,护士会与上级

领导保持良好的互动,主动地对组织中各项工作提出

自己的观点和看法,促进组织的不断发展。
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