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后勤服务平台小程序在手术室仪器设备精准管理中的应用

方丽,徐林军,徐晶芳,沈丹红

摘要:目的
 

探讨应用后勤服务平台小程序对手术室仪器设备进行精准管理的效果。方法
 

将手术室仪器设备按照时间段分为实

施前(2017年1~12月,98件)和实施后(2018年1~12月,107件)。实施前采用常规仪器设备管理流程进行管理,实施后采用后

勤服务平台小程序对仪器设备进行管理。结果
 

手术室仪器设备日常维护合格率由实施前的68.4%提高到95.3%,维修及时率

从77.4%提高到94.4%,医生满意度由68.0%提高到84.0%,手术室护士满意度由68.8%提高到88.0%,差异有统计学意义

(均P<0.01)。结论
 

运用后勤服务平台小程序对手术室仪器设备进行精准管理,可提高手术室仪器设备维护管理水平,使其更

加规范化,系统化、提高工作效率,保障仪器设备使用的安全性。
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Abstract:

 

Objective
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the
 

effect
 

of
 

WeChat-based
 

small
 

program
 

of
 

logistics
 

service
 

platform
 

applied
 

in
 

precise
 

manage-
ment

 

of
 

operating
 

room
 

instruments
 

and
 

equipments.Methods
 

The
 

operating
 

room
 

instruments
 

and
 

equipments
 

were
 

divided
 

into
 

a
 

pre-implementation
 

group
 

(from
 

January
 

2017
 

to
 

December
 

2017,
 

98
 

pieces),
 

which
 

was
 

managed
 

by
 

the
 

conventional
 

equipment
 

management
 

process,
 

and
 

a
 

post-implementation
 

group(from
 

January
 

20
 

to
 

December
 

2018,
 

107
 

pieces),
 

which
 

was
 

managed
 

with
 

a
 

WeChat-based
 

small
 

program
 

of
 

logistics
 

service
 

platform.Results
 

The
 

rate
 

of
 

qualified
 

maintenance
 

of
 

medical
 

equipments
 

in
 

the
 

operating
 

room
 

increased
 

from
 

pre-implementation
 

68.4%
 

to
 

post-implementation
 

95.3%;
 

the
 

rate
 

of
 

timely
 

maintenance
 

in-
creased

 

from
 

77.4%
 

to
 

94.4%;
 

and
 

doctors'
 

satisfaction
 

increased
 

from
 

68.0%
 

to
 

84.0%,
 

and
 

operating
 

room
 

nurse's
 

satisfaction
 

increased
 

from
 

68.8%
 

to
 

88.0%.
 

All
 

the
 

indicators
 

had
 

significant
 

pre-and-post-implementation
 

differences
 

(P<0.01
 

for
 

all).
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  随着科技的不断进步和医疗卫生事业的不断发

展,手术室医疗设备也在不断变化,种类更加繁多且

精度高,同时由于手术量大和手术时间长等原因经

常处于超负荷工作中。保证医疗设备的正常运行是

保障手术安全的前提,因此手术室仪器设备管理是

手术室管理中一项至关重要的工作。尽快提升医疗

设备的管理水平,从相对粗放化管理转变为精细化

管理,已是各个医疗机构管理层迫在眉睫的任务[1]。
目前,对手术室医疗设备的管理主要集中在关注器

械的使用培训、分工、无菌消毒方面的规范化[2],以
及设备资源优化和高频类设备质控安全[3-4]两方面。
但是对医疗设备的日常维护及维修效率方面的管

理,关注较少。当前,随着网络信号的全面覆盖及二

维码识别技术的成熟,使得通过手机程序与二维码

技术对设备信息进行实时采集、更新、查询的设备管

理方案更加有效[5]。我院手术室从2018年1月开

始引入了基于微信公众平台的后勤服务平台小程序

对仪器设备进行维护管理,取得满意效果,介绍如

下。
1 资料与方法

1.1 一般资料 我院自2014年建院至今,年手术量

已增长至8
 

000多台。目前共有手术护士25人,开放

手术间8间,设备总数107件(台),年维修次数约70
次。本研究采用历史对照设计的方法,选取2017年

1~12月手术室仪器设备维护数据为实施前,2018年

1~12月应用后勤服务平台小程序对手术室仪器设

备维护数据为实施后。
1.2 管理方法

1.2.1 实施前 采用常规仪器设备管理流程进行管
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理。平时由维修工程师定时对手术室仪器设备进行

日常维护。手术室护士在使用中若发现仪器设备故

障,则电话通知设备科维修,在仪器设备登记本上记

录。
1.2.2 实施后

1.2.2.1 后勤服务平台小程序介绍 我院设备科于

2017年底引入后勤服务平台小程序,该平台包括以

下2个模块:设备信息(包括操作流程和维修说明

书),设备维修维护(包括设备日常维护,报修类别,快
修入口,维修中项目,历史维修项目,维修评价)。该

平台引入后由设备科工作人员将手术室内所有仪器

设备的类型、型号等信息录入该程序计算机终端,形
成手术室仪器设备信息库,然后分别生成并制作唯一

识别二维码并粘贴于仪器设备表面易识别处。手术

室仪器设备信息库主要包括:MasimoRAD-8脉搏血

氧测 量 仪、CB-107 新 生 儿 床、XJ-20113 转 运 床、
T5B44830EX能量平台、1111441177超声高频外科

集成系统、DDXYQ004电动流产吸引器、E650手术

灯、SC-WU26-A1511显 示 屏 Storz、VEH263D0143
显 示 屏 史 赛 克、14C050894 高 清 腹 腔 镜 系 统、
14B025474X800光源、X20141017电动子宫切除器

KJ-301、111803B0电动液压手术床、L440笔记本计

算机等。维修人员库则由我院设备科工程师组成,在
该程序的计算机终端录入维修工程师的信息,根据维

修工程师的资质,设定相应的维修权限。信息库于

2017年底完成,2018年1月开始使用。后勤服务平

台小程序自购入后可以免费使用,后期的使用中由购

入公司定期进行维护,当与购入公司的协议到期则需

继续付费,由购入公司对数据库进行更新,才可以继

续使用。
1.2.2.2 后勤服务平台小程序应用过程 设备科人

员按照设备运行时间,损耗情况和预防性维修规定制

定日常维护周期,登录手术室仪器设备信息库即可查

询当日需维护仪器设备,并根据情况安排匹配工程师

对手术室仪器设备进行日常维护。手术室护士若使

用中发现仪器设备故障,则可通过微信平台扫码识别

设备机身上粘贴的唯一识别二维码,查看标准操作流

程,避免因操作不当引起误报,若确实为设备故障,则
立即进入报修模块,对故障现象可选择现场拍照和文

字描述方式上传,生成报修单号,根据仪器设备类别

及维修工程师的实时状态和任务量情况,将维修单派

发最匹配工程师并记录其姓名、工号。此时,维修工

程师实时收到报修通知,立即前往手术室对报修仪器

设备进行确认,根据情况,对维修计划及预估时间在

系统上记录并同步上传。维修结束后,后勤服务平台

小程序上提示设备恢复正常备用状态,手术室人员则

可以继续使用。
1.3 评价方法 2017年1月至2018年12月由专人

对手术室仪器设备维护管理实行前后的以下指标进

行数据收集与统计。实施前根据仪器设备出入库登

记本及维修登记表统计,实施后则根据后勤服务平台

小程序的手术室仪器设备信息库统计:①日常维护合

格率。日常维护合格即根据不同仪器设备的性能和

使用频率进行日常检查和保养,以消除仪器设备安全

隐患,若在规定时间完成仪器设备的检查和保养则为

日常维护合格,若超出时间未对仪器设备进行检查和

保养则为日常维护不合格。②维修及时率。手术室

仪器设备从临床报修到维修结束正常使用,这段时间

小于48
 

h即为维修及时,超过48
 

h则为维修不及时。
③医护仪器设备满意度。满意度采用自制仪器设备

满意度调查表,包括仪器设备完善度、使用性能良好

度、护士仪器设备操作熟练度等5个方面,备选项为

“满意”、“不满意”,满意率=满意项目总数/总项目

数×100%。实施前后医生、护士调查人数均为25人

(总项 目 数 均 为 125),问 卷 全 部 收 回,有 效 率 为

100%。
1.4 统计学方法 采用SPSS20.0软件统计分析数

据,计数资料采用χ2 检验,检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 实施前后仪器设备日常维护合格率及维修及时

率比较 见表1。
表1 实施前后仪器设备日常维护合格率及

维修及时率比较

时间
设备总数

(件)
日常维护合格

[件(%)]
设备报修

件次 及时维修[件(%)]
实施前 98 67(68.4) 168 130(77.4)
实施后 107 102(95.3) 72 68(94.4)
χ2 25.681 10.164
P 0.000 0.001

2.2 实施前后医护仪器设备满意率比较 见表2。
表2 实施前后医护仪器设备满意率比较 %

时间 总项目数 医生 护士

实施前 125 68.0 68.8
实施后 125 84.0 88.0
χ2 8.772 13.605
P 0.003 0.000

3 讨论

护理管理工作的核心是不断改善和保持高水平

的护理质量,采取有效质量控制措施是达到这一目标

的重要手段[6]。20世纪90年代,北美国家在医疗设

备管理中就引入了风险管理的概念,包括仪器设备使

用前及使用中的风险分析和风险控制[7]。我国对仪

器设备的管理也在不断探索不断完善中,但是在实施

过程中仍存在许多问题,例如虽然有仪器设备的日常

维护规范但是由于设备种类多易遗漏无法按时落实,
仪器设备的维修没有责任到个人导致消极怠工等[8]。
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随着计算机技术、网络与通信技术的飞速发展,信息

化技术的优势在许多领域已经得到验证,医院建设在

信息化上的要求也越来越高。手术室作为医院的重

要部门,信息化运用也紧跟时代的步伐,随着物联网、
云计算和互联网的发展促进了医疗护理移动技术在

临床广泛应用[9],通过射频识别(Radio
 

Frequency
 

Identification,RFID)、二维码、红外感应器、激光扫描

仪、移动PDA等信息传感设备,把物品与互联网连接

起来,进行信息交换和通信,以实现智能化识别、定
位、跟踪、监控和管理[10],是医院手术室进行现代化

建设的重要途径。手术室医疗设备是控制手术工作

的重点,因此改善仪器设备护理管理模式,是保障手

术顺利进行的关键[11-12]。
手术室仪器设备日常维护主要以保养为主,预

防性日常维护有效保证设备使用的完好率,又可以

延长设备使用寿命,减少配合手术时临时故障,避免

因仪器设备原因影响手术。而传统的日常保养模

式,由于仪器设备数量多,维护时间不统一等原因,
在具体的维护措施落实过程中会出现项目遗漏,这
就使维修工作漏洞频出,质量提升较为困难,且每次

维护需要大量的人力。后勤服务平台小程序,通过

将手术室仪器设备的基本信息存入该程序计算机服

务终端,按照规定的格式导出电子表格,即可生成唯

一识别的二维码。由于现在手机的普及和微信使用

的普遍性,使得其操作简单方便,更无需专门购入其

他扫码设备。后勤服务平台小程序,解决了项目遗

漏问题,且每次只需在微信公众平台上查询今日待

维护仪器设备,就可以有针对性地维护,减少了人力

资源的浪费。
手术室仪器设备故障直接影响了手术的安排和

手术进程[13]。而维修工程师快速准确地对故障器械

进行维修是保障手术顺利进行的基础。过去,发生仪

器设备故障,通过打电话的方式通知设备科人员,往
往由于电话未及时接听,接电话人员不是对口维修工

程师,对故障设备描述不准确等原因而延误了维修时

间。后勤服务平台小程序可以将数据直接传送到对

应维修工程师责任到人,避免二次转达,唯一识别二

维码则帮助维修工程师迅速识别故障仪器,并了解该

仪器维修历史档案,为尽快解决仪器设备故障提供帮

助,提高了手术室仪器设备维修及时率。本研究结果

显示,实施后手术室仪器设备日常维护合格率提高,
维修及时率上升,与实施前比较差异有统计学意义

(均P<0.01)。随着基于微信公众平台的后勤服务

平台小程序的应用,手术室仪器设备的管理更加精准

化,使手术室可以更加合理化地安排手术进程,医护

人员满意度也得到了提高(见表2)。

4 小结

后勤服务平台小程序自在我院上线以来,经过实

践证明,对手术室仪器设备管理具有较强的实用性。
确保了手术室仪器设备信息的唯一性与连贯性,显著

提高了日常维护合格率及维修及时率,降低了维修

率,提高医护人员满意度。本研究由于手术室仪器设

备数量及种类有限,且可能存在使用人员及维修人员

的水平参差不齐等情况,因此研究结果有待进一步论

证。建议在以后的研究中可加大样本量,构建更加完

善的手术室仪器设备精准管理体系,运用信息化技术

将手术室仪器设备精准管理与我国手术室仪器设备

管理现状相结合,以保证手术安全,同时提高手术室

效率。后勤服务平台小程序在使用中也存在一些不

足,例如对于贵重的腹腔镜、宫腔镜镜头或者其他的

小型贵重手术器械,无法做到与其他大型仪器设备相

同的管理,对于需要送回厂家维修的仪器设备无法做

到实时追踪,这可能需要在该小程序使用的过程中不

断反馈问题,不断改进,以便其更加符合临床使用的

需求。
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