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基于网络平台的混合式教学在护理人际沟通实践课程的应用
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摘要:目的
 

探讨混合式教学在护理人际沟通实践教学中的应用效果。方法
 

将202名高职护生随机分为对照组(n=103)和观察

组(n=99),对照组实施教师课堂示范、护生课上练习为主的传统实践教学;观察组应用“优慕课”教学工具进行混合式教学。结

果
 

教学后,观察组护生实践成绩、人文关怀能力得分显著高于对照组(均P<0.01);90.0%以上的观察组护生认可此教学方式能

够提高学习兴趣和积极性,提高自主学习、团队协作等能力。结论
 

基于网络平台的混合式教学能够提高护生的实践能力、人文关

怀能力。
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Totally,
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control
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  护理人际沟通课程是护理专业的一门人文核心

课程,是护士在临床护理操作中应遵循的行为规范准

则,也是培养护士职业形象和综合素质的桥梁[1]。在

医疗环境日益复杂的当下,护生人文素质的培养迫在

眉睫,实践是人文素质培养的重要途径之一。以教师

讲授,现场示范为主的传统实践教学方式存在一些不

足,如课时安排少,护生对课程学习重视度不够,兴趣

缺乏[2],在临床实践中存在人际沟通效果不好,职业

形象不佳,对患者人文关怀程度不够[3]等。随着高等

教育信息化的迅猛发展,传统实践教学已不能很好地

满足该课程对护生的学习需求和护理人才人文素质

的培养要求[4]。把课堂学习和网络学习相结合的混

合式教学成为当下教学改革的关注点[5]。混合式教

学能够有效缓解护理人际沟通课程课时少,课堂时间

有限的矛盾,依据护生的各种需求、特点、动机和意

愿,综合运用课堂面对面授课和在线网络教学平台学

习相结合的形式,合理设计与实施实践教学活动。我

校于2018年9月将基于“优慕课”的混合式教学应用

于护理人际沟通实践课程中,取得较好的效果,报告

如下。
1 对象与方法

1.1 对象 选取我院2017级4个班护生202人(2
个大班,护生分别为60人、63人;2个小班,分别为40
人、39人)为研究对象。将研究对象按照整群随机化

分组,分为观察组99人和对照组103人。观察组女

80人,男19人;年龄(19.97±1.37)岁。对照组女81
人,男22人;年龄(20.03±1.26)岁。两组护生一般

资料及入学成绩比较,差异无统计学意义(均 P>
0.05)。所用教材和授课教师均相同。
1.2 方法

护理人际沟通课程总学时为36个学时。本研究

主要选取护士仪容礼仪、护士姿态礼仪、护士语言沟

通训练共12学时实践内容进行教学改革。对照组按

照传统方法,即先由教师理论授课,然后在实训室练

习,练习前教师先现场示范,护生再分组练习,教师根

据护生存在问题对实践内容作出总结。实践教学过

程中以实训报告、实践作业、课内实践成绩、综合实训

成绩作为考核方式。观察组采用理论讲授和网络学

习相结合的混合式教学方法,具体如下。
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1.2.1 教师及护生准备 混合式教学主要是线上和

线下教学相结合。线上教学以清华在线教学平台为

依托,清华在线教学平台有网址和手机“优慕课”App
两种方式,拥有教师和护生两个界面,登陆用户名和

密码后进入记录自己的学习足迹。线下教学主要是

以课堂面对面教学,教师讲授线上学习存在的问题、
单元重难点知识及知识总结,护生开展小组练习、讨
论等活动。本学期开课前教师接受清华大学教育技

术研究所的面对面培训,掌握“优慕课”App教师端和

护生端操作,并学习教学资源制作软件如Camtasia、
focusky、easy等视频、动画的制作方法;确保教室计

算机和护生手机与清华教育在线网络平台联网。在

课程学习前,由教师对护生进行“优慕课”App操作培

训,讲解实践教学内容及安排。
1.2.2 “优慕课”App在线课程建设 ①“基本信息”
模块。包括教学计划、教学进度、教学设计、教师信

息、教学大纲等信息。②“单元学习”模块。把实践教

学内容分为3个单元,每个单元按照课前、课中、课后

3个阶段进行安排,安排思路以学生学习思维为主,
如在护士姿态礼仪中,课前设置单元导学、授课PPT
及技能视频、礼仪视频等;课中学生分组练习,重难点

展示等;课后作业及知识拓展。③“课程资源”模块。
汇总课程中所有的学习资源,如视频、文档、动画等。
④“课程活动”模块。包括课程作业、答疑讨论、播课

单元、在线测试、课程问卷等。⑤“随堂教学”模块,完
成课堂签到、随堂小测等任务。以上课程建设为教学

改革的开展奠定了重要作用。
1.2.3 实施教学

1.2.3.1 课前 教师课前根据本单元的实践内容要

求,查找并制作学习资源,上传到网络平台的课程建

设中,要求护生在规定时间内完成,并制定一定的奖

惩措施。如在后台设置护生学习成绩,记录护生学习

足迹,在线学习时长,讨论次数等,达到一定数量加

分,相反减分。以实践教学单元护士姿态礼仪为例,
课前以思维导图的方式设置单元导学,让护生提前了

解本单元学习的主要内容及授课流程;课前进入案例

分析讨论环节,让护生对本单元的知识探索存有好

奇;课前让护生在线学习课堂中教师讲授的PPT,提
前搭建本单元学习的知识框架;课前赏析视频,通过

视频展示护士姿态礼仪,让护生讨论护士姿态礼仪操

作,通过观看护理技能大赛视频,让护生评价获奖选

手的礼仪表演。在以上资源的学习过程中护生可随

时开展线上线下讨论,教师与其余护生均可给予反

馈,教师记录并总结护生存在的问题,以便课中重点

讲解。通过课前学习环节,护生提前了解本单元的重

难点知识,了解教师的授课思路,教师也可根据护生

对知识的反应更有针对性地制定课上教授内容。
1.2.3.2 课中 教师通过课程建设模块中的随堂教

学环节实现面对面教学与线上教学的结合。首先,教

师通过随堂教学发布“课堂签到”二维码,护生打开手

机优慕课App客户端,扫码完成签到,教师端查看签

到情况。随后,教师展示护生课前完成学习任务情

况,对表现较好护生给予表扬,并对护生课前完成任

务时存在的问题进行解答。接下来,教师对本节课的

重点内容进行面对面讲授,护生分小组进行实践练习

并讨论;小组对练习成果展示;其余小组对每组成果

评价;教师对每组做出总体评价并总结重点内容;教
师为每组录制展示视频,并随时上传至学习平台,发
布在大屏幕上供大家观看并讨论。
1.2.3.3 课后 教师通过课后作业的方式让护生进

一步掌握本单元的主要知识,作业根据内容不同形式

多样,如论述实践体会,书写实践报告,对视频或案例

讨论等。为了培养护生的思维能力,可加入知识拓展

部分,让护生开阔视野,扩大知识面。护生存在疑问

也可在知识讨论区提出,供师生随时交流。本单元教

学完成后,教师端收到教学平台上统计的每位护生学

习情况,如完成作业情况,问题讨论情况,在线学习时

长等,教师查找并记录存在问题的护生,及时给予针

对性的指导。
1.3 评价方法

1.3.1 实践能力考核 本研究实践考核分为两阶

段,即课程期中阶段和期末阶段,两阶段考核成绩满

分均100分。课程期中阶段考核包括理论成绩和实

践成绩各占50%。期末考核根据护理人际沟通课程

标准及要求,从所学实践内容中选取护士仪容礼仪、
护士姿态礼仪、护士语言沟通训练3个项目作为最终

考核成绩。
1.3.2 护生人文关怀能力 本研究采用许娟等[6]修

订的中文版本人文关怀能力量表(Caring
 

Ability
 

In-
ventory,CAI)评价,该量表包含耐心(10个条目)、理
解(14个条目)、勇气(13个条目)共3个维度、37个

条目,采用Likert
 

7级评分制,从“强烈反对”到“强烈

赞同”分别赋值1~7分,其中13个条目为反向评分,
总分37~259分,分值越高表明人文关怀能力越高。
量表Cronbach's

 

α系数为0.925,有较好的信效度。
1.3.3 护生对混合式实践教学满意度评价 由研究

者在参考相关文献基础上,自行设计基于清华在线教

学平台的护理人际沟通混合式实践教学效果及学习

满意度评价问卷。问卷包括3个条目,分别是“同
意”、“基本同意”“不同意”。应用网络教学平台问卷

调查模块进行调查,回收有效问卷97份。
1.4 统计学方法 采用SPSS17.0软件进行分析,
计量资料采用均数±标准差进行描述,计数资料采用

百分比;组间比较采用t检验,检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 两组护生实践考核成绩得分比较 见表1。
2.2 教学前后两组护生人文关怀能力得分比较 见

表2。
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表1 两组护生实践考核成绩得分比较

分,􀭺x±s

组别 人数 中期考核 期末考核

对照组 103 71.38±8.36 69.40±8.73
观察组 99 84.29±5.84 88.99±5.69

t -14.218 -18.404
P 0.000 0.000

2.3 观察组护生对混合式实践教学评价 见表3。
3 讨论

3.1 混合式教学能够提高护生的临床护理实践能力

 实践能力是护生从事临床护理工作必不可少的能

力,更是高校培养护理人才的重要目标[7]。护理人际

沟通作为一门实践性很强的课程,在培养护生实践能

力中具有至关重要的作用。本研究在护理人际沟通

课程中尝试混合式教学方法,结果显示,教学中期和

末期观察组护生实践考核成绩得分显著高于对照组。
这与混合式教学过程密切相关。在混合式教学中,课
前利用“优慕课”单元学习模块引导护生完成实践教

学任务,如临床案例、实践操作视频等内容分析并讨

论,并尝试分组练习实践操作,这为课中实践知识学

习开拓了思路;课中在教师的指导下进一步分组练

习,找出问题,随时纠正,实践能力进一步提升;课后

通过知识拓展,实践操作能力得到深化。以上实践知

识学习过程紧紧围绕以护生自我学习为中心的教学

理念,护生实践能力必然提高。这与殷海燕等[8]将混

合式学习应用于《护理学基础》教学效果相一致。混

合式教学作为一种新颖的以信息化平台为主的教学

方式,能够冲破有限的教学场所和课堂时间,引导护

生围绕课堂任务利用大量的课外时间查阅知识,开展

实践练习,拓宽知识层面,使护生的临床实践能力循

序渐进的层级深化。
表2 教学前后两组护生人文关怀能力得分比较 分,􀭺x±s

组别 时间 人数 耐心 理解 勇气 总分

对照组 教学前 103 51.20±3.79 64.70±4.53 59.21±4.89 175.24±7.45
教学后 103 51.23±3.81 64.77±4.48 59.45±4.97 175.45±7.42

t1 -1.749 -1.828 -1.740 -1.902
观察组 教学前 99 51.36±3.74 65.18±5.29 59.27±4.98 175.78±8.12

教学后 99 52.45±4.01 66.34±6.27 61.39±4.27 180.13±7.89
t1 -4.740* -2.947* -7.114* -8.092*

t2 -1.421 -1.508 -1.318 -1.574
t3 -4.709* -3.180* -6.626* -8.046*

  注:t1 为组内教学前后比较;t2 为两组教学前比较;t3 为两组教学后比较。*P<0.01。

表3 观察组护生对混合式实践教学评价(n=99)
人(%)

项
 

目   同意 基本同意 不同意

提高了学习兴趣 69(69.7) 24(24.2) 6(6.1)
提高了学习积极性 67(67.7) 25(25.2) 7(7.1)
提高了自主学习能力 70(70.7) 20(20.2) 9(9.1)
能够很好地掌握技能 65(65.7) 27(27.2) 7(7.1)
拓宽了知识面 78(78.8) 18(18.2) 3(3.0)
提高了团队协作能力 84(84.8) 9(9.1) 6(6.1)
起到了理论和实践结合作用 90(90.9) 7(7.1) 2(2.0)
提高了信息化运用能力 88(88.9) 7(7.1) 4(4.0)
提高了学习效率 73(73.7) 21(21.2) 5(5.1)
提高了逻辑思维能力 45(45.5) 42(42.4) 12(12.1)
总体评价 78(78.8) 19(19.2) 2(2.0)

3.2 混合式教学能够提高护生的人文关怀能力 培

养护生以关怀为价值观,以关爱情感为先导理念的人

文关怀能力,是当代护理教育的重要内容[9]。本研究

以混合式教学为手段,围绕护理人际沟通实践课程内

容,课前设有需团队协作完成的实践训练任务,为达

到实践目标,每名护生均需投入练习,集体更需相互

协助,在此过程中,护生彼此帮助、相互关爱;通过网

络平台教师耐心引导护生的实践练习,解答护生的知

识疑问,以上通过生生互帮互助,师生互问互答的过

程均有利于护生人文关怀能力的培养。这与南亚星

等[10]将人文关怀课堂运用于基础护理实训教学效果

相一致。另外,护生在与患者、医生、护理同伴沟通过

程中,探寻积极有效的工作方法,形成耐心、细心、关
心、爱心的工作习惯,这将有利于培养护生关怀、关爱

患者的人文素质,是护生人文关怀能力培养的重要过

程[11]。
3.3 混合式教学提高了护生对实践教学的效果评价

 本研究结果表明,护生对混合式实践教学满意度较

高,认为混合式教学能够提高实践学习的兴趣和积极

性,从而提升自主学习的能力。混合式教学以手机为

学习平台,通过视频、动画、思维导图等一切可利用的

资源吸引护生的注意力,使护生在玩中学,学中玩,真
正做到主动学习。这与一些学者[12-13]利用混合式教

学效果相一致。另外,在混合式教学中设置课前、课
中、课后均围绕实践内容进行,课前丰富的实践知识

学习能够很好的帮助护生掌握实践技能,课前与课中

护生分组练习,协作完成实践项目,起到了很好的理

论与实践相结合的作用,护生的团队协作能力也得到

锻炼;课前课中课后知识的环环相扣,紧密衔接使得

护生对实践内容逐渐深入,护生的逻辑思维能力得到
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