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摘要:目的
 

探讨将学习与成长指标纳入到医院护理绩效考核体系中对护士参与科研和继续教育的影响。方法
 

采用历史对照设

计,在原有考核护士工作数量、质量和中夜班补贴的护理绩效考核体系中加入有关护士学习成长相关指标和岗位系数等核算方

式,每月绩效考核小组依据护士绩效得分情况分配绩效工资。选取4个科室运行该绩效考核体系1年后进行评价。结果
 

实施

后,护士发表论文、主持讲课、参加竞赛、参加继续学历教育、完成年度继续教育学分、申报省市级医学继续教育项目的比例显著高

于实施前(P<0.05,P<0.01)。结论
 

将学习与成长指标纳入护理绩效考核体系,能激发护士参与护理科研和继续教育的热情。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

evaluate
 

the
 

effect
 

of
 

adding
 

learning
 

and
 

growing
 

indexes
 

into
 

nursing
 

performance
 

appraisal
 

system
 

on
 

nur-
ses'

 

participation
 

in
 

scientific
 

research
 

and
 

continuing
 

education.Methods
 

Through
 

a
 

historical
 

control
 

design,
 

we
 

added
 

learning
 

and
 

growing
 

indexes
 

and
 

post
 

coefficients
 

of
 

nurses
 

into
 

nursing
 

performance
 

appraisal
 

system
 

which
 

originally
 

consisted
 

of
 

work-
loads,

 

work
 

quality,
 

and
 

subsidies
 

of
 

nigh
 

shifts.Every
 

month,
 

a
 

performance
 

appraisal
 

group
 

was
 

designated
 

to
 

quantify
 

nurses'
 

performance
 

and
 

allocate
 

their
 

salaries.Four
 

departments
 

were
 

selected
 

to
 

run
 

the
 

new
 

performance
 

appraisal
 

system
 

for
 

one
 

year
 

before
 

effect
 

evaluation.Results
 

After
 

implementation
 

of
 

the
 

new
 

performance
 

appraisal
 

system,
 

the
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of
 

nurses
 

who
 

published
 

papers,
 

hosted
 

lectures,
 

participated
 

in
 

competitions,
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in
 

continuing
 

education,
 

completed
 

annual
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credits,
 

and
 

applied
 

for
 

provincial
 

and
 

municipal
 

medical
 

continuing
 

education
 

projects
 

were
 

significantly
 

higher
 

than
 

those
 

before
 

(P<0.05,P<0.01).Conclusion
 

Adding
 

learning
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growing
 

indexes
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nursing
 

performance
 

appraisal
 

system
 

can
 

have
 

positive
 

impact
 

on
 

nurses'
 

participation
 

in
 

scientific
 

research
 

and
 

continuing
 

education.
Key

 

words:
 

performance
 

appraisal; nursing
 

research; medical
 

continuing
 

education; learning
 

and
 

growing
 

indexes; balanced
 

score
 

card

作者单位:武汉市第四医院/华中科技大学同济医学院附属武汉普爱医

院1.护理部2.风湿血液科(湖北
  

武汉,430033)
杨贵云:女,硕士,主管护师,护士长,1245868214@qq.com
科研项目:湖北省卫生和计划生育委员会面上项目(WJ2017M190)
收稿:2018 09 11;修回:2018 12 12

  绩效考核指考核主体对照工作目标或绩效标准,
采用科学的考核方法,考核员工的工作任务完成情

况,员工的工作职责履行程度和员工的发展情况,并
且将考核结果回馈给员工的过程。近年来,国内学者

针对性地开展了一些护理绩效管理的探索,如樊落

等[1]结合医院 HIS系统,量化整个科室护理工作的

数量与质量;何红燕等[2]构建护士长绩效考核的指标

体系;高蓓蕾等[3]、谢芳等[4]和梅红亚等[5]将绩效考

核结果与科室绩效工资分配和护士的评优、晋升等挂

钩,对护理人员起到了一定的激励作用。学者所构建

的绩效考核指标大多重视工作数量和质量,而护士在

其职业生涯中需不断学习才能满足人民群众不断增

长的需求,并推动护理学科的发展。目前各医院的绩

效考核指标缺乏对护士学习成长的测量与激励,对护

士学习的主动性和自身成长造成影响。我院护理部

在原有考核护士工作数量、质量和中夜班补贴的护理

绩效考核体系中加入有关护士学习成长相关指标和

岗位系数等核算方式,取得较好的效果,报告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 选取我院西院区神经内科、呼吸内科、消
化内科和肾病内科4个科室为试点,采取历史对照设

计,2017年1~12月将学习与成长指标纳入护理绩

效考核,2016年1~12月的历史数据为实施前数据。
4个科室病床共156张,护理人员64人(包括护士长

4人,护士长助理2人)。职称:高级1人,中级6人,
初级57人。学历:大专29人,本科34人,硕士及以

上1人。实施前后科室病床数、护理人员人数无变

化。
1.2 方法

1.2.1 旧绩效考核指标体系介绍

1.2.1.1 护理工作数量核算 4个科室均设置考核

小组,由科室护士长1名和责任组长2名组成,负责

日常记录和统计核算。工作数量主要使用医院 HIS
系统及医惠系统所记录的数据。月底考核小组调用

系统数据,主要为责任护士护理三级护理、二级护理、
一级护理患者数,危重患者数,专科护理患者数等,每
日每例患者分别按1.0、1.1、1.2、1.5和1.5倍的系

数累计计算工作量。
1.2.1.2 护理工作质量核算 工作质量根据每月护
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理部组织的护理质量检查情况,发现质控督导问题每

项扣0.5分。对发生的护理(安全)不良事件对责任

人扣5分;患者满意度方面,依据住院患者填写的满

意度调查表,调查表填写的最不满意护士给予扣3
分/次;护士被患者投诉,扣5分/次。
1.2.1.3 中夜班补贴 中夜班每班次80元/人。
1.2.2 新护理绩效考核指标体系

1.2.2.1 考核指标体系构建 研究者通过查阅文

献[6-8]、一线护士调研、专家讨论,建立全新的护理绩

效考核指标体系,在以往的护士工作数量和质量基础

上,将护士个人学习与成长指标纳入考核,并设置包

含护士学历、职称和护龄的岗位系数。考核指标体系

报备护理部获批后实施。
1.2.2.2 学习成长指标和分值 依据平衡记分卡和

学习与成长指标有关理论[6-11],结合临床护士特点,
在考核指标体系中设置体现护士学习、继续教育、科
研、创新和评优情况等17项作为学习与成长考核指

标。依据每项指标完成的难易程度或体现的研究水

平、创新能力、学习能力不同,各指标划分为不同分

值。护士达到或完成某项指标提交完成证明后,有两

种情况获得相应绩效分值,一是12个月每月加分1
次,发表论文、课题立项等适用这种情况;二是仅在当

月加分1次,竞赛得奖、讲课和取得专利等适用这种

情况。分12个月加分指标有:以第一作者发表论文,
北大核心期刊+4分/篇/月,统计源期刊+2分/篇/
月;护理科研立项,省级以上课题前三负责人分别+5
分/月、+4分/月、+3分/月,省级以下课题第一负责

人+4分/月。仅当月加分指标有:以第一发明人获

得护理类国家发明专利+5分/项,实用新型专利+3
分/项;参加市级以上护理竞赛获奖+5分/次;主持

医院内大讲课+2分/次,参加医院内各项操作竞赛

或知识竞赛获奖+2分/次;获得年度继续教育学分

合格25分及以上(其中Ⅰ类学分10分、Ⅱ类学分15
分)+4分/次;省级继续教育项目申报成功+5分/
次,市级继续教育项目申报成功+4分/次;院内年度

考核优秀+3分/次,获得市级以上优秀护士+5分/
次,院内优秀护士+3分/次。
1.2.2.3 岗位系数 岗位系数为3项,分别为:职称

系数,主任护师1.3、副主任护师1.2、主管护师1.1、
护师1.0、护士0.9;学历系数,硕士1.2、本科1.1、大
专1.0、中专0.9;护龄系数,30年及以上1.3、20~29
年1.2、10~19年1.1、1~9年1.0。
1.2.3 绩效值核算与记录方式 工作数量、工作质

量来源于HIS系统和医惠系统,院内讲课、竞赛等数

据来源于医院护理部;护士的论文、课题情况由医院

科教部门提供,职称、学历、护龄、数据由人事部门提

供,上述数据考核小组可通过医院HRP系统查询,科
教与人事部门动态更新;需要现场记录确认的事项,
由护士长/责任组长与当事人当日填写现场确认单,

双方签字提交考核小组。工作数量乘以三项岗位系

数(职称、学历、护龄),再与工作质量、学习成长指标

值相加合计为护士每月绩效值。每月初考核小组核

算上月护士绩效值,结果经公示无异议后,用于绩效

工资的发放。
1.3 评价方法 比较护理绩效考核实施前(2016年

1~12月)和实施后(2017年1~12月)试点科室护士

发表学术论文、申报课题、院内外授课、参加院外竞赛

人数和参加继续学历教育、完成年度继续教育学分

(>25分)、申报继续教育项目及成功立项的人数。
1.4 统计学方法 采用SPSS17.0软件分析数据,
计数资料采用χ2 检验,检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 实施前后护士参与科研与学习的指标比较 见

表1。
表1 实施前后护士参与科研与学习的指标比较 人

时间 人数
发表学术

论文

申报

课题

院内外

授课

参加院外

竞赛

实施前 64 2 1 2 1
实施后 64 8 5 13 9
χ2 3.905 1.574 9.137 7.085
P 0.048 0.210 0.003 0.008

2.2 实施前后护士参与各类型继续教育情况比较 
见表2。

表2 实施前后护士参与各类型医学继续教育情况比较

人

时间 人数
参加继续

学历教育

完成年度继续

教育学分

申报继续

教育项目

成功

立项

实施前 64 7 51 1 0
实施后 64 16 62 11 3
χ2 4.293 9.137 9.195 1.365
P 0.038 0.003 0.002 0.243

3 讨论

3.1 学习与成长指标纳入绩效考核,能促进护士成

长 平衡记分卡是哈佛商学院教授罗伯特·卡普兰

等于20世纪90年代初建立的绩效评价工具,其运用

于绩效管理中划分为4个部分:财务、客户、经营过

程、学习与成长,反映了组织长期目标与短期目标、外
部和内部、管理和经营的多个方面平衡[12]。其中学

习与成长维度是其他维度的驱动因素,促进员工的学

习与成长,为组织长期成长和进步提供源泉和动

力[6]。希腊 GPHT医院(General
 

Panarcadian
 

Hos-
pital

 

of
 

Tripolis)2005年在绩效考核指标中设立了员

工创新与学习维度,通过增加员工的学习,医护人员

业务数量大幅提升,促使该医院在希腊公立医院中功

能和财务效率排名第一[10]。我国台湾麦凯纪念医院

实施包含员工学习成长的绩效考核,科研论文及科研

项目数量均有大幅度提升[11],医务人员的成长亦推

动了医院的发展。由于学习与成长指标概念无统一
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的定义,卫生技术人员创新和知识水平能力通过培

训、论文、科研、课题等情况反映,上述医院绩效考核

也依据这些指标开展员工学习成长情况的评价。
本研究中新考核体系增加学习与成长指标,弥补

了旧考核体系只重视工作数量、质量的不足。将论文

发表、科研课题、院内讲课、参与竞赛和完成继续教育

学分、继续教育项目申报作为加分项,利用绩效考核

的导向和激励作用,实施1年后试点科室护士开展研

究与学习人数增多,完成年度继续教育学分人数和申

报省级、市级医学继续教育项目人数增多。考核体系

中设置了学历与职称系数,学历与职称越高工作量绩

效越高,激发护士积极参加继续学历教育,并激发参

与护理研究的热情,发表论文和课题申报数量较实施

前显著增加。护士的学习成长促进护士提供更优质

护理,更好地为患者服务,为提升医院整体护理工作

水平,创造良好的护患关系打下坚实的基础,也促进

医院整体医疗事业的发展。
3.2 新绩效考核体系进一步增强护士继续教育和终

生学习的理念 代清霞[13]研究报道,国内医学继续

教育还缺乏有效的经济激励机制和政策保障机制。
长期以来,护士工作与学习存在一定矛盾。医院一线

护士实行三班倒,护士工作时间长,工作量大,休息时

间不足,很多医学继续教育项目占用了护士休息时

间,影响护士参与继续教育的积极性[14-15]。目前护士

仅仅在职称晋升时将完成年度继续教育学分为必要

条件。而晋升到高级职称或不想继续晋升职称的护

士,继续教育学习完成如何对其无影响。护理绩效考

核体系是一项长期执行的管理方式,它与职称晋升只

有阶段性要求不同,对个人的要求是不中断的。将学

习指标纳入考核,使护士重新认识终生学习重要性,
完成各项继续教育任务,促进知识的更新,跟上护理

学科发展[16],提高综合业务素质。本研究显示,实施

前,护士完成年度继续教育学分人数仅达到79.6%。
将完成年度继续教育学分纳入考核后,此项完成人数

显著提高;以往护士申报省市级医学继续教育项目,
医院无直接利益挂钩,申报积极性不高,纳入绩效考

核后有直接的利益体现,申报成功加分值等同于课

题,申报人数也大幅度提高。
4 小结

本研究引入平衡记分卡的理念,在护理工作质

量、数量绩效考核基础上增加学习成长指标的考核,
结果显示促进了护士参与护理科研和继续教育的热

情。当然,护士的成长与发展除发表论文、申报课题

及参与培训以外,专科护士的培养也是重要的组成部

分。由于专科护士涉及到科室需求、个人发展意愿与

岗位配备等复杂因素,本次研究未将此项列入。后续

研究拟将护士外出进修、专科护士资格取得等纳入科

室总体考核指标,实施分类考核。学习与成长指标和

绩效考核具体设置应当综合考虑医院的发展战略、护
士素质、管理水平与文化差异等,制定合适的激励奖

励机制,促进护理事业的发展。
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