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职业认同感在护理本科生自我表露与人文关怀
能力间的中介作用

常雅舒,邓鑫,倪志宏

摘要:目的
 

调查护理本科生自我表露、职业认同及人文关怀能力现状,探讨职业认同在自我表露与人文关怀能力之间的中介效

应,为提高护理本科生人文关怀能力提供依据。方法
 

采用便利抽样法,选取护理本科生430人为调查对象,采用一般资料调查

表、人文关怀能力量表、护生职业认同量表及痛苦表露指数量表进行问卷调查。采用多元线性回归分析护理本科生人文关怀能力

的影响因素,通过构建结构方程模型验证职业认同在自我表露与人文关怀能力之间的中介效应。结果
 

护理本科生人文关怀能力

得分(175.98±20.01)分。护理本科生自我表露、职业认同与人文关怀能力呈正相关(均P<0.05)。职业认同在自我表露与人文

关怀能力之间起部分中介作用(中介效应占总效应的51.6%)。结论
 

护理本科生人文关怀能力处于中等水平。自我表露可直接

正向预测人文关怀能力,也可通过职业认同感的中介作用间接影响人文关怀能力。护理教育者可通过分析学生性格特点,加强课

程思政及职业生涯教育,以增强护理本科生自我表露水平及职业认同感,进而提高其人文关怀能力。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

investigate
 

the
 

current
 

status
 

of
 

self-disclosure,
 

professional
 

identity,
 

and
 

humanistic
 

care
 

ability
 

among
 

nursing
 

undergraduates,
 

to
 

explore
 

the
 

mediating
 

effect
 

of
 

professional
 

identity
 

on
 

the
 

relationship
 

between
 

self-disclosure
 

and
 

hu-
manistic

 

care
 

ability,
 

and
 

to
 

provide
 

a
 

basis
 

for
 

improving
 

the
 

humanistic
 

care
 

ability
 

of
 

nursing
 

undergraduates.Methods
 

A
 

con-
venience

 

sampling
 

method
 

was
 

used
 

to
 

select
 

430
 

nursing
 

undergraduates.Data
 

were
 

collected
 

using
 

a
 

general
 

information
 

question-
naire,

 

the
 

Caring
 

Ability
 

Inventory
 

(CAI),
 

the
 

Professional
 

Identity
 

Questionnaire
 

for
 

Nurse
 

Students
 

(PIQNS),
 

and
 

the
 

Distress
 

Disclosure
 

Index
 

(DDl).Multiple
 

linear
 

regression
 

analysis
 

was
 

employed
 

to
 

identify
 

factors
 

influencing
 

the
 

humanistic
 

care
 

ability
 

of
 

nursing
 

undergraduates,
 

and
 

a
 

structural
 

equation
 

model
 

was
 

constructed
 

to
 

verify
 

the
 

mediating
 

effect
 

of
 

professional
 

identity
 

in
 

the
 

relationship
 

between
 

self-disclosure
 

and
 

humanistic
 

care
 

ability.Results
  

The
 

score
 

of
 

humanistic
 

care
 

ability
 

among
 

nursing
 

un-
dergraduates

 

was
 

(175.98±20.01)
 

points.
 

Self-disclosure,
 

professional
 

identity,
 

and
 

humanistic
 

care
 

ability
 

among
 

nursing
 

un-
dergraduates

 

were
 

positively
 

correlated
 

(all
 

P<0.05).Professional
 

identity
 

played
 

a
 

partial
 

mediating
 

role
 

between
 

self-disclosure
 

and
 

humanistic
 

care
 

ability
 

(accounting
 

for
 

51.6%
 

of
 

the
 

total
 

effect).Conclusion
 

The
 

humanistic
 

care
 

ability
 

of
 

nursing
 

undergra-
duates

 

is
 

at
 

a
 

mode-rate
 

level.Self-disclosure
 

can
 

directly
 

and
 

positively
 

predict
 

humanistic
 

care
 

ability,
 

and
 

can
 

also
 

indirectly
 

affect
 

humanistic
 

care
 

ability
 

through
 

the
 

mediating
 

role
 

of
 

professional
 

identity.Nursing
 

educators
 

can
 

enhance
 

the
 

level
 

of
 

self-disclosure
 

and
 

professional
 

identity
 

among
 

nursing
 

undergraduates
 

by
 

analyzing
 

students'
 

personality
 

characteristics
 

and
 

strengthening
 

course
 

ideology
 

and
 

career
 

education,
 

thereby
 

improving
 

their
 

humanistic
 

care
 

ability.
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  护理人文关怀能力是护理人员将内在人文修养

外化为自觉地服务于患者的实际本领和才能,是护理

综合能力的核心[1]。我国护理本科生人文关怀能力

总体处于中等水平[2],社会人口学、参与社会实践情

况及专业情感等均会对其人文关怀能力产生影响[3],
其中职业认同感和自我表露水平是影响人文关怀能

力的关键因素[4-5]。自我表露是个体向他人表达自己

的真实经历、想法和情感等信息的过程[6]。自我表露

水平较高的护生可通过思维重构改变对事物认知的

视角,有效降低心理压力,产生积极信念及行为,从而

提高人文关怀能力[7]。职业认同感是个体对所从事

职业的积极认知和评价,职业认同感高的护生,更能

明确护理工作中所需具备的关怀能力和素养,因而可

正向预测人文关怀能力[8-9]。情绪调节理论认为,个
体在进行自我表露的过程中,会对消极事件进行重新

思考,采取积极的应对方式接受挑战。有研究指出,
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职业获益感及认同感增强,可以促进人文关怀能力的

提高[10]。因此,自我表露、职业认同感及人文关怀能

力之间存在相互关联性。基于此,本研究探究护理本

科生自我表露和职业认同感与人文关怀能力之间的

相互关系及作用机制,旨在为高等院校多方位培养护

理本科生的人文关怀能力提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象 采用便利抽样法,于2024年5月选取新

疆某高校护理学专业430名本科生作为调查对象。
纳入标准:①国家统招全日制护理学专业本科学生

(下称护生);②知情并自愿参与研究。排除标准:因
参军、休学等多方面原因未在学校者。根据样本量粗

略计算方法,研究纳入的样本量至少为自变量个数的

10~20倍,本研究取10倍,共23个自变量(包括社会

人口学17个变量、护生职业认同5个维度、自我表露

1个维度),考虑20%样本脱落率,计算样本量至少为

288。本研究调查430名护生,年龄18~23(20.39±
1.21)岁。
1.2 调查工具

1.2.1 社会人口学资料调查表 包含个人情况(性
别、年级、民族、性格、是否担任班干部、学习成绩等)、
家庭背景(家庭人均月收入、父母受教育程度等)及关

爱程度(父母关爱程度、教师关爱程度、同学关爱程度

等)三部分共17个条目。
1.2.2 人文关怀能力量表(Caring

 

Ability
 

Invento-
ry,CAI) 由Nkongho[11]于1990年编制,许娟[12]进

行汉化修订,用于评价医护人员、医学生的人文关怀

能力。包含认知(对关怀相关知识的认知程度)14个

条目、勇气(主动关心他人并给予其信心的程度)13
个条目及耐心(耐性及持之以恒的程度)10个条目,
共3个维度37个条目。采用Likert

 

7级评分法,“完
全反对”为1分,“完全赞同”为7分,勇气维度13个

条目反向计分。总分37~259分,得分越高表明调查

对象人文关怀能力越强,其中>210.53分表示关怀

能力较高,171.55~210.53分表示关怀能力中等,<
171.55分表示关怀能力较低。中文版CAI的Cron-
bach's

 

α系数为0.840,本研究测得Cronbach's
 

α系

数为0.856。
1.2.3 护生职业认同量表 由郝玉芳[13]于2011年

编制,用于评价护理专业学生的职业认同感,包含职

业自我概念(6个条目)、留职获益与离职风险(4个条

目)、社会比较与自我反思(3个条目)、职业选择自主

性(2个条目)及社会说服(2个条目)5个维度17个

条目。采用Likert
 

5级评分法计分,从“完全不符合”
到“完全符合”依次计1~5分,第12个条目为反向计

分。总分17~85分,得分越高表明护生职业认同感

越强。原量表的Cronbach's
 

α系数为0.827,本研究

测得Cronbach's
 

α系数为0.932。

1.2.4 痛苦表露指数量表(Distress
 

Disclosure
 

In-
dex,DDl) 由Kahn等[14]于2001年编制,李新民[15]

于2009年进行翻译修订形成中文版量表,用于评估

个体向他人倾诉消极情绪的程度。该量表由12个条

目组成,采用Likert
 

5级评分法计分,从“完全不同

意”到“完全同意”依次计1~5分,其中第2、4、5、8、9、
10题为反向计分。总分12~60分,得分越高表明自

我表露水平越高。中文版DDI的Cronbach's
 

α系数

为0.866,本研究中为0.831。
1.3 资料收集及质量控制方法 采用电子问卷的形

式收集资料,在与年级辅导员取得联系后,借助问卷星

平台将问卷发放到各年级群。在问卷填写前,采用统

一的语言介绍本研究的目的、意义、问卷填写方式及注

意事项,对有疑问的学生及时提供在线解答。调查对

象按照要求独立填写,每个IP地址仅能填写1次,填写

完毕后提交问卷,研究者可通过问卷星后台对填写情

况进行实时监控。调查结束后将问卷数据导出,由2
名研究者对问卷进行逐一检查,剔除存在漏填、逻辑矛

盾、时间异常等不合格问卷,确保问卷填写质量。新疆

某高校护理本科在校生共451人,发放问卷451份,回
收有效问卷430份,有效回收率为95.3%。
1.4 统计学方法 采用SPSS27.0软件对资料进行

分析。服从正态分布的计量资料采用(􀭺x±s)描述;分
类资料、等级资料采用率和构成比描述。对数据行t
检验、方差分析、Pearson相关性分析和多元线性回归

分析。采用AMOS24.0软件构建结构方程模型,采
用Bootstrap方法检验中介效应的显著性。检验水准

α=0.05。

2 结果

2.1 护生自我表露、职业认同感及人文关怀能力评

分 见表1。6.0%(26人)的护生人文关怀能力处于

高水平,49.3%(212人)处于中等水平,44.7%(192
人)处于低水平。
表1 护生自我表露、职业认同及人文关怀能力评分(n=430)

分,􀭺x±s

项目 总分 条目均分

人文关怀能力 175.98±20.01 4.76±0.54
 耐心 56.40±8.58 5.64±0.86
 认知 73.39±12.39 5.24±0.89
 勇气 46.19±12.75 3.55±0.98
职业认同 59.57±10.75 3.50±0.63
 社会比较与自我反思 11.26±2.02 3.75±0.67
 社会说服 7.41±1.63 3.70±0.82
 职业自我概念 20.74±4.83 3.46±0.80
 留职获益与离职风险 13.54±3.25 3.38±0.81
 职业选择自主性 6.63±1.30 3.31±0.65
自我表露 38.21±6.81 3.18±0.57

2.2 护生社会人口学特征及人文关怀能力得分比较

 见表2。
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表2 护生社会人口学特征及人文关怀能力得分比较

项目 人数
人文关怀能力

(分,􀭺x±s)
t/F P

性别 3.380 <0.001
 男 113 170.58±18.61
 女 317 177.91±20.17
年级 7.705 <0.001
 大一 121 174.94±20.41
 大二 103 174.76±19.65
 大三 105 183.41±20.46
 大四 101 170.75±17.34
民族 0.006 0.995
 汉族 382 175.98±19.55
 少数民族 48 176.00±23.59
独生子女 1.951 0.052
 是 126 178.98±20.87
 否 304 174.74±19.54
性格 3.871 <0.001
 内向 265 172.93±17.80
 外向 165 180.88±22.32
班干部 3.114 0.002
 是 107 181.15±20.69
 否 323 174.27±19.51
成绩 7.704 <0.001
 优秀 66 183.18±18.43
 良好 168 177.58±20.40
 中等 156 173.57±18.83
 较差 40 166.78±20.93
家庭人均月收入(元) 1.375 0.250
 <2

 

500 75 172.67±19.82
 2

 

500~<5
 

000 204 176.38±19.87
 5

 

000~10
 

000 109 175.84±19.43
 >10

 

000 42 180.31±22.14
父亲文化程度 0.564 0.639
 小学及以下 98 177.76±20.38
 初中 156 175.64±17.21
 高中/中专 105 174.28±21.76
 大专及以上 71 176.80±22.56
母亲文化程度 0.680 0.565
 小学及以下 150 175.21±19.46
 初中 139 175.32±18.12
 高中/中专 85 176.15±22.72
 大专及以上 56 179.43±21.66
父亲对自己的关心程度 7.678 <0.001
 很多 200 179.97±20.66
 一般 184 172.64±18.74
 很少 46 172.02±19.18
母亲对自己的关心程度 19.982 <0.001
 很多 296 178.89±20.03
 一般 117 167.78±16.64
 很少 17 164.35±20.25
老师对自己的关心程度 13.473 <0.001
 很多 99 184.66±22.11
 一般 237 174.17±18.13
 很少 94 171.40±19.70
同学对自己的关心程度 18.350 <0.001
 很多 178 182.35±20.51
 一般 224 172.28±18.35
 很少 28 165.11±17.86
接受过人文关怀培训 3.841 <0.001
 是 338 177.89±20.11
 否 92 168.99±18.10
毕业之后愿意从事护理 5.237 <0.001
工作

 是 314 178.80±20.10
 否 116 168.35±17.70
家庭成员中有无医护 0.045 0.964
人员

 无 323 176.01±19.15
 有 107 175.91±22.50

2.3 护生自我表露、职业认同及人文关怀能力的相

关性分析 Pearson相关性分析显示:护生自我表露、
职业认同感与人文关怀能力呈正相关(r=0.503、
0.405,均P<0.001),自我表露与职业认同感呈正相

关(r=0.169,P<0.001)。
2.4 护生人文关怀能力的多元线性回归分析 以护

生人文关怀能力总分为因变量,将单因素分析有统计

学意义的变量作为自变量进行多元线性回归(α入=
0.05,α出=0.10),进入回归方程的变量有性别(男=
0,女=1)、学习成绩(较差=0,中等=1,良好=2,优
秀=3)、母亲对自己的关心程度(很少=0,一般=1,
较多=2)、是否接受过人文关怀培训(否=0,是=1)、
职业认同感(原值输入)、自我表露(原值输入)。经检

验,残差服从正态分布、方差齐且残差间相互独立;模
型VIF 值为1.051~1.542,各自变量间不存在多重

共线性问题。结果见表3。
表3 护生人文关怀能力的多元线性回归分析(n=430)

项目 β SE β' t P

常数 81.167 5.768 14.072 <0.001
职业认同感 0.749 0.078 0.402 9.566 <0.001
自我表露 0.724 0.117 0.246 6.178 <0.001
母亲对自己的关心程度 4.627 1.586 0.128 2.918 0.004
性别 5.558 1.747 0.122 3.182 0.002
成绩 2.861 0.95 0.122 3.012 0.003
接受过人文关怀培训 3.907 1.879 0.080 2.080 0.038

  注:R2=0.438,调整R2=0.421;F=24.956,P<0.001。

2.5 护生职业认同在自我表露与人文关怀能力之间

的中介效应分析 以自我表露为自变量,职业认同为

中介变量,人文关怀能力为因变量构建结构方程模型,
采用极大似然法对模型进行参数估计。修正后模型拟

合参数为:χ2/df=2.083,规范拟合指数(NFI)=
0.995,非规范拟合指数(TLI)=0.985,增值适配度指

数(IFI)=0.997,比较拟合指数(CFI)=0.997,适配度

指数(GFI)=0.993,近似残差均方根(RMSEA)=
0.050,各指标均达到相应的参考标准,模型可以接

受。见图1。
采用Bootstrap法对原数据随机重复5

 

000次抽

样检验中介效应,结果显示,护理本科生职业认同感

在自我表露与人文关怀能力间的中介效应,占总效应

的51.6%。见表4。
表4 护生职业认同感在自我表露与人文关怀能力

之间的中介效应(n=430)

效应 β SE 95%CI P 效应量(%)

直接效应 0.103 0.034 0.030~0.165 0.003 48.4
间接效应 0.110 0.042 0.031~0.198 0.007 51.6
总效应 0.213 0.042 0.126~0.292 0.001 100.0

3 讨论

3.1 护生人文关怀能力处于中等水平 本研究结果

显示,护生人文关怀能力得分为(175.98±20.01)分,
55.3%的护生处于中等及以上水平,与丁云霞等[16]、
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   图1 护生职业认同在自我表露与人文关怀能力之间的中介效应

张立娜等[17]的研究结果一致。人文课程是人文关怀

培训的主要载体,是提高护生人文关怀能力的重要途

径。本研究71.9%的调查对象为大二及以上护生,
均接受了医学伦理学、人际沟通与合作、护理学导论

及护理教育学等人文课程的学习,对人文关怀相关理

论、知识和技能形成了系统全面的认知。同时,在护

生培养过程中,学校还结合培养目标,与相关课程匹

配,通过开展临床见习、小学期实践及毕业实习等人

文实践教学,促使护生将所学理论知识在临床实践中

运用,进一步提升了护生的人文关怀能力。在人文关

怀能力各维度得分上,从高到低依次为耐心、认知、勇
气,与陈瑜[2]的调查结果一致。调查对象中女生占比

较大(男女比为1∶2.8),其在处事方面更加细心且

有耐心,但女生情感较为细腻,缺少冒险精神,因而缺

乏对他人主动实施人文关怀行为的勇气[2]。此外,护
生被关怀程度可能是导致这一结果的另一原因。研

究证实,护生被关怀程度越多,其关怀能力越强[18]。
本研究结果显示,母亲关爱程度是影响护生人文关怀

能力的重要因素,母亲在子女教育中的作用在于抚慰

情绪、给予子女无微不至的照顾等,当护生体验到被

关怀的温暖时,其会对关怀产生认同感,从而可耐心

地为患者提供人文关怀。提示高校可结合已有人文

课程的特点,调整理论课程与实践教学比重,通过课

程思政教育、仿真模拟教学等路径,进一步加强对护

生人文关怀能力的培养。同时,护理教育者在进行人

文关怀教育时要结合护生特点,采取临床情境再现、
榜样引导、增加临床实践机会、开展校园人文关怀活

动等方式,针对性地提高护生的关怀勇气,促进人文

关怀能力的提高。
3.2 自我表露是护生人文关怀能力的正向预测因子

 本研究结果显示,护生自我表露水平对人文关怀能

力有正向预测作用(P<0.05)。自我表露是指个体

通过语言或书写表达的形式将自己生活工作经历和

内心的感受等信息向他人表露的过程[19]。研究指

出,自我表露可以通过重建积极认知、促进人际交流

的形式改善个体的负性情绪,维持健康的

心理状态[20]。线舒文等[21]研究发现,在
社会工作交往过程中适当将负性情绪向

家人、朋友及领导进行表露,可以有效降

低心理压力,保持身心愉悦,有助于人文

关怀能力的提高。此外,自我表露与共情

能力之间存在显著正相关关系[22],自我

表露水平越高共情能力越强。共情是感

觉和理解他人感受的能力,能将认知、情
感和动机相结合,从而提高护生人文关怀

能力。提示护理教育者在对护生进行人

文关怀能力培养的过程中,应关注护生的

心理状态和自我表露水平,通过个体约

谈、情绪树洞以及在线自我表露小组等形

式,提高护生的表露水平,减轻心理压力,树立积极认

知,促进人文关怀能力的提高。
3.3 护生职业认同感在自我表露与人文关怀能力间

发挥部分中介作用 中介效应分析显示,护生职业认

同感在自我表露和人文关怀能力间起部分中介作用,
占总效应的51.6%,提示护生自我表露水平可以通

过影响职业认同感间接影响其人文关怀能力。护生

职业认同是其对当前身份和即将从事的护理职业的

认知和情感评价,对个人的职业行为倾向具有决定作

用[23]。既往研究显示,职业认同感与人文关怀能力

之间存在显著正相关,高水平的职业认同感是提高人

文关怀能力的保障[24]。自我表露作为积极心理学的

研究内容之一,其作用机制包括暴露、认知重评及益

处发现三部分[25]。个体在进行自我表露的过程中,
将原有片面的、无组织的记忆转化为有组织、连续的

想法,通过思维重构的形式改变了原有认知,促使其

采取积极的应对方式接受挑战,从中获得的职业成就

感较高[21],进而增强其职业认同感,有助于人文关怀

能力的提高。同时,护生向同学、家长及老师进行自

我表露,有利于减轻心理压力,获得更多的社会支持

和职业规划信息,从而激发其对护理专业的重新思

考,增强职业认同感。护理教育者可以多形式、多方

位、多渠道开展职业生涯教育,以专业教育为主轴,将
榜样故事分享、职业探索、生涯规划、心理调适等内容

融入日常教学,让护生充分了解护理职业,激发护生

对于护理专业的热情,使其从内心接受和认可护理职

业,增强职业认同感,进而提高其人文关怀能力。

4 结论
本研究结果显示,护生人文关怀能力处于中等水

平,自我表露可直接影响人文关怀能力,也可通过职

业认同感的中介作用间接影响人文关怀能力。提示

护理教育者应重点关注护生的自我表露水平和职业

认同感,进一步完善人文课程设置和职业生涯教育,
以增强其自我表露水平和职业认同感,促进人文关怀
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能力的提高。护生自我表露对人文关怀能力的影响

路径中可能还包含其他因素,未来应进一步深入探究

自我表露与人文关怀之间的路径关系,为提高护生人

文关怀能力提供更全面的依据。
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