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肿瘤护士远程护理能力重要性认知现状及影响因素研究
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摘要:目的
 

调查肿瘤科护士对远程护理能力重要性认知现状并分析其相关因素,以促进肿瘤护士远程护理能力培养及远程护理

实践。方法
 

2024年5月,采用一般资料问卷和远程护理能力重要性认识测评工具对南京市18所医院的307名肿瘤科护士进行

问卷调查。结果
 

回收有效问卷303份,肿瘤护士远程护理能力重要性认知总分为177.50±5.76。伦理化专业化合法实践、护理

照护与管理、专业化发展3个维度得分分别为32.28±2.07、96.97±4.28、48.25±2.92。多元线性回归分析结果显示,医院级别、
是否接受过培训以及职称、职务是肿瘤护士远程护理能力重要性认知的影响因素(均P<0.05)。结论

 

肿瘤护士远程护理能力重

要性认知处于中等偏上水平,受多因素的影响。医院管理者和护理教育者应加强护士培训,提高其远程护理服务能力。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

investigate
 

the
 

current
 

awareness
 

of
 

the
 

importance
 

of
 

telenursing
 

competence
 

among
 

oncology
 

nurses,
 

to
 

analyze
 

the
 

related
 

factors,
 

and
 

to
 

promote
 

the
 

development
 

of
 

telenursing
 

skills
 

and
 

practices.Methods
 

In
 

May
 

2024,
 

a
 

question-
naire

 

survey
 

was
 

conducted
 

among
 

307
 

oncology
 

nurses
 

from
 

18
 

hospitals
 

in
 

Nanjing,
 

using
 

a
 

general
 

information
 

questionnaire
 

and
 

a
 

tool
 

for
 

assessing
 

nurses'
 

awareness
 

of
 

the
 

importance
 

of
 

telenursing
 

competence.Results
 

A
 

total
 

of
 

303
 

valid
 

questionnaires
 

were
 

collected,
 

with
 

the
 

overall
 

score
 

for
 

the
 

awareness
 

of
 

the
 

importance
 

of
 

telenursing
 

competence
 

among
 

oncology
 

nurses
 

being
 

(177.50±5.76)
 

points.The
 

scores
 

for
 

the
 

three
 

dimensions
 

of
 

ethical,
 

professional,
 

and
 

legal
 

practice,
 

nursing
 

care
 

and
 

manage-
ment,

 

and
 

professional
 

development
 

were
 

(32.28±2.07),
 

(96.97±4.28)
 

points,
 

and
 

(48.25±2.92)
 

points,
 

respectively.Multi-

ple
 

linear
 

regression
 

analysis
 

indicated
 

that
 

hospital
 

level,
 

training
 

received,
 

professional
 

title,
 

and
 

position
 

were
 

influencing
 

factors
 

for
 

the
 

awareness
 

of
 

the
 

importance
 

of
 

telenursing
 

competence
 

among
 

oncology
 

nurses
 

(all
 

P<0.05).Conclusion
 

The
 

awareness
 

of
 

the
 

importance
 

of
 

telenursing
 

competence
 

among
 

oncology
 

nurses
 

is
 

slightly
 

above
 

moderate
 

level
 

and
 

influenced
 

by
 

multiple
 

fac-
tors.Hospital

 

administrators
 

and
 

nursing
 

educators
 

should
 

enhance
 

training
 

for
 

nurses
 

to
 

improve
 

their
 

telenursing
 

service
 

capabili-
ties.
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  最新数据表明,2022年我国新发癌症病例数为

482.47万[1],在医疗资源紧缺的背景下,借助创新的

信息技术为癌症患者提供高效、专业、个性化和智能

化的照护已成为医疗护理发展趋势。远程护理是利

用通信、信息和监测技术的创新实践,使医疗服务提

供者能够远程评估健康状况,进行教育干预,并为患

者提供健康和社会护理服务[2-3],目前已逐渐应用到

肿瘤护理领域[4-5],有助于减轻患者及其照护者压力、
提高患者生活质量。国际护士理事会(International

 

Council
 

of
 

Nurses,ICN)提出远程护理能力框架,并

鼓励各国政府对远程护理专家给予支持,以确保护理

人员具备理解和参与远程护理建设的必要能力[6]。
对护士进行持续的专业教育和培训可以提高护士的

远程护理能力[7],缺乏护士的认可、培训以及伦理和

法律上的关注是远程护理实施的障碍因素[8-9],了解

护士远程护理能力重要性认知的现状是进行远程护

理能力教育和实践的前提[10]。刘茜等[11]基于国际护

士理事会提出的远程护理能力框架构建了远程护理

能力重要性认知测评工具,并有学者应用于区域医疗

联合体内护士的认知调查[12],但尚无对肿瘤护士的

相关研究。本研究调查肿瘤相关科室护士对远程护

理能力重要性认知情况,旨在为肿瘤护士远程护理培

训与实践提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象 2024年5月,采用方便抽样法对南京市

18所医院的肿瘤科护士进行横断面调查。纳入标

准:①注册护士;②肿瘤科工作时间>1年;③知情同
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意参与本研究。排除标准:研究期间因病事假等不在

岗。样本量根据肯德尔横断面研究要求计算,共9个

自变量,按照10倍计算,考虑15%的无效样本,至少

需要106。实际有效调查303人,男2人,女301人。
本研究通过我院医学伦理委员会审核批准(2023-047-
01)。
1.2 方法

1.2.1 调查工具

1.2.1.1 一般资料问卷 由研究者自行编制,包括

性别、年龄、医院级别、学历、职称、职务、婚姻状况、工
作年限、是否接受相关培训等(包括但不限于远程信

息系统、智慧医疗、人工智能等理论和实践的培训)。
1.2.1.2 远程护理能力重要性认识测评工具 由刘

茜等[11]构建。共44个条目,分为伦理化专业化合法

实践(8个条目)、照护提供与管理(24个条目)、专业

化发展(12个条目)3个维度。采用Likert
 

5级评分

法,从“不理解”到“非常重要”依次计1~5分,总分

44~220分,得分越高对该能力的认知程度越高。中

文量表 Cronbach's
 

α系 数 为0.960[11],本 研 究 为

0.856。
1.2.2 调查方法 研究者与医院护理部取得联系,
若该医院有肿瘤相关科室则将该医院纳入调查单位。
由研究者利用问卷星制作网络问卷并生成二维码,取
得各医院护理部的知情同意与配合后,在其协助下进

行匿名调查,介绍调查的目的以及填写注意事项,并
留取联系方式以便对有疑问问卷进行复核,承诺对所

有信息进行保密。限定每个IP地址、每台设备只允

许填写1次问卷,为防止缺项漏项必须全部完成后,
方可提交问卷。剔除答题时间少于2

 

min以及选项

存在明显规律的问卷,以保证答卷的可靠性。回收问

卷307份,排除答题时间过短的问卷,最终获得有效

问卷303份,有效回复率为98.70%。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS25.0软件进行分

析,计数资料采用频数、百分率、百分比进行统计描

述;计量资料采用(􀭺x±s)进行统计描述,两组及多组

均数比较采用t检验、单因素方差分析(ANOVA),
对远程护理能力重要性认识的影响因素采用多元线

性回归分析。检验水准α=0.05。

2 结果

2.1 肿瘤护士远程护理能力重要性认知得分 见表

1。
表1 肿瘤护士远程护理能力重要性认知得分

分,􀭺x±s

项目 总分 条目均分

重要性认知总分 177.50±5.76 4.03±0.13
伦理化专业化合法实践 32.28±2.07 4.03±0.26
照护提供与管理 96.97±4.28 4.04±0.19
专业化发展 48.25±2.92 4.02±0.24

2.2 肿瘤护士一般资料及远程护理能力重要性认知

的单因素分析 见表2。
表2 肿瘤护士一般资料及远程护理能力

重要性认知的单因素分析 分,􀭺x±s

项目 人数 重要性认知 t/F P

年龄(岁) 2.560 0.055
 24~<31 97 176.78±5.26
 31~<41 151 178.12±6.20
 41~<51 44 176.30±5.06
 51~55 11 180.18±4.73
学历 3.040 0.049
 大专及以下 74 176.11±5.39
 本科 218 177.91±5.80
 硕士及以上 11 178.12±6.26
婚姻状况 3.898 0.039
 已婚 219 177.90±5.78
 其他 84 176.45±5.58
工作年限(年) 1.115 0.343
 <10 147 177.22±5.59
 10~<21 116 178.13±6.16
 21~<31 32 176.28±5.23
 ≥31 8 178.38±4.14
医院级别 22.108 <0.001
 一级医院 50 174.94±4.78
 二级医院 63 174.75±5.51
 三级医院 190 179.09±5.50
接受相关培训 22.149 <0.001
 是 158 178.94±5.27
 否 145 175.93±5.87
职务 46.530 <0.001
 护士 216 175.75±5.04
 护士长 32 178.47±4.52
 科护士长 33 181.85±3.53
 (副)主任 22 186.72±4.00
职称 151.065 <0.001
 初级 152 173.69±4.59
 中级 119 180.31±3.29
 高级 32 185.16±4.13

2.3 肿瘤护士远程护理能力重要性认知影响因素的

多因素分析 以远程护理能力重要性认知总分为因

变量,以单因素分析中有统计学意义的资料为自变量

(逐步法,α入=0.05,α出=0.10),进行多元线性回归

分析。医院级别(一级医院=1,二级医院=2,三级医

院=3)、职务(护士=1,护士长=2,科护士长=3,护
理部主任=4)、职称(初级=1,中级=2,高级=3)以
及是否接受过相关培训(是=1,否=2)是肿瘤护士远

程护理能力重要性认知的影响因素,见表3。

3 讨论

3.1 肿瘤护士远程护理能力重要性认知处于中等偏

上水平 本研究结果表明,肿瘤护士对远程护理能力
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重要性认知情况整体处于中等偏上水平,这与张宝

红[12]对区域医疗联合体内护士的远程护理能力重要

性认知调查结果类似。近年来随着“互联网+”、人工

智能等的兴起,远程护理在患者照护中显示出良好的

效果[4-5],肿瘤护士也逐渐意识到远程护理能力在肿

瘤患者照护中的重要性。在3个维度中,护理照护与

管理得分最高,表明护士在对肿瘤患者进行远程护理

时更注重护理工作本身,这与当前肿瘤科护士的培养

更关注临床实践有关[13]。而专业化发展维度的项目

平均得分最低(主要包括两个方面:循证护理能力和

自身技能),这与刑思思等[14]的研究结果相似,临床

护士的循证实践经验不足,循证护理水平仍处于较低

水平。医院管理应加强护士循证护理能力和远程护

理技能的培养,促进护士的专业发展。
表3 肿瘤护士远程护理能力重要性认知

多元线性回归分析结果

项目 β SE β' t P
常量 169.099 1.144 147.773 <0.001
医院级别 1.001 0.326 0.133 3.298 0.001
接受过相关培训 -2.019 0.448 -0.175 -4.502 <0.001
职务 0.833 0.326 0.138 2.556 0.011
职称 4.762 0.472 0.556 10.087 <0.001

  注:R2=0.558,调整R2=0.552;F=94.159,P<0.001。

3.2 肿瘤护士远程护理能力重要性认知影响因素分

析

3.2.1 医院级别 多元回归分析结果显示,医院级

别越高的护士,对远程护理能力重要性认知越高,与
Guo等[15]的研究结果相似。由于我国不同层次医院

有不同的发展标准和任务。三级医院主要提供高水

平的专业医疗卫生服务,开展高等教育和研究工作,
重视在远程教育或远程医疗等信息建设方面的投资

和培训。在三级医院工作的护士日常工作中有更多

机会接触和应用远程护理并从中受益,有助于提高工

作效率和作出最佳的临床决策[16]。二级医院、社区

医院护士总体学历水平较低、综合知识和能力欠缺

等,对远程护理能力重要性认知和实践受限,而基于

远程医疗平台的区域协同管理可发挥社区优势,盘活

三级医院优质专科医疗和护理资源[17],以更好地为

患者提供近距离接受有效治疗的选择,使患者能够获

得与诊断和治疗计划一致的医疗服务。
3.2.2 接受过相关培训 本研究结果表明,接受过

相关培训的护士对远程护理能力重要性认知较高,调
查中发现仅有半数护士在其职业生涯中接受过远程

教育培训,而这些培训大多是分散的,只是作为护理

培训的一部分,接受培训的类别和接受培训的频次也

会影响到能力认知[18]。2021年美国《护士教育者杂

志》发布了护理教育和实践的远程护理能力的4个P
框 架 (Planning,Preparing,Providing,and

 

Perfor-
mance

 

Evaluation),描述了远程健康中高级实践护士

课程内容的4个领域[19],并且美国的大学已开展护

理信息学硕士、护理工程学硕士的培养,以及护理与

生物工程学联合博士培养。这些措施将使护士具备

多方面的技能,并为从业者提供必要的工具,以在远

程教育实施、细化的所有阶段发挥领导作用。以往的

研究表明,教育背景也是远程护理能力认知的影响因

素[7],而本研究中,学历对远程护理能力重要性认知

单因素分析有统计学差异,但多因素分析未进入方

程,可能与我国护理学学历教育中并未将远程护理能

力教育纳入其中有关。
3.2.3 职称和职务 本研究发现职称和职务越高的

护士对远程护理能力重要性的认知水平越高。吴松

起等[20]调查护理管理者对远程护理的态度,发现职

称越高的护理管理者对远程护理态度的得分越高,与
本研究结果相类似。职称和职务较高的护士有更多

机会进一步接触到最新护理学发展前沿并认识到远

程护理的发展前景,并有丰富临床经验以认识到远程

护理能力的重要性。远程护理依赖于互联网,对信息

化要求较高,要求护士不仅有较强的专业知识、应变

能力,以应对远程护理的发展有较好的促进作用。因

此国内远程护理实践中,对于远程护士的选择多为专

科护士或副主任护师[4-5],以保障远程护理质量。

4 结论
本研究显示,肿瘤护士远程护理能力重要性认知

处于中等偏上水平,医院级别、是否接受过相关培训

以及护士职务和职称是影响远程护理能力重要性认

知的重要因素。本研究结果有助于医院管理者及护

理教育者更好地对肿瘤护士进行持续、系统和有针对

性的培训和教育。本研究采用方便抽样法,在样本量

和地域上可能存在一定局限性,且相关因素挖掘有

限,需要进一步扩大样本量,更加全面了解肿瘤护士

对远程护理能力的重要性认知,促进肿瘤护士远程护

理培训体系的建立,提高其远程护理能力,更好地服

务于患者。
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