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护理人文关怀标准化建设的思考

刘义兰

摘要:
 

人文关怀在护理专业中的重要性不言而喻。国家卫生行政部门出台系列文件,提出强化护理人文关怀。标准化建设是提

升或强化护理人文关怀的重要途径。随着护理人文关怀相关团体标准的发布及应用,我国护理人文关怀标准化建设迈出了实质

性的一步,但还有更多工作要开展,包括但不限于构建护理人文关怀标准体系,提高标准的质量,加强标准的应用,做好标准的统

筹乃至标准国际化工作,以此达到高质量标准推动护理高质量发展的目的。
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Abstract:

  

The
 

importance
 

of
 

humanistic
 

caring
 

in
 

the
 

nursing
 

profession
 

is
 

self-evident.
 

National
 

health
 

administrative
 

departments
 

have
 

issued
 

a
 

series
 

of
 

documents,
 

proposing
 

to
 

strengthen
 

humanistic
 

care
 

in
 

nursing.Standardization
 

is
 

an
 

important
 

approach
 

to
 

enhance
 

humanistic
 

caring.Humanistic
 

caring
 

standardization
 

construction
 

in
 

nursing
 

has
 

taken
 

a
 

step
 

forward
 

in
 

China,
 

but
 

there
 

is
 

still
 

a
 

need
 

to
 

establish
 

standard
  

system,
 

ensure
 

the
 

quality
 

of
 

standards,
 

enhance
 

the
 

application
 

of
 

standards,
 

and
 

do
 

a
 

good
 

job
 

in
 

the
 

coordination
 

and
 

even
 

internationalization
 

of
 

standards,
 

in
 

an
 

effort
 

to
 

promote
 

high-quality
 

development
 

in
 

nursing.
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  人文关怀在护理中的重要性得到高度认可[1]。
现代护理的创始人南丁格尔女士在克里米亚战争期

间,带领护士以关怀治愈了无数饱受战伤痛苦的士

兵,在其著作《护理札记》中多处提到对患者的关怀,
例如房间通风时应采取保暖措施避免患者受凉;沟通

时护士应让患者与自己平视等[2]。南丁格尔精神即

为人道、博爱、奉献和创新,这种精神被全球护士纪

念、传承和弘扬。美国护理理论家Jean
 

Watson博士

1979年提出,关怀是护理的本质和核心[3]。她强调

护理不仅仅是技术操作,更是对患者的情感和心理支

持,没有关怀,就谈不上护理。关怀也是优质护理的

重要指征,是促进护理专业发展的重要策略。
人文关怀已被纳入国家健康战略和卫生政策法

规。2016年中共中央、国务院印发的《“健康中国

2030”规划纲要》[4]提出,加强医疗服务人文关怀,构
建和谐医患关系;国务院2020年修订的《护士条例》
提出,护士应当尊重、关心、爱护患者,保护患者的隐

私;国家卫生健康委员会2022年印发的《全国护理事

业发展规划(2021-2025年)》[5]提出,强化护理人文

关怀;国家卫生健康委员会、国家中医药管理局2023
年印发的《进一步改善护理服务行动计划(2023-
2025年)》[6]强调,加强护理人文建设,细化人文关怀

措施。2024年9月,国家卫生健康委员会、教育部等四

部委联合印发《医学人文关怀提升行动方案(2024-
2027年)》[7]提出医疗卫生机构人文关怀建设行动等

要求。切实践行护理人文关怀势在必行。
标准化建设主要指制订标准、组织实施标准和对

标准的实施进行监督检查。加强标准化建设是实现

人文关怀提升的重要途径。中共中央、国务院2021
年10月印发《国家标准化发展纲要》[8]指出,标准是

经济活动和社会发展的技术支撑、是国家基础性制度

的重要方面,标准化在推进国家治理体系和治理能力

现代化中发挥着基础性、引领性作用。国家卫生健康

委员会2022年印发《“十四五”卫生健康标准化建设

规划》[9]提出,建立卫生健康强制性标准守安全、推荐

性标准保基本、地方标准显特色、团体标准做引领的

协同发展标准体系,确保体系的系统性、整体性、协调

性。鼓励卫生健康领域学会、协会等社会组织以满足

实践和创新需要为目标,聚焦新技术、新业态、新模

式,通过制订团体标准,发挥引领创新和行业自律作

用。坚持标准制定与实施并重,多措并举促进标准实

施及评估,推进各级各类机构广泛贯彻标准理念,形
成用标准管理、依标准做事的观念和行为规范。

我国护理人文关怀标准化建设正逐步推进。人

文护理领域的40多位知名学者及专家起草并于2021
年发 表 了《医 院 护 理 人 文 关 怀 实 践 规 范 专 家 共

识》[10],2022年、2023年、2024年《病区护理人文关怀

管理规范》(T/CALC
 

001-2022)[11]、《门诊患者人文
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关怀管理规范》(T/CALC
 

002-2023)[12]、《手术室患

者人文关怀管理规范》(T/CALC
 

003-2023)[13]、《卒
中单元住院患者人文关怀护理规范》(T/CALC

 

004-
2024)[14]、《急诊患者人文关怀规范》(T/CALC

 

005-
2024)[15]、《住院糖尿病足患者人文关怀护理规范》
(T/CALC

 

006-2024)[16]6项团体标准相继发布。另

外,还有相关学会/协会的人文关怀团体标准、省级地

方标准获批立项,目前在起草编制阶段。
中国生命关怀协会对已发布的团体标准如《病区

护理人文关怀管理规范》(T/CALC
 

001-2022)、《门诊

患者人文关怀管理规范》(T/CALC
 

002-2023)等进行

了贯标工作,包括团体标准的宣传、培训和应用,并于

2024年开展了贯标评价活动,以此评价和提升各医

疗机构护理人文关怀规范化实践的水平。但是,护理

人文关怀标准化建设需要大力推进。首先,必须建立

护理人文关怀的标准体系框架,明确人文关怀标准的

结构,制定标准目录,为标准的精准制定和快速发展

提供参考[17]。其次,要注重标准的质量。标准的质

量反映在其适用性、先进性、合理性和编写规范性上。
只有那些适用性强、内容先进、可操作性强的标准才

能真正体现其价值。标准的制定过程必须严格遵循

相关程序,包括需求调研、可行性分析、标准立项、标
准编制、征求意见、标准审查、标准批准等环节。标准

编制过程的每个环节质量都决定了最终标准的质量。
只有高质量的标准才能推动高质量的人文关怀实践。
第三,需做好标准化建设的统筹协调工作,避免标准

之间的重复;推动人文关怀的行业标准等建设;促进

标准的国际化进程。最后,需加强标准的实施应用及

其评价。标准的生命力和价值在于应用。应组织对

标准的培训和实施,并定期总结评价应用的效果,以
实现关怀实践的持续改进,并为标准的修订提供依

据。
护理工作者应以强烈的使命感和高度的责任感,

积极主持或参与人文关怀标准的制定和应用。各级

领导及行业组织对护理人文关怀标准的制定、应用及

评价应发挥更强有力的组织、管理、领导和监督职能。
让我携手推动护理人文关怀标准化建设,为健康中国

建设及护理事业发展作出新的贡献。
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