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肿瘤科护士角色清晰度对体面劳动感的影响研究

薛亚玲1,聂婷瑶2,张萍3,王雅琼2

摘要:目的
 

探讨肿瘤科护士角色清晰度对体面劳动感的影响,为采取针对性措施提高护士体面劳动感提供参考。方法
 

采用一般

资料问卷、角色清晰度量表、体面劳动感知量表对湖南省5所三级医院336名肿瘤科护士进行调查。结果
 

肿瘤科护士角色清晰

度得分(30.50±5.16)分、体面劳动感得分(47.98±6.09)分。角色清晰度与体面劳动感呈正相关(r=0.257,P<0.05),分层回

归分析显示,是否接受过灵性教育培训、月收入、角色清晰度是肿瘤科护士体面劳动感的影响因素(均P<0.05),其中角色清晰度

可独立解释5.4%体面劳动感的变异。结论
 

肿瘤科护士体面劳动感处于中等水平。管理者应及时引导护士,形成对自身角色的

正确认知,提高其体面劳动感。
关键词:肿瘤科护士; 角色清晰度; 体面劳动感; 职业规划; 灵性教育; 护理管理
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

explore
 

the
 

influence
 

of
 

role
 

clarity
 

of
 

oncology
 

nurses
 

on
 

their
 

sense
 

of
 

decent
 

work,
 

and
 

to
 

provide
 

reference
 

for
 

taking
 

targeted
 

measures
 

to
 

improve
 

oncology
 

nurses'
 

sense
 

of
 

decent
 

work.
 

Methods
 

A
 

total
 

of
 

336
 

oncology
 

nurses
 

from
 

five
 

3A
 

hospitals
 

in
 

Hunan
 

Province
 

were
 

investigated
 

by
 

the
 

general
 

information
 

questionnaire,
 

the
 

Role
 

Clarity
 

Scale
 

and
 

the
 

Decent
 

Work
 

Perception
 

Scale.
 

Results
 

The
 

nurses
 

in
 

oncology
 

department
 

scored
 

(30.50±5.16)
 

points
 

in
 

role
 

clarity
 

and
 

(47.98±6.09)
 

points
 

in
 

sense
 

of
 

decent
 

work.
 

There
 

was
 

a
 

positive
 

correlation
 

between
 

role
 

clarity
 

and
 

sense
 

of
 

decent
 

work
 

(r=
0.257,

 

P<0.05).
 

Hierarchical
 

regression
 

analysis
 

showed
 

that
 

spiritual
 

education
 

and
 

training,
 

monthly
 

income
 

and
 

role
 

clarity
 

were
 

factors
 

influencing
 

sense
 

of
 

decent
 

work
 

of
 

oncology
 

nurses
 

(all
 

P<0.05),
 

among
 

which
 

role
 

clarity
 

could
 

independently
 

ex-
plained

 

5.4%
 

variation
 

of
 

sense
 

of
 

decent
 

work.
 

Conclusion
 

The
 

sense
 

of
 

decent
 

work
 

of
 

nurses
 

in
 

oncology
 

department
 

is
 

at
 

the
 

middle
 

level.
 

Managers
 

should
 

guide
 

nurses
 

in
 

time
 

to
 

form
 

a
 

correct
 

understanding
 

of
 

their
 

roles
 

and
 

improve
 

their
 

sense
 

of
 

decent
 

work.
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  角色清晰度是指个体对工作标准和组织期望的

了解程度,同时也是保证个体能够优质高效完成工作

任务的前提[1]。有研究表明角色清晰度低的个体,其
工作满意度低、离职率高[2]。近年来随着患癌比例以

及癌症死亡比例的不断上升,给肿瘤护理工作人员带

来了巨大挑战。有研究显示,长时间与癌症患者交流

或频繁面临死亡问题时,容易受到情感暴露或情绪应

激,从而影响个体身、心、灵的健康,使其产生职业倦

怠[3-4]。体面劳动感是指个体对工作的认可与享受,
可给个体带来尊严感,激发其知恩图报的意愿,从而
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促进职业规划和发展,降低离职率[5-6]。目前国内角

色清晰度以及体面劳动感知相关问题在肿瘤科护士

群体中未见报道,如何围绕护士体面劳动感知水平展

开客观评价,并在此基础上确保其有效提高,有利于

肿瘤科护士的团队稳定发展,减少人才的流失。因

此,本研究调查湖南省肿瘤科护士的角色清晰度和体

面劳动感知水平,并进一步挖掘其影响因素,目的在

于提高肿瘤科护士的体面劳动感,为护理管理者开展

相关的干预措施拓宽思路与方法。

1 对象与方法

1.1 对象 通过便利抽样的方法,选取2023年3-4
月在湖南省5所三级医院(三级甲等医院4所、三级

乙等医院1所)工作的肿瘤科护士为调查对象。纳入

标准:①入职≥1年;②知情同意并自愿参与本研究;
③参与研究时已经获得护士执业证书;④在肿瘤专科

医院或综合医院肿瘤科病房工作。排除标准:处于进

修、实习、规培阶段的护士。本研究已经湖南中医药

大学第一附属医院伦理审查委员会审核批准(HN-
LL-SWST-20220)。
1.2 方法

1.2.1 调查工具 ①一般资料调查表。参考有关文

献的基础上形成自制问卷,内容包括性别、年龄、第一

学历等。②角色清晰度量表。由Rizzo等[7]编制,张燕

红等[1]翻译。包含6个条目:我很清楚自己在工作中

拥有的权利、我知道我的工作职责、我认为本身已经对

于个人工作时间进行了合理分配、我对所担任的工作

具备清晰明确的目标与要求、我明确了解我对工作寄

予的期望、我不清楚个人工作能否被上级接受。采用

Likert
 

7级评分法,“非常不同意”赋1分,“非常同意”
赋7分。得分范围6~42分,得分越高表示护士工作

角色的清晰程度越高。本研究中Cronbach's
 

α系数为

0.842。③体面劳动感知量表。由毛冠凤等[8]编制。
包括工作回报(4个条目)、职业发展(3个条目)、工作

氛围(3个条目)、工作岗位(3个条目)、职业认可(3个

条目)5个维度16个条目。采用Likert
 

5级评分法,
“完全不认同”赋1分,“完全认同”赋5分。得分范围

16~80分,得分越高,表示护士感知体面劳动感水平越

高。本研究中Cronbach's
 

α系数为0.850。
1.2.2 资料收集方法 在开展之前,获得所研究医

院护理管理者同意,通过问卷星形式将问卷发放给各

院护理部负责人,填写完毕后回收350份问卷。先将

相关数据导入
 

Excel,将其中连续多个条目答案填写

相同、填写不完整、填写时间小于5
 

min的问卷筛选

出来视为无效问卷,进行剔除,获得有效问卷336份,
有效回收率为96.00%。
1.2.3 统计学方法 通过SPSS26.0进行统计分

析,采用t检验、方差分析、Pearson相关性分析及分

层回归分析,检验水准α=0.05。

2 结果

2.1 肿瘤科护士角色清晰度、体面劳动感得分 见

表1。
表1 肿瘤科护士角色清晰度与体面劳动感得分(n=336)

分,􀭺x±s

项目 总分 条目均分

角色清晰度 30.50±5.16 5.08±0.86
体面劳动感 47.98±6.09 3.00±0.38
 工作回报 10.80±2.40 2.70±0.60
 工作岗位 8.71±2.69 2.90±0.90
 职业发展 9.26±1.48 3.08±0.49
 职业认同 8.68±2.23 2.89±0.74
 工作氛围 10.53±2.07 3.51±0.70

2.2 肿瘤科护士体面劳动感知水平的单因素分析 
见表2。

表2 肿瘤科护士体面劳动感知水平的单因素分析

项 目 人数
体面劳动感

(分,􀭺x±s)
t/F P

性别 1.257 0.210
 男 10 45.60±5.10
 女 326 48.06±6.11
年龄(岁) 0.569 0.685
 20~<25 76 48.42±6.82
 25~<30 100 47.42±6.34
 30~<35 104 48.38±5.23
 35~<40 46 48.00±6.51
 ≥40 10 46.40±3.92
第一学历 1.920 0.126
 中专 24 50.67±5.69
 大专 132 48.11±6.76
 本科及以上 180 47.54±5.56
生育情况 1.312 0.271
 未生育 140 48.61±6.93
 育有一孩 122 47.59±5.68
 育有二孩及以上 74 47.43±4.90
职称 0.997 0.394
 护士 56 48.75±7.05
 护师 146 47.78±6.52
 主管护师 126 48.06±5.14
 副主任护师及以上 8 45.00±3.93
平均月收入(元) 4.284 0.006
 <5

 

000 122 46.56±7.09
 5

 

000~<8
 

000 130 48.32±5.06
 8

 

000~<11
 

000 62 49.48±5.78
 ≥11

 

000 22 49.64±5.04
近3个月外出学习次数 0.684 0.495
 ≤1 248 47.85±6.50
 2~4 88 48.36±4.76
职务 6.639 0.001
 无 282 47.73±6.32
 护理组长 28 51.79±3.87
 护士长及以上 26 46.53±3.64
接受灵性教育培训 4.152 <0.001
 是 246 48.80±5.86
 否 90 45.76±6.18
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2.3 肿瘤科护士角色清晰度与体面劳动感的相关性

 肿瘤科护士角色清晰度与体面劳动感总分及其5
个维度呈正相关(r=0.257、0.672、0.253、0.477、
0.751、0.613,均P<0.05)。
2.4 影响肿瘤科护士体面劳动感的多因素分析 以

体面劳动感得分为因变量,将单因素分析有统计学意

义的人口学变量为自变量,放入第1层,角色清晰度

放入第2层,自变量赋值见表3。结果显示,在控制人

口学变量后,肿瘤科护士角色清晰度可独立解释

5.4%体面劳动感的变异。结果见表4。
表3 自变量赋值

自变量 赋值

职务 无=1,护理组长=2,护士长

及以上=3
平均月收入 <5

 

000 元 =1,5
 

000~ <
8

 

000元=2,8
 

000~<11
 

000
元=3,≥11

 

000元=4
接受过灵性教育培训 是=1,否=2
角色清晰度 原值录入

表4 肿瘤科护士劳动体面感分层回归分析

变量 B SE β' t P
第1层

常量 49.896 1.269 39.291 <0.001
职务 -0.306 0.554 -0.029 -0.551 0.582
平均月收入 1.645 0.364 0.243 4.517 <0.001
接受过灵性教育培训 -3.722 0.731 -0.271 -5.094 <0.001
第2层

常量 40.503 2.380 17.018 0.305
职务 -0.555 0.541 -0.053 -1.027 <0.001
平均月收入 1.770 0.355 0.262 4.992 <0.001
接受过灵性教育培训 -3.077 0.723 -0.224 -4.255 <0.001
角色清晰度 0.282 0.061 0.239 4.600 <0.001

  注:第1层,R2=0.104,调整 R2=0.096;F=12.885,

P<0.001。第 2 层,R2=0.159,调 整 R2=0.148;F=
15.539,P<0.001。R2 变化量为0.054。

3 讨论

3.1 肿瘤科护士体面劳动感知处于中等水平 本研

究结果显示,研究对象体面劳动感总分为(47.98±
6.09)分,条目均分(3.00±0.38)分,略高于量表中间

值2.5分,处于中等水平,低于蔡方方等[9]对急诊科

护士的研究得分(49.08±12.21)及张禹等[10]对儿科

护士的研究得分(50.37±12.13),可能是因为肿瘤科

护士所护理对象病情的特殊性。癌症病死率和复发

率高、治愈率低,当护士目睹日常所精心护理的对象

病情恶化甚至死亡时,易产生工作受挫情绪,导致工

作热情降低、情感衰竭加速[11];此外,随着医疗模式

的转变,患者对护理质量的高要求,进一步加重了肿

瘤科护士的工作压力,产生自我怀疑,因此肿瘤科护

士体面劳动感较低[12]。其中工作回报维度均分最

低,表明肿瘤科护士工作回报低于预期,可能是因为

本组60.12%的护士职称为初级职称,尚处于职业起

步阶段,工作待遇和薪酬福利较低。目前我国三级医

院现行的绩效管理制度对低年资护士的倾斜度不够,
而绩效又是个人取得良好发展的根本动因,所以当肿

瘤科护士工作投入与回报不成正比时,其体面劳动感

降低[13]。因此管理者应合理分配奖金绩效,减轻其

绩效压力,增加年轻护士的晋升机会,并为规范化培

训或新入职的护士制定科学的职业发展规划,促进个

体树立正确的职业发展观和职业价值观。
3.2 肿瘤科护士体面劳动感的影响因素

3.2.1 角色清晰度 本研究结果显示,肿瘤科护士

角色清晰度与体面劳动感呈正相关(P<0.05),表明

角色清晰认知越高的肿瘤科护士体面劳动感知越强。
本研究中,肿瘤科护士角色清晰度均分为(5.08±
0.86)分,与量表中间分4分相比,处于中等偏上水

平,低 于 宁 川 川 等[2]对 新 入 职 护 士 的 研 究 得 分

(34.90±3.75)分。可能因为新入护士刚结束学校的

系统教育,具有积极的职业态度和信念,此外新入职

护士承担的角色较单一,因此所出现的角色冲突相对

较少。有研究指出,角色清晰度高的个体,能清晰把

握自身工作目标以及实现目标的过程和努力方向,并
能快速实现自身价值,从而获得职业发展体面感[14]。
职业发展前景越好、越清晰的个体在面对困难时,能
积极主动地去解决,且工作稳定性与留职意愿也较

强[15]。有研究表明留职意愿越强的个体其职业认同

感越高,因此体面劳动感也越高[16]。随着肿瘤专科

的迅速发展,专科护理的知识不断更新,角色认知清

晰度高的护士为了能适应多变的临床环境、应对各种

复杂的突发状况,常主动学习各种课程、参与各种培

训以学习新知识,其自身能力也能得到全方位的提

升,其职业认同感和成就感较高,体面劳动感更强。
护士个体要立足于其职业目标,积极主动参与培训、
学习,客观分析和评价护理专业的现状以及未来的发

展趋势,制定短期、长期的工作计划,并随时根据内外

环境的变化而适时调整。此外,管理者应重视个人、
医院发展相结合,明确各年龄阶段的护士需求,引导

其向多元化方向发展,尽可能多地提供职业规划指

导,协助护士制定清晰明确的职业规划,实现自我成

长与优化发展。
3.2.2 月收入 本研究结果显示,月收入越高的肿

瘤科护士体面劳动感知得分越高。有研究表明,护理

人员的薪酬水平越高,其工作幸福感、满意度越高,当
薪资待遇达到预期时,来自家庭日常开支的经济压力

减轻[17]。薪酬与劳动量相一致也是对肿瘤科护士劳

动付出的肯定,能让其感到劳有所得,进而提升体面

劳动感。
3.2.3 灵性教育培训 本研究结果显示,接受过培
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训的个体体面劳动感得分更高。有研究表明,灵性照

护行为可赋予癌症患者力量去追寻人生的意义,减轻

绝望感和恐惧感[18-19],帮助其平和心态,而患者的生

命意义感的激发又可促进肿瘤科护士对生命的认识,
而生命意义感越高的个体感知工作所带来的积极感

也越强,对护理工作的专注度也越高,因此体面劳动

感越强。因此管理者应重视肿瘤科护士的灵性教育

培训,增强肿瘤科护士灵性照护水平。

4 结论
肿瘤科护士的护士体面劳动感处于中等水平,角

色清晰度与体面劳动感呈正相关。影响护士体面劳

动感的因素主要有是否接受过灵性教育培训、月收

入、角色清晰度。管理者应重视肿瘤科护士自我角色

认知,并采取提升角色清晰度的护理措施来提高其体

面劳动感。本研究样本只局限于湖南省部分三级医

院,不能代表全部的肿瘤科护士;未来可扩大样本量

进一步研究,同时可采取具体干预措施提高肿瘤科护

士体面劳动感。
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