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摘要:目的
 

探讨专科护士培训迁移的发展过程及影响因素,为科学管理和使用专科护士提供参考。方法
 

选取11名专科护士、3
名护理管理者和2名专科护士培训基地教师进行半结构式访谈,基于扎根理论范式整理、分析资料。结果

 

总结形成2个主题:培
训迁移的发展过程(主动学以致用-碰壁后自我反思-积极开拓创新);培训迁移的影响因素,包括个人特征(迁移动机、个人能

力、自我效能感)、迁移环境(管理支持、组织氛围、工作条件)和培训系统因素。结论
 

专科护士培训迁移是多阶段变化的过程,持
续学习行为贯穿于整个过程始终,且培训迁移受多种因素影响。管理者应关注专科护士培训迁移的不同发展阶段,根据影响因素

制定相应策略以促进培训迁移行为、提升培训迁移效果。
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Objective
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and
 

to
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references
 

for
 

scientific
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and
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of
 

specialized
 

nurses.Methods
 

Semi-structured
 

interviews
 

were
 

con-
ducted

 

with
 

11
 

specialized
 

nurses,
 

3
 

nursing
 

managers,
 

and
 

2
 

nurse
 

mentors
 

from
 

the
 

training
 

base.
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and
 

analyze
 

the
 

data.
 

Results
 

Two
 

main
 

themes
 

emerged
 

from
 

the
 

analysis:
 

the
 

development
 

process
 

of
 

training
 

transfer
 

(active
 

learning
 

for
 

application,
 

self-reflection
 

after
 

setbacks,
 

and
 

be
 

pioneering
 

and
 

innovative)
 

and
 

the
 

influen-
cing

 

factors
 

of
 

training
 

transfer,
 

including
 

personal
 

characteristics
 

(motivation
 

for
 

training
 

transfer,
 

personal
 

capabilities,
 

and
 

self-
efficacy),

 

training
 

transfer
 

environment
 

(manager
 

support,
 

organizational
 

atmosphere,
 

and
 

working
 

conditions),
 

and
 

training
 

sys-
tem.

 

Conclusion
 

The
 

training
 

transfer
 

of
 

specialized
 

nurses
 

is
 

a
 

multi-stage
 

process,
 

with
 

continuous
 

learning
 

behavior
 

throughout
 

the
 

entire
 

process,
 

and
 

it
 

is
 

influenced
 

by
 

various
 

factors.
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training
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in
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and
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corresponding
 

strategies
 

based
 

on
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influencing
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to
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training
 

transfer
 

behaviors
 

and
 

the
 

effectiveness.
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  近年来国家高度重视专科护理队伍建设,指出

要加大专科护士培训力度,采取有效措施增加重症

监护、急诊等紧缺专科护士数量[1-2]。专科护士培训

作为护理人才发展和管理的重要环节,除了要重视

“培训”本身,培训后的迁移过程也亟待关注。培训

迁移是指将培训中习得的知识、态度和技能在工作

中应用,且习得的行为能适用于工作环境并在工作

中保持一段时间[3]。研究显示,只有62%的培训内

容在培训后短时间内能立刻被应用,而且护士对培

训内容的使用程度在临床实践过程中会随着时间推

移而逐渐下降[4-6]。目前专科护士在临床工作中面

临着职责不明、发展受限等问题,“重培训,轻使用”
的现象突出。因此,如何促进专科护士培训迁移对

推动专科护士个人发展、推进专科实践创新、提高护

理组织绩效有着重要意义。本研究通过质性访谈探

索专科护士培训迁移的发展过程及相关影响因素,
旨在为促进培训迁移行为、提升培训迁移效果制定

相应策略提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象 本研究经华中科技大学同济医学院伦理

委员会审批(No.S232)。采用目的抽样法,于2022
年8-11月选取武汉市2所三级综合医院的专科护

士、护理管理者和专科护士培训基地教师作为访谈对

象。专科护士纳入标准:获得省级及以上的专科护士

资格证书;获得证书后从事相应专科护理工作1年及

以上。护理管理者纳入标准:专科护士管理者;从事

护理管理工作3年及以上;中级及以上职称。培训基

地教师纳入标准:从事相应专科护理工作3年及以

上;从事相应专科教学2年及以上。排除标准:因病

假、产假等未在岗的护理人员。研究对象均知情同

意,自愿参与本研究。样本量以信息饱和为原则,最
终纳入专科护士11名(编号S1~S11),护理管理者3
名(编号 M1~M3),培训基地教师2名(编号 T1~
T2),访谈对象一般资料见表1。
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表1 访谈对象一般资料(n=16)

编号 性别 学历
年龄

(岁)
 专业工作

 年限(年)
职称

专科

领域

S1 女 本科 40 5 主管护师 心血管

S2 女 本科 39 3 主管护师 心血管

S3 女 硕士 34 2 主管护师 急诊

S4 女 本科 39 11 主管护师 糖尿病

S5 女 本科 37 3 主管护师 麻醉科

S6 男 本科 36 5 主管护师 呼吸治疗

S7 女 本科 45 9 主管护师 呼吸治疗

S8 女 本科 40 4 主管护师 手术室

S9 女 硕士 39 4 主管护师 手术室

S10 女 本科 41 3 主管护师 手术室

S11 女 本科 34 2 主管护师 骨科

M1 女 本科 50 9 副主任护师 骨科

M2 女 本科 52 11 副主任护师 重症

M3 女 本科 53 8 主管护师 急诊

T1 女 本科 41 3 主管护师 心血管

T2 女 本科 42 2 主管护师 手术室

1.2 方法

1.2.1 确定访谈提纲 本研究采用扎根理论研究设

计。基于文献回顾、小组讨论后分别针对不同对象列

出访谈提纲。选取2名专科护士进行预访谈,同时向

专科护士管理者寻求意见和指导,修改后形成最终的

访谈提纲。①专科护士:专科护士培训结束后至今,
您应用培训所学的程度如何? 您应用培训所学的具

体过程是怎样的? 您在此过程中是否遇到过困难?
您是如何解决的? 您认为有哪些因素会影响您应用

培训所学? 您认为在临床工作中应用培训所学还需

要得到哪些帮助? ②护理管理者/专科培训基地教

师:您觉得或观察到专科护士返岗后应用培训所学经

历了怎样的变化和过程? 您认为有哪些因素会影响

专科护士应用培训所学? 您认为可以从哪些方面进

行完善来促进专科护士进行培训迁移?
1.2.2 资料收集方法 采用半结构式访谈法进行一

对一深入访谈。研究者事先征得受访者同意并与其

建立信任关系,以受访者便利为原则,约定好访谈时

间、地点,准备好录音笔。访谈以提纲为主线进行,根
据情况灵活调整提问方式,如反问、追问、重复等,避
免提出具有指向性和诱导性的问题,保证访谈的严谨

性;全程认真倾听,观察记录受访者的非语言信息。
每次访谈30~40

 

min,征得受访者同意后全程录音。
1.2.3 资料分析方法 访谈结束24

 

h内将录音内

容转为文字,由2名研究者独立反复阅读资料,采用

Nvivo12.0软件辅助分析资料,主要包括初始编码、
聚焦编码及理论编码,形成类属或概念并不断探究之

间的关系。

2 结果
专科护士返岗后的培训迁移并非简单的应用过

程,普遍会经历3个发展阶段,且专科护士的持续学

习行为贯穿过程始终,培训迁移受多种因素影响。专

科护士培训迁移模式见图1。
 

图1 专科护士培训迁移模式图

2.1 培训迁移的发展过程

2.1.1 主动学以致用 “学以致用”阶段专科护士产

生将培训所学内容应用于临床工作的动机或意愿,并
主动付诸行动,达到学用相长的目的。大部分专科护

士在结束培训后都是带着饱满的热情重返工作岗位,
最初这一阶段他们有着想充分发挥自己作为专科护

士独特作用的强烈愿望,希望能将自己学到的新模

式、新技术应用到实践中,从而推动相应专科的发展。
S7:“我在刚培训完回到科室的那段时间激情很饱满,
一直在想怎样合理地去应用专科培训所学。”S9:“特
别想把别人好的东西应用或推广到临床工作中来,初
期这种想法很强烈。”
2.1.2 碰壁后自我反思

 

 “自我反思”阶段专科护

士思考如何克服迁移阻力、突破迁移瓶颈,以寻找不

断完善的契机。专科护士在迁移过程中会受到各种

因素的制约,且在实施迁移行为一段时间后他们自感

能迁移的培训内容接近饱和而进入瓶颈期。专科护

士不断反思和总结,以吸取经验,自我完善。S3:“到
实施的时候会遇到各种阻力,因为差异性很大,这时

你就要去反思现状和总结原因。”S8:“学到的知识和

技能好像已经都推广完了的感觉,自己也就进入了瓶

颈,所以当时有一段时间很困惑,不知道应该怎样朝

着更好的方向去发展。”
2.1.3 积极开拓创新 “开拓创新”阶段专科护士在

简单应用的基础上做出创新与超越,他们认为迁移最

终会归于经验化,想要实现长久的发展与进步必须要

重视持续学习的理念。专科护士此时能融会贯通、发
散思维,以期打造出具有本院特色的护理模式。S10:
“应用培训所学是一个无形的渗透过程,要有自我提

升意识,在工作中学习他人长处,不断创新形成一套

符合自己科室和专业的做法。”S1:“仅靠知识的迁移

是不足以让你在岗位上大放光彩的,不断地改进和创

新才能在专业路上走得更远。”
2.2 培训迁移的影响因素

2.2.1 个人特征因素

2.2.1.1 培训迁移动机 动机是专科护士培训迁移
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行为的内驱力,也是工作绩效的决定因素[7],不同的

动机势必会产生不同程度的培训迁移行为。培训迁

移动机主要包括个人能力提升、自我价值实现、兴趣

与好奇心等,部分护士可能存在目标不清晰,最开始

抱着迎合领导层期望的社会动机等问题。S2:“我首

先想真真切切地学一些东西提升专业能力,而且当我

把新技术推广到科室的时候我也是有一些成就感

的。”S4:“我喜欢去钻研和投身于这方面,专科培训期

间的学习打开了我的新世界。”T1:“还有就是科室的

需求,在护士长分配任务后来学习管理、教学等知

识。”
2.2.1.2 个人能力 个人能力包括个体的学习能力

及行动能力。个人能力是专科护士能够有效消化培

训所学并将其运用到工作中,同时对所在专科领域进

行钻研和探索的一个关键因素。S11:“能不能将自己

学到的东西发挥出来,要看自己的学习能力和接受程

度。一个有能力的护士在实践的同时要去创新,让别

人看到你是块金子。”S4:“作为一名糖尿病教育者,我
利用业余时间钻研专科内容。像科室里模式改革、教
学指导、制定计划这些工作我都做得特别好。”M1:
“我们科的专科护士工作做得很好,能力很强。现在

专科、教学、管理方面的工作她都有参与。”
2.2.1.3 自我效能感 自我效能感是个体认为自己

在一定程度上成功地完成相关任务的信念[8]。自我

效能感的高低对专科护士将知识运用到工作中的自

信与自我确定感,和面对障碍的情绪状态都有一定的

影响[9]。S5:“你首先肯定要相信自己能够独立承担

相应的专科工作,护士长才能放心地把任务分配给

你。”S3:“任何新模式的推行都是比较困难的,但我相

信最后一定会有成果。”
2.2.2 迁移环境因素

2.2.2.1 管理支持 来自护士长等管理层的支持能

够增加专科护士开展工作的信心,同时专科护士也能

获得相应应用培训所学的机会和平台。S4:“当你获

得科室的支持时,工作会开展得更顺利。”S10:“希望

提出的一些合理化建议能得到领导的肯定,这样你的

建议能被优先采纳,也能拥有更多平台去应用新技

能、新模式。”M2:“护士学习回来之后有什么想法,我
都会尽力地去支持他。”
2.2.2.2 组织氛围 组织氛围是指护士在工作中能

够感知到的环境氛围,这种氛围受同事、工作模式的

影响[10]。和谐积极的工作环境、团结互助的护理团

队对于专科护士的培训迁移有一定促进作用。S9:
“氛围很重要。如果周围的人共同努力,相互帮助,对
我会有很大的促进作用;相反如果周围的人都想躺

平,会很影响我的积极性。”S5:“我觉得有一个学习型

的组织文化氛围非常重要。”
2.2.2.3 工作条件 工作条件包括基础医疗设备、
先进诊疗仪器、技术方法和资金等基础性的医疗资源

支撑,以及在实践应用中有关决策权的组织授权。部

分受访者提到工作条件不完善将会成为培训迁移的

阻碍因素。S8:“我们要考虑成本,有些想要推进的方

法会受到制约。另一方面有些医院有专利孵化平台,
我们医院目前这一块比较缺乏。”S6:“我们科室没有

专职呼吸治疗师,而以专科护士的形式来开展相关工

作,因为护士缺少治疗和决策权,像纤支镜或是患者

脱机训练这一块参与度不是很高,比较局限。”T2:
“我曾经带过的学员也说我们的设备仪器很先进,但
他们医院没有这个条件,无从开展。”
2.2.3 培训系统因素 受访者表示培训的内容、模
式以及时间长短等因素会影响专科培训质量和体验,
进而影响培训之后的迁移行为。S6:“我参加的这一

级别的培训注重理论授课,在临床实践的时间很少,
所以当时学的知识不是很深入,这对于我后续工作应

用有一定影响。”T1:“心血管专科培训的内容涉及广

泛,所以培训大纲的内容设计十分重要,会影响到培

训的质量。”

3 讨论

3.1 专科护士培训迁移是在应用中持续学习的多阶

段变化过程 本研究探索的专科护士返岗后的培训

迁移发展过程包括学以致用-自我反思-开拓创新

3个阶段,与既往研究得出的教师返岗后培训迁移发

展过程[11]有相似之处。目前国内外已有多种培训迁

移理论模型,其中姜蔺等[12]构建的培训迁移分析框

架将培训迁移分为培训学习与实践应用2个部分。
本研究聚焦于专科护士培训结束后迁移行为的维持

与发展,揭示了在应用中持续学习对于个人能力提升

和专业发展的重要性。本研究访谈析出的3个阶段

表明专科护士的培训迁移是一个逐渐深入探索的过

程,因专科护士具有强烈的主动学习意识,其在职业

价值的引导下不满足于简单的应用,会尝试利用各类

资源持续学习和更新自己的专科知识与技能,使自己

克服困难、突破创新,这与Brandsford等[13]强调在泛

化与维持中学习的观点相符。建议护理管理者关注

专科护士培训迁移发展过程,掌握各发展阶段特点,
同时鼓励和支持专科护士在应用中持续学习的态度

和想法,达到促进个人能力和专业发展的目的。
3.2 促进专科护士培训迁移的建议

3.2.1 激发迁移动机和主观能动性 本研究显示,
专科护士积极的个人特征因素对培训迁移有促进作

用,与相关研究结果[14]相符。专科护士是综合素质

较强并善于积累职业资本的群体,他们愿意持续学习

新知识以提高自己的能力[15],这对于维持并促进培

训迁移有着正向影响。在迁移动机方面,少数护士可

能在最初参与培训时存在目标不明、定位模糊的问

题,要正确引导专科护士培训迁移动机,调动其发挥

自身主观能动性。根据双因素理论,建议管理者对专
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者给予奖励,提高专科护士工作积极性[16];还可邀请

参加过培训的专科护士举办经验交流会,分享学习方

法和迁移经验,让参训护士正确认识专科培训价值,
激发培训迁移动机。另一方面,管理者要重视提升护

士对所在专科的兴趣,形成持续学习和提升个人能力

的意识。
3.2.2 创造良好的培训迁移环境 本研究发现,培
训后的迁移环境因素对培训迁移行为的影响甚大,张
艳等[17]综合分析我国专科护士培训迁移氛围现状,
提出正向迁移环境亟待构建。已知领导者支持有助

于个体工作中的积极主动行为[18];良好的组织氛围

能提升护士工作投入水平[19]。因此,管理者应为专

科护士创造支持性的迁移环境,给予其应用培训所学

的机会与平台,如让专科护士分管相关专科工作,负
责教学、科研任务。同时还要注重打造和谐共助的协

作型团队,由专科护士牵头组织成立相关专科小组,
成员间互帮互助,形成积极、活跃的内部氛围。在工

作条件方面,管理层要合理向下授权,保障专科护士

最大限度的自主权。
3.2.3 健全培训体系和培训机制 本研究结果表

明,培训本身在一定程度上影响专科护士的迁移行

为,有研究也证实了培训系统为培训迁移的相关因

素[20]。由于我国专科护士培养起步晚、层次级别不

一致,在培训机制上仍旧存在着一些问题。在培训内

容方面,各专科知识涉及广泛并存在交叉,目前仅有

手术室、重症、急诊等7个专科领域有全国统一的培

训大纲[21],其他专科应在明确培训目标的基础上,建
立培训内容与岗位要求相契合的培训大纲;同时在培

训前期调查学员培训需求,严格控制培训内容质量。
培训方式方面,目前国内专科培训以理论授课结合临

床实践的模式为主,未来要更加合理分配理论和实践

的培训时间,深度融合信息化教学,依据学员个人能

力进行信息化分层管理,实施针对性教学,如分别设

置基础课程和强化课程,增加学员学习的积极性和有

效性。

4 结论
本研究发现,当专科护士进行培训迁移时,会经

历主动学以致用、碰壁后自我反思、积极开拓创新3
个发展阶段,培训迁移的影响因素包括个人特征、迁
移环境和培训系统3个方面。本研究的访谈对象仅

来自2所三级甲等医院,今后可在不同地区和层级的

医院开展研究以得出更接近总体状况的结果;并借鉴

国外专科护士的发展思路,提出更加全面、个性化的

策略,以促进培训迁移行为、提升培训迁移效果。
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