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消毒供应中心设备管理App的设计与应用

朱娟1,尹世玉2,刘于2,丁希琼1,陈思1

摘要:目的
 

探讨设备管理App在消毒供应中心设备故障报修和维保管理中的应用效果。方法
 

将2020年8月至2021年4月在

用的56台设备为对照组,采用常规人工手工管理;2021年8月至2022年4
 

月同批设备为观察组,采用设备管理 App进行管理。
比较两组维修响应时间和设备定期维护保养超期次数。结果

 

观察组维修响应时间短于对照组,定期维保超期次数少于对照组,
差异有统计学意义(均P<0.05)。结论

 

设备管理App应用于消毒供应中心设备维护管理中,实现了消毒供应中心设备的可视

化、可追溯化、便捷化、精细化管理,保证设备正常运行,确保性能稳定,提高了工作效率,保障了无菌医疗器械的供应质量。
关键词:消毒供应中心; 设备维护; 管理App; 维修响应时间; 超期保养; 软件应用
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

discuss
 

the
 

application
 

effect
 

of
 

an
 

equipment
 

management
 

App
 

in
 

equipment
 

fault
 

repair
 

and
 

maintenance
 

management
 

in
 

central
 

sterile
 

supply
 

department.
 

Methods
 

A
 

total
 

of
 

56
 

devices
 

in
 

use
 

from
 

August
 

2020
 

to
 

April
 

2021
 

were
 

regarded
 

as
 

a
 

control
 

group
 

and
 

managed
 

by
 

using
 

conventional
 

manual;
 

the
 

same
 

batch
 

of
 

equipment
 

in
 

use
 

from
 

August
 

2021
 

to
 

April
 

2022
 

was
 

taken
 

as
 

an
 

intervention
 

group
 

and
 

managed
 

by
 

the
 

equipment
 

management
 

App.
 

The
 

repair
 

response
 

time
 

and
 

the
 

number
 

of
 

regular
 

maintenance
 

overdue
 

periods
 

were
 

compared
 

between
 

the
 

two
 

groups.
 

Results
 

The
 

repair
 

response
 

time
 

of
 

the
 

intervention
 

group
 

was
 

significantly
 

shorter
 

than
 

that
 

of
 

the
 

control
 

group,
 

and
 

the
 

number
 

of
 

regular
 

maintenance
 

overdue
 

periods
 

was
 

significantly
 

less
 

than
 

that
 

of
 

the
 

control
 

group
 

(P<0.05
 

for
 

both).
 

Conclusion
 

The
 

application
 

of
 

device
 

management
 

App
 

in
 

the
 

equipment
 

maintenance
 

and
 

management
 

of
 

the
 

central
 

sterile
 

supply
 

department
 

realize
 

the
 

visualization,
 

traceability,
 

convenience
 

and
 

fine
 

management
 

of
 

the
 

central
 

sterile
 

supply
 

department
 

equipment,
 

can
 

effectively
 

guarantee
 

the
 

normal
 

opera-
tion

 

of
 

equipment,
 

ensure
 

stable
 

performance,
 

improve
 

the
 

work
 

efficiency
 

and
 

ensure
 

the
 

supply
 

quality
 

of
 

sterile
 

medical
 

devices.
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  近年来,随着科学技术的迅速发展,消毒供应中 心的工作内容发生了巨大的改变,从原来的以手工处

理为主,逐渐发展为应用各种先进设备对复用医疗器

械、器具和物品进行全自动清洗、消毒、灭菌处理。仪

器设备的正常高效使用是保障高质量无菌医疗器械

供应的关键[1-2],与患者安全息息相关,因此仪器设备

的高效管理在现代化消毒供应中心尤为重要。目前
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消毒供应中心多使用纸质设备档案进行设备管理,档
案记录不及时、不完整[3],设备定期维保易遗漏或延

误、故障维修应答不及时的问题时有发生[4]。有研究

表明,使用智能化手段进行设备管理有助于延长设备

使用寿命,提高故障设备维修效率[5-7]。我院消毒供

应中心联合软件系统工程师从2020年8月开始共同

研发一款消毒供应中心设备管理App,通过测试工程

师完整的集成测试、系统测试和回归测试,2021年4
月投入使用,目前已正常运行1年多时间,操作方便、
功能齐全、实现了清洗消毒灭菌设备的维护和维修便

携化和可视化管理。报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 我院为一所三级甲等综合医院,消
毒供应中心2017年通过医疗机构消毒供应中心评审

与验收,有清洗、消毒、包装、灭菌相关设备共计56
台。将2020年8月至2021年4月在用的56台设备

作为对照组,2021年8月至2022年4月同批设备作

为观察组。
 

1.2 设备维护管理方法

对照组采用常规故障报修和维护保养方法进行管

理:①设备故障时,当班的设备操作人员联系该设备的

维修工程师,告知设备故障类型,等待工程师到场维

修。若设备未修好,当班设备操作人员与下一班次进

行交接班,督导维修进度。②设备定期维保,由设备管

理人员根据每台设备的说明书,将需要定期维保的时

间点和项目录入计算机,定期查看维护文档,提前联系

工程师到场维护保养,并进行记录。观察组采用设备

管理App进行管理,具体如下。
1.2.1 建立App研发团队 研发团队成员包括消

毒供应中心护士长1名、护理骨干5名,湖北某科技

有限公司软件工程师3名。护士长负责统筹协调工

作,软件工程师负责 App的研发,护理骨干负责对

App研发内容和模块进行定期审核。双方每月定期

举行会议汇报研发进度,商讨研发内容。
1.2.2 App模块功能介绍 该App分为手机使用端

口和计算机后台管理端口。手机端口包括查看设备档

案、故障报修、定期维护保养3个功能模块,后台管理

端口包括用户管理、设备管理、工单管理3个功能模

块。由科内有权限的工作人员(管理员)提前录入每台

设备的详细信息,如定期维保时间等,形成设备档案。
1.2.3 App的应用 手机端口的使用者为该消毒供

应中心所有工作人员和仪器设备厂家维修人员,均已

提前在管理后台系统添加用户。工作人员登录后进

入App进行设备故障报修、维修节点追踪等操作。
①查看设备档案。点击设备所在工作区域,进入每台

设备界面,即可查看设备详细信息,包括设备名称、品
牌、型号、购置时间、维护工程师联系方式,并可在此

界面点击查看该设备的维修和维保记录。②设备故

障报修。当班工作人员发现设备故障,如设备不运

行、发生噪声、无法开关门等,及时登录 App,点击进

入该台设备界面,点击“报修”,填写对应的故障报修

信息,包括故障发生时间、故障等级、具体故障类型、
限定维修时间、推送的维修人员(可在此界面直接一

键拨打维修人员电话)、上传故障图片和视频;同时,
通过App全程进行故障维修节点追踪,包括提交报

修单、接单、开始维修、维修完成、故障总结、确认完成

6个流程节点。③设备定期维保。定期维保由专门

的设备管理员进行。每台设备到定期维护时间的前

1周,App会向设备管理员自动推送系统信息,提醒

其及时提交维护工单。设备管理员点击进入该台设

备界面,操作步骤同设备故障报修,只是在故障类型

选择时,选择“维保”即可。厂家维修人员按照系统提

示进行操作,即登录手机端口后,查看系统推送的工

单,点击“接单”;到达现场后,点击“维修中”,开始维

修;维修完成后,点击“维修完成”;最后点击“故障总

结”,上传文字和图片说明。维修或维保后,由消毒供

应中心人员检验后点击“确认完成”,则整个过程结

束。计算机后台管理端口的使用者为有权限的工作

人员(管理员),在后台进行用户、设备、工单的前期添

加和后期管理。管理员按照 App提示进行操作即

可。其中设备的添加需要先添加设备类型(设备类型

名称、设备所属工作区域等),再添加对应设备类型的

维修人员(姓名、电话号码等),最后添加设备(设备名

称、编号、型号、厂家、定期维保时间等)。工单的添加

要先设定故障等级(轻度、中度、重度等),再设定故障

类型(无法开机、无法开关门、噪声、漏水、维保等),方
便工作人员在手机端口报修时进行统一选择。
1.3 评价方法 由设备管理专职人员分别记录两组

以下数据:①维修响应时间。由设备管理专职人员分

别统计对照组和观察组从设备故障报修到维修人员

抵达现场开始维修的时间。对照组数据来源于纸质

设备维护档案。观察组数据来源于设备管理 App。
②定期维保超期次数。每台设备定期维护保养时间

原则上应严格按照设备说明书的要求执行,定期维保

时间延误1周及以上计为超期1次。对照组数据和

观察组数据分别来源于纸质设备维护档案和设备管

理App中56台设备定期维保完成的时间。
1.4 统计学方法 采用SPSS20.0软件进行统计描

述、Mann-Whitney
 

U 秩和检验和χ2 检验。检验水准

α=0.05。

2 结果

2.1 维修响应时间 观察组报修到开始维修时间为

2.00(1.00,2.00)h,对照组为4.00(3.00,6.00)h,两
组比较,Z=4.555,P<0.001。
2.2 定期维保准时率比较 观察组和对照组干预期

内定期维保总次数均为168次,其中观察组定期维保

超期2次,准时率为98.81%,对照组超期35次,准时

率为79.17%。两组比较,χ2=33.075,P<0.001。
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3 讨论
3.1 消毒供应中心设备管理 App的使用提高了设

备维修工作效率 基于成本控制,临床科室和手术室

配置的复用器械和物品数量有限,所以消毒供应中心

对其使用的复用器械的处理有时间要求,需满足器械

周转需要[8]。当设备故障后,消毒供应中心有应急预

案来应对,如机械清洗转为手工清洗、密封包装改为

闭合包装、高温灭菌改为低温灭菌、转到其他医院处

理等应对措施,但这些措施只能在应急情况下短时间

使用,因此,对消毒供应中心而言设备故障维修需要

争分夺秒。本研究结果显示,观察组维修响应时间显

著短于对照组(P<0.05),表明使用设备管理App进

行设备故障报修,可以显著缩短故障维修应答时间。
在传统故障报修模式中,当班人员需要先在纸质设备

档案中寻找该设备的维修人员联系方式,通过打电话

或微信联系,偶尔会有表达不清楚、沟通不畅的情况

发生。当周末当班人员锐减、工作繁忙时,该情况更

为明显。而设备管理 App报修模式中,在设备界面

直接有一键拨打维修人员电话的功能,且工作人员在

报修界面直接填写故障程度、故障类型,上传故障图

片或视频,清晰明了,避免了传统模式中表述不清反

复沟通的情况,同时报修界面还设定了维修人员到场

的时间限制,增加了维修人员紧迫感,有助于快速抵

达维修现场。另外,在App中,维修人员可通过追溯

该设备以往的维修记录、故障总结及查看此次故障描

述,对该设备的故障原因做到心中有数,可提前准备

好需要的配件,避免耽误时间;而工作人员也可通过

查看设备档案中的故障总结,积累经验,对小故障自

行予以排除,提高设备故障维修效率。
3.2 消毒供应中心设备管理App的使用提升了设备

运行稳定性 定期按设备说明书要求完成设备的维护

保养,更换各种零配件、检查易损配件的状态、测量运

行参数等能有效保障设备正常运行[9],提升运行稳定

性,降低运行风险,进而延长设备使用寿命。本研究结

果显示,观察组设备定期维保准时率显著高于对照组

(P<0.05)。对照组采用传统的人员查看文档模式,容
易出现超期延误,原因在于不同的设备种类型号导致

每类设备定期维保的时间要求均不相同,需要消毒供

应中心工作人员根据文档中记录的不同时间节点提前

去通知工程师,工作量大,易遗漏。而设备管理App有

设备维保预警提醒功能,提前1周向设备管理员推送

消息,直到工作人员提交了维保工单,否则提醒信息一

直处于标红未处理的醒目提示状态。这种预警方式极

大程度杜绝工作人员漏看错看维保时间的情况。观察

组有2次维保时间超期,其原因均为新冠疫情影响导

致设备配件仓库隔离在高风险地区无法发货,从而延

误维保时间,非人为因素造成。
3.3 消毒供应中心设备管理 App的使用实现了设

备精细化管理 在实际工作中,通过运用设备管理

App,科室进一步完善了设备建档管理内容,可人工

汇总统计App中资料,如报修次数、保养次数、时长、
故障类型等信息,生成设备故障报修和维保季度或年

度报表,有利于管理者对运行设备进行全生命周期管

理[10]。设备管理App实现了设备档案的便捷查询,
不仅可快捷查看该设备的名称、编号、型号、维修联系

人等基本信息,还可查看该设备既往的维修维保记

录。同时,维修和维保记录中环节可追溯,有明确时

间节点和状态显示,使维修进度一目了然,科室所有

工作人员均可通过 App查看维修状态,明确故障完

成时间,方便后续工作安排。另外,基于设备管理

App启发,科室通过购物网站采买了可旋转的设备状

态标识牌,“正常”和“故障”分别用绿色和红色区分,
粘贴在每台设备旁边。通过旋转可便捷显示“正常”
“故障”等不同的设备状态标识,使工作人员更直观地

了解设备状态,使设备管理更加精细化,从而有助于

保障物品清洗、消毒、灭菌的质量,进而降低患者感染

安全隐患。

4 结论
消毒供应中心设备管理App的应用促进并完善

了智能化设备档案的建立,提高了设备维修工作效

率,提升了设备运行稳定性,实现了设备精细化管理,
可为广大医疗机构消毒供应中心设备管理提供思考

和借鉴。该设备管理App目前尚存在统计汇总功能

的不足,还需进一步改进。另外,该App将来可进行

版本升级,衍生更多功能,如增加设备使用培训模块,
将培训和考核内容以视频、图片、文字、题库等方式添

加至App内,实现设备管理和日常培训一体化。
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