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摘要:系统综述数字叙事的步骤、素材创建方式及呈现方式,数字叙事在护理教育、社区护理及临床护理中的应用及效果。提出我

国实施数字叙事的展望,旨在为国内护理领域数字叙事的发展提供参考。
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  随着叙事教育、叙事医学、叙事护理及智能信息

技术 的 不 断 发 展,数 字 叙 事(Digital
 

Storytelling,
DST)应运而生。数字叙事又称数字化讲故事,是讲

故事和数字多媒体的组合,其素材一般包括文本、图
片、录制的音频旁白、音乐和视频[1-2],一般为3~8

 

min的叙事视频[3]。数字叙事可以帮助观看者更好

地理解故事情境,调动情感体验,促进其进行自我反

思,提高知识水平、同理心并改变行为[4]。与传统叙

事护理不同,数字叙事涉及人员较广,包括患者、学
生、健康人群等[5]。数字叙事在国外应用较为广泛,
而在国内尚处于起步阶段。本研究对数字叙事素材

的构建及其在护理领域的应用进行综述,以期为数字

叙事在国内护理领域的应用提供参考。

1 数字叙事的步骤
数字叙事包含4个基本步骤:找到故事,讲故事,

制作故事,分享故事[6]。找到故事和讲故事是同步进

行的,如在数字叙事工作坊,组织者与参与者一起寻

找和讲述患者亲身经历的、与主题相关或想讲述的故

事;在获得前期故事素材后,组织者、参与者或相关团

队整理形成视频,之后便可通过各种媒介进行分享。
Robin[3]总结了数字叙事在教育中应用的12个步骤:
选择主题,对主题进行研究,撰写脚本初稿,接收脚本

反馈,修改脚本,查找,创建和添加图像,尊重版权,创
建故事板,录制叙事音频,添加背景音乐(可选),构建

数字故事和发布。而国内尚未对其步骤作出清晰阐

述。

2 数字叙事的素材构建方式
数字叙事视频素材的构建方式多种多样,前期收

集故事有的基于数字叙事工作坊,有的基于深入访谈

或医学知识等;后期制作有的基于本人视音频资料,
有的借助他人(帮助者、招募演员等)的视音频资料。
Maragh-Bass等[7]通过在线平台Zoom组建黑人青少

年关于疫苗接种的数字叙事工作坊,形成的数字故事

涉及新型冠状病毒肺炎脆弱性、社区联系、解决疫苗

犹豫问题、对抗疫苗错误信息4个主题中的一个或多

个。精神疾病患者与护生形成团队在日间治疗中心

数字叙事工作坊形成了4个数字故事,护生在患者需

要时可以协助其录制、拍摄脚本内容等,形成的数字

故事主要用于精神疾病患者心理健康的恢复[8]。

3 数字叙事的呈现方式

3.1 现场播放呈现 现场播放主要以现场播放视频

的形式分享,如护士在病房电视机播放视频,在社区

播放DVD分享视频。赵彩薇等[9]将前期形成的动画

人物视频在喘息性支气管炎患儿雾化前通过病房电

视播放,以提高其依从性及吸入方式正确率。还有研

究基于工作坊制作了20部关于艾滋病毒感染者接受

抗逆转录病毒治疗故事的短片,每个2~3
 

min,在征

得讲故事者同意后,将故事汇编成一个DVD选集,复
制100份分发给社区、项目利益相关者,便于组织放

映,有利于吸引并激发人们围绕艾滋病毒及其治疗进

行讨论[10]。
3.2 网络媒介呈现 网络媒介呈现主要包括数字平

台、网站、App、微信群及短信等。Davis等[11]邀请活

体捐赠者、接受者在数字平台分享他们的故事,提供

了同伴支持的来源,这种方法可以增强捐赠者和接受

者的积极体验,并鼓励捐赠者和接受者移植后提升自

我管理水平。而Out
 

of
 

Darkness多媒体项目最终形
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成5部5~6
 

min关于发作缓解期双相Ⅰ型或Ⅱ型情

感障碍患者生活经历的数字叙事短片,每部短片都发

布在网站上(http://www.outofdarkness.ca/)。该

网站还被嵌入到加拿大心理健康协会等多个协会网

站,截至2021年7月该网站的页面浏览量达25
 

474
次[12]。贾静等[13]通过“学习通”课前呈现关于胃癌典

型案例的数字视频,在课上针对学生自编胃癌相关剧

本进行提问,并要求学生课后进行剧本表演及录像,
上传至“学习通”后全班投票选出最佳剧本及最佳表

演奖,有利于提高教学效果及满意度。还有研究每日

于不同时间在微信群循环推送如何消除术者紧张情

绪等手术室新入职护士人文关怀能力核心内容相关

的数字故事[14],结果有利于改善其人文关怀能力。
基于短信进行妇女怀孕期间戒烟的数字叙事干预,模
仿来自朋友的消息,每个星期结束时发布补充图像,
可以帮助妊娠妇女成功戒烟[15]。

4 数字叙事在护理领域的应用

4.1 在护理教育学中的应用 数字叙事可以通过观

看他 人 的 数 字 故 事 进 行 学 习[8,14,16-20]。DeLenardo
等[16]针对本科病理生理学课程创建了7个脚本,剧
本包括患者(和/或家庭成员)与参与护理该患者的医

疗保健团队之间的对话,并招募学生将故事演绎出

来,教师剪辑后上传至学习系统,要求学生从患者病

史中收集疾病相关信息,解释其病理生理基础等,发
现提高了观看者视频涉及疾病的考试成绩,且提高了

学习兴趣,超过40%的学生表示即使不是为了学分,
也会看视频并完成作业。王莉等[19]将数字叙事用于

实习护生中,让其观看视频并引导其反思、临床实践

以提升其人文关怀能力。而临床护士观看数字叙事

视频,可以促进其对与患者家属互动的反思,增加护

士对急性期患者家庭的关注与支持[21]。Linz等[8]让

护生作为数字叙事研讨会的团队成员,负责为患有精

神疾病的故事讲述者提供技术和情感支持,结果发现

可以减少护生对精神疾病患者的污名化态度。
数字叙事可以通过讲述和(或)创建数字故事进

行学习[22-24],提高护理人员的整体素质。Rodríguez-
Almagro等[22]要求大学三年级护生参加精神健康主

题的讲座,观看几个数字叙事案例后,小组合作制作

抑郁症、自杀、焦虑症、厌食症、手机成瘾、强迫症、吸
毒成瘾、精神分裂症8个主题的叙事视频,研究显示

数字叙事具有趣味性,可促进护生积极获取护理知

识。Yocom[23]要求护生在完成老年护理临床实习

后,以他们所关心的1名老年人为对象创建数字故事

并形成视频上传至学习管理系统中,结果发现,护生

认为数字叙事有意义、温暖,并表达了其对老年人的

关怀。数字叙事还可用于促进实现学术学习目标,护
生可以选择主题并创建3

 

min的数字故事,用于指导

护生做公共卫生宣传[24]。因此,将数字叙事用于护

理教育具有一定趣味性,可提升观看者的学习积极

性,帮助其更好地理解学习内容,提高批判性思维、同
理心、人文关怀能力等。
4.2 在社区护理中的应用

4.2.1 在慢性病患者中的应用 数字叙事在慢性病

患者 的 护 理 中 有 较 为 广 泛 的 应 用[25-30]。Nahid
 

Zarifsaniey等[26]创建的数字叙事描绘了1例糖尿病

青少年的日常生活,包括胰岛素相关信息,使用35
 

min动画视频对1型糖尿病青少年自我管理行为进

行培训,结果显示提升了培训效果。Carlson等[25]使

用西班牙语数字叙事视频《改变糖尿病的故事》进行

干预,所有参与的2型糖尿病患者在观看视频后,均
认为干预有趣且实用,提升了对疾病的自我管理信

心。张莹等[31]将数字叙事用于降低卵巢癌化疗患者

及配偶照顾者,结果发现有利于减轻患者的自我感受

负担,提升患者的心理弹性评分。另有研究将数字叙

事用于老年痴呆患者照护中,发现Our
 

Story应用程

序以书面和音频形式可以为痴呆患者提供独特的机

会来存储、访问和生成记忆[28]。Filoteo等[29]发现,
痴呆症患者通过观看ReminX软件中生活重要时刻

的幻灯片故事,可以缓解焦虑、抑郁等情绪困扰。数

字叙事还可以作为成年癌症幸存者的心理护理工具,
促进其与外界沟通及心理宣泄[30]。因此,数字叙事

用于慢性病护理中,可以帮助慢性病患者进行自我管

理,缓解不良情绪等。
4.2.2 在健康人群中的应用 部分研究将数字叙事

用于社区健康人群[32-36]。有学者与2名移民美国的

越南裔母亲合作,录制个人视听数字故事,对美国

11~14岁未接种疫苗儿童的越南裔母亲进行疫苗接

种意向干预,发现文化和语言上一致的数字叙事干预

可以增加母亲为孩子接种疫苗的意愿[32-33]。数字叙

事还可以用于社区老年人群,帮助老年人增加社会联

系。Hausknecht等[34]发现,老年人在创建数字故事

的过程中,通过分享经验和故事能够增加他人和自我

的联系,实现社会联系,通过回忆过去创建一个数字

视频,可以作为连接后代的遗产。有研究将数字叙事

用于尼日利亚农村地区儿童,发现数字叙事教育有助

于提高农村地区儿童对艾滋病的感知[35]。Quraishi
等[36]将6个关于结核病相关健康信息的故事制作成

动画,放在“你的讲述者”App中,用于向社区居民传

递健康信息,结果提高了社区居民对于结核病的认识

和知识。因此,将数字叙事用于社区健康人群,可以

促进其增加社会联系,帮助其增加防治艾滋病、疫苗

接种等健康知识。
4.3 在临床护理中的应用 在临床护理中,数字叙

事也有较好的应用效果[37-39]。Kim等[37]对比了造血

干细胞移植患者的数字叙事及护理专业知识视频干

预效果,发现干预后数字叙事组的感知社会支持增

加,但护理专业知识视频组的感知社会支持减少,两
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组 焦 虑 和 抑 郁 水 平 都 随 着 时 间 的 推 移 而 改 善。
Moghimian等[38]对比了常规培训和数字叙事对体外

循环心脏手术患者焦虑情绪的影响,发现数字叙事能

有效缓解其焦虑情绪。Akard等[39]发现,通过数字

叙事进行哀伤辅导对新生儿重症监护室失去孩子的

父母来说是可行、可接受和有益的,其有助于父母与

已故婴儿继续建立联系,减轻其对已故孩子被遗忘的

恐惧。此外,另有研究将数字叙事用于造血干细胞移

植患者的主要照顾者中,发现主要照顾者在创造出自

己的数字故事后可以帮助其减轻焦虑、抑郁情绪[40]。
因此,数字叙事用于临床护理可以帮助患者及其家属

缓解不良情绪,提高感知社会支持水平等。

5 展望

5.1 有待进一步扩大数字叙事的应用范围 尽管数

字叙事在国外护理教育、社区护理等多个领域的应用

效果较好,但其在国内应用较少,主要用于护理教育

领域,用于提升观看者的人文关怀、共情等能力[14]。
数字叙事基于患者等的真实经历、体验或形象的故事

视频内容,有利于观看者获取间接经验,提升其观看

兴趣及意愿等,适用于慢性病患者的护理等方面。数

字叙事适用人群较广,包括老年人、儿童、识字能力有

限人群等。Loignon等[41]创建了一个数字叙事平台,
以加强识字能力有限人群对科学研究的参与,提升了

研究的公平性和包容性。因此,有待进一步探究数字

叙事在各个领域的应用。
5.2 有待进一步细化及丰富数字叙事内容 国外

数字叙事内容主要涉及自闭症谱系障碍患儿家属讲

述的真实故事、急诊就诊的体验及对话、真实病例、
痴呆症患者真实记忆内容等。使用目标人群相关真

实的数字故事可以提高其带入感,促进其反思及更

深入地理解内容[42]。而国内的数字叙事内容主要

来自检索相关主题的电影等影视及文学作品[19],缺
少呈现我国真实患病、治病等情境及经验的数字故

事。且较多研究仅明确制作数字故事及其主题、时
长,但并不明确其数字故事的构建方式及步骤。因

此,有待进一步细化数字叙事内容,呈现数字故事构

建方式,为后期相关研究提供指导;亟待进一步丰富

数字叙事内容,形成真实、有趣且具有传播教学意义

的数字故事。
5.3 需进一步探究数字叙事的呈现方式 国外数字

故事的呈现方式主要是开放式网络平台,如 App、网
站等[12,28],而网络媒介呈现可以实现异步学习,从而

使所有有相关需求的人群都可以随时按照需求进行

访问,突破国籍、时间、空间的限制,在平台形成一个

专题性网络社区,将素材的效用发挥到最大[26,43]。而

国内现有的数字叙事研究以现场播放为主,部分研究

使用微信群及学习通等呈现数字叙事[13-14],使用人群

也仅是相关班级或群组人员。因此,亟待进一步探索

呈现数字叙事的方式,让更多人群可以获取质量较高

的数字叙事视频,进而获取其需要的健康相关内容或

信息。

6 结论
数字叙事在国外各个领域广泛应用,具有较好效

果;国内将其用于实习护生、新入职护士的人文关怀

培训及减轻患者负性情绪等研究中亦效果明显。我

国今后可进一步探索数字叙事在其他人群或其他培

训中的应用,加强临床、社区护理中的应用与研究,从
而促进数字叙事在我国护理领域的发展。
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