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儿童专科医院静脉治疗疑难会诊平台的构建及应用

王曼1,李建平2,李凤1,邹鋆1,刘思景3

摘要:目的
 

探讨儿童专科医院静脉治疗穿刺疑难会诊平台的构建及应用效果。方法
 

建立以首席+护理骨干组成的静脉治疗小

组,并依托医院疑难会诊平台开展院内外儿童疑难静脉治疗会诊。结果
 

改进后,静脉治疗专科护士由8人增加至33人,院内外

会诊例次增加,患儿家属对会诊满意度显著提升。结论
 

儿童专科医院静脉治疗疑难会诊平台的构建及应用,有利于提高儿童静

脉穿刺疑难会诊质量和效率,满足患儿个性化需求,提升患儿家属的满意度。
关键词:儿童; 静脉治疗; 疑难会诊; 静脉穿刺; 静脉置管; 导管维护; 护理管理
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  静脉治疗是儿童专科医院最常用的治疗手段之

一,如何确保儿童静脉治疗安全,杜绝护理安全隐患,
是护理工作的重点[1]。国家卫生健康委印发的《静脉

治疗护理技术操作规范》及美国静脉输液护理学会

《静脉输液治疗标准》均对安全输液提出了明确的执

行标准与护理质量要求[2-4]。疑难静脉穿刺是针对特

殊患者的静脉穿刺,不仅是特殊患者在临床采血、输
液中的关键环节,也是医院救治患者的重要渠道[5-6]。
儿科静脉治疗由于年龄跨度大,低龄患儿血管细小隐

匿的特征,同时患儿配合度差,穿刺难度大;年轻护士

工作时间短,操作技能不熟悉,缺乏护理经验,操作时

容易紧张等,导致穿刺成功率低[7-8]。为保障护理安

全,满足临床科室静脉治疗疑难会诊需求,我院自

2018年始,成立以院级静脉疑难穿刺“首席+骨干”
工作专班,依托护理部儿童静脉治疗疑难会诊平台提

升全院疑难静脉治疗管理水平,取得较好效果,报告

如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 我院为三级甲等儿童专科医院,共
47个护理单元,主要收治儿童呼吸、消化、心血管、血
液及神经系统疾病等。日均住院患儿约950例,日均

静脉输液约850例。2015-2017年医院护理部组建

静脉治疗小组,选拔静脉穿刺技术精湛的护士为院级

首席,与科室骨干护士组建静脉治疗小组,解决全院

疑难穿刺问题。小组成员8人,其中,院级首席2人,
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科室骨干6人;年龄28~35(31.50±2.06)岁;均为本

科学历;主管护师3人,护师5人。2018年1月至

2021年7月采用静脉治疗小组结合疑难会诊平台的

工作模式,包括首席2人,院级静疗专科护士31人;
分布在外科9人,内科9人,门诊6人,妇幼片区4
人,重症医学科5人;年龄27~45(33.80±1.65)岁;
护师8人,主管护师25人。
1.2 方法 

改进前实施静脉治疗常规管理,如需要疑难静脉

治疗会诊,按要求填写会诊单,电话联系小组成员到

达科室落实会诊。改进后实施基于疑难会诊平台的

疑难会诊模式,具体如下。
1.2.1 完善基于疑难会诊平台的疑难会诊模式 
护理部主导进一步完善院级首席和科级骨干组成的

静脉治疗团队,并与医院信息管理科共建会诊平台。
①扩大静脉治疗团队。院级首席要求本科及以上学

历,护师及以上职称,临床一线工作时间大于10年;
能熟练运用多种穿刺工具,累积静脉穿刺达10万例

以上,复杂疑难静脉穿刺成功率≥95%;具备良好专

业素质、人际沟通和人文关怀能力。其职责包括:承
担院级静脉治疗专业理论授课及操作技能培训;完
成复杂疑难穿刺会诊及相关并发症的处理;承担院

外疑难穿刺会诊任务。科室骨干要求本科及以上学

历,护师及以上职称。护士可自荐或科室推荐,经护

理部综合评估,统一培训,考核合格上岗。全院共有

33名护士入选静脉治疗团队成为会诊小组成员。
会诊成员具备:a.有效评估患儿的血管通路条件、留
置导管功能、并发症情况、以及患儿及家长的相关知

识水平与治疗依从性;b.胜任外周静脉留置针及

PICC的置管、维护和拔管;c.处理疑难静脉穿刺和

相关并发症的能力。②建立和完善会诊信息平台。
由护理部1名副主任牵头负责会诊模块内容设置、
组织协调和质量控制;医院护理信息管理2人,负责

会诊平台功能的维护、数据统计;静脉小组成员2
人,负责会诊工作制度及职责制定、会诊人员安排、
会诊内容完善[9]。儿童输液室护士长担任会诊小组

组长,组长负责会诊人员排班,每天安排1名会诊小

组成员值班,并检查会诊落实情况;优化会诊流程及

质量改进、工作总结等。专科护理会诊小组成员负

责完成静脉治疗疑难会诊任务。③团队成员培训。
由护理部组织小组组长和儿科护理专家定期对会诊

平台成员进行相关制度、工作流程及操作标准培训;
定期进行情景模拟演练,以提升会诊平台成员的应

对能力。护理部每年选派工作专班成员,到院外学

习静脉治疗专业知识,取得国家级静脉治疗专科护

士证,组织静脉治疗团队对疑难会诊案例进行小组

讨论,优化会诊方案,促进专业技能的提升,护理部

每年组织全院静脉治疗案例大赛进行经验分享,评
选优秀案例。

1.2.2 基于疑难会诊平台的静脉治疗管理方法

1.2.2.1 会诊申请 通过院内嘉和信息集成平台系

统实现线上申请会诊功能。由申请会诊科室护士在

护理任务栏中选择会诊单,护理会诊记录单包括:①
会诊类型,院内/院外,会诊事件(普通会诊/急会诊);
②患儿基本信息,姓名、性别、年龄、床号、住院号、医
疗诊断,会诊申请时间、接受科室;③病情,在电子病

例中自动导入体征、检验报告、检查报告、护理记录模

板、导入医嘱;④会诊需求,根据评估血管条件、穿刺

部位、患儿依从性及穿刺工具填写会诊需求,审核信

息后发送。
1.2.2.2 实施会诊 会诊专班组长接收护理会诊单

后,根据(静脉治疗疑难会诊评分表 A级:5分,易穿

刺。B级:6~10分,有一定难度。C级:11~15分,
穿刺难度大)安排会诊人员,A、B级由科室骨干完成,
平均完成时间为5~7

 

min;2次穿刺未成功者,申请

院级首席协助完成。达到C级或院外会诊均由静脉

治疗团队成员院级首席完成。
1.2.2.3 延续护理服务 原则上不提倡门诊患儿静

脉留置针带管回家。患儿年龄较大(10~14岁),自
控能力较强、配合度高可带管回家。留置针带管回家

会引 发 一 系 列 的 问 题 例 如 管 腔 堵 塞、感 染、外 渗

等[10-12]。针对以上情况,会诊平台成员设计了“留置

针护理包”:《静脉留置针居家护理单》和医用输液贴。
护士在告知护理注意事项、耐心进行指导。针对患儿

家长或监护人开展健康教育:留置针带管观察注意事

项、护理要点、应急处置、联系方式、生活小贴士等。
1.2.3 会诊质量控制 ①每季度对会诊的时效性、
会诊量、穿刺成功率、患者满意度进行数据统计;②每

年对理论学习、授课次数、三基理论、操作考核等方面

进行综合考评,年考核评分标准≥90分;③每2年对

院级首席、科室骨干及会诊平台成员考核,进行重新

审核评定。
1.3 评价方法 改进前(2015年1月至2017年12
月)后(2018年1月至2021年7月)患儿会诊例次、疑
难静脉穿刺、PICC置管维护及PORT维护情况,比
较疑难静脉穿刺一次成功率及穿刺耗时,并采用科室

自制的儿童静脉穿刺疑难会诊满意度评分表于会诊

结束后调查患儿家属对会诊满意度,包括时效性、便
捷性、服务态度、健康宣教、服务技能5个条目,每个

条目按照“非常不满意”至“非常满意”分别计0~4
分,总分20分,总分≥15分为满意。
1.4 统计学方法 采用SPSS22.0软件进行数据分

析,行χ2 检验、t检验。检验水准α=0.05。

2 结果

2.1 会诊完成情况 改进前完成院内会诊296例

次,院外会诊27例次;其中,疑难静脉穿刺281例次,
PICC置管和维护35例次,PORT维护7例次。改进

·56·护理学杂志2023年8月第38卷第15期



后院内外会诊分别为377、48例次,疑难静脉穿刺337
例次,PICC置管和维护69例次,PORT维护19例

次。
2.2 改进前后会诊相关指标比较 见表1。

表1 改进前后会诊相关指标比较

组别 例数
疑难穿刺

例数 一次成功[例(%)]穿刺耗时(min/次)
会诊满意

[例(%)]
改进前 323 281 238(84.7) 8.57±2.28 269(83.3)
改进后 425 337 326(96.7) 6.35±2.18 404(95.1)

χ2/t 27.848 2.180 28.216
P <0.001 0.033 <0.001

3 讨论

3.1 静脉治疗疑难会诊平台的构建及应用有助于静

脉治疗的规范化管理 由于院内、院外患儿申请疑难

静脉穿刺会诊需求量大,2018年1月护理部增加会

诊团队成员,组建以儿科首席静脉穿刺师及科级静疗

专科护士为中心的静脉治疗小组,构建静脉穿刺疑难

会诊平台并应用。医院护理信息管理组成员负责会

诊平台功能的维护,对统计的数据进行收集,对监测

结果有分析、评估、反馈、整改;护理部进一步完善人

员培训、操作技能、质量控制、护理管理等对策,为疑

难穿刺会诊工作专班制定规范化的会诊流程,统一安

排会诊人员,实施会诊计划,实现静脉治疗规范化管

理,使患儿得到最优静脉治疗方案,享受高水平静脉

治疗专业化护理服务。静脉穿刺疑难会诊平台经5
年多的推广和应用,静脉治疗护士人数明显增加,主
要临床科室均有分布;院内外会诊例数均有增长,满
足了院内外儿童静脉穿刺疑难会诊服务需求。且通

过儿童静脉穿刺的同质化管理,促进了全院静脉治疗

质量的提升。
3.2 静脉治疗疑难会诊平台的应用提升了患儿家属

满意率 患儿由于疾病原因如高热、呕吐、脱水导致

的静脉塌陷、弹性差,增加了穿刺困难度[14],部分患

儿家属期望值过高,往往要求“一针见血”[15],导致护

士过度焦虑和紧张,特别是患儿年龄小、血管条件差、
穿刺时难以捕捉,导致穿刺失败。临床科室出现儿童

静脉穿刺疑难问题时,会动用科室一切资源解决问

题,如科室护士轮番操作,给患儿带来反复穿刺的痛

苦,穿刺耗时较长,增加护士工作压力,且由于缺乏规

范化管理,常常出现患儿静脉穿刺失败,导致医疗纠

纷发生等情况。本研究构建儿童静脉疑难穿刺会诊

平台机制后,改进后患儿家属满意度显著提升,证实

通过平台工作专班人员专业技术解决疑难静脉治疗

问题,在满足患儿治疗需求的同时,重新建立护患之

间的信任,缓解患儿家属的焦虑情绪,提高其护理满

意度。

4 结论
儿童专科医院静脉治疗疑难会诊平台的构建,为

院内和外院患儿提供了规范、专业、及时和个性化的

静脉治疗护理服务,提高儿童静脉穿刺疑难会诊成功

率,保障儿童外周静脉治疗的安全,满足患儿个性化

的需求,提升了患儿家属的满意度。未来需要进一步

完善平台的信息化建设和人员培训,并探讨延伸至家

庭护理服务的路径,进一步提升儿童静脉治疗质量。
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