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ICU转科患者家属迁移应激的过渡期护理研究进展
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摘要:以过渡期护理内涵为基础对文献进行干预措施内容提取,以干预时间点为标准对ICU转科患者家属迁移应激的过渡期护

理措施进行综述,护理干预措施包括干预前准备、转科前干预、转科中干预、转科后干预,并总结护理干预效果评价,以期为临床护

理人员开展相关实践提供具体参考,推进以家庭为中心的护理工作,改善临床护理质量。
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  ICU患者度过疾病急性期后,会转到普通病房进

行治疗和护理[1]。对于患者及家属而言,转科虽代表

病情好转,但由于科室之间环境、人员及设备等方面

的差异,以及出于对病情反复风险的担忧,可能会产

生迁移应激[2-4]。ICU患者家属作为主要照顾者及参

与临床决策的主要责任人,承担着巨大心理压力和照

顾负担[5-6]。迁移应激的发生一方面可能会提高患者

的ICU 再入院率、病死率,降低患者和家属生活质

量[7];另一方面可能会降低家属对医护人员的信任

感,影响护理的连续性和有效性[8]。为减少或避免

ICU转科患者家属迁移应激的产生,国内外学者采取

了相应干预措施,如改善各部门沟通方式、全程提供

信息支持、整合多学科资源进行转科等[8-11]。虽然不

同研究的具体干预内容不同,但理论上均以过渡期护

理模式为框架对ICU转科患者家属进行相应护理。
家属作为ICU患者转科后的主要照顾者,其在患者

转科过渡期的心理状态同样值得关注[12],且以家庭

为中心的护理模式强调患者与家属的一体化。本研

究以过渡期护理内涵为基础对文献进行干预措施内

容提取,以干预时间点为标准对过渡期护理模式在

ICU转科患者家属迁移应激干预中的具体应用进行

综述,以期为临床护理人员开展相关实践提供参考,
推进以家庭为中心的护理工作,改善临床护理质量。
1 相关概念

1.1 迁移应激的定义 迁移应激被定义为个体从熟

悉的环境转到陌生环境时产生的生理和/或心理紊乱

的状态[13],也称转科焦虑、转科压力等。由于ICU与

普通科室环境、人员、设备等的差异以及对患者病情

反复风险的担忧,ICU转科患者家属在患者转出过渡

期易产生迁移应激,而迁移应激的产生给患者和家属

均带来不良影响。
1.2 过渡期护理定义 过渡期护理指在不同医疗机

构间和(或)同一医疗机构不同护理级别间进行转移

时提供的一系列措施,旨在维持护理的协调性和连续

性[14]。从ICU到普通病房的过渡具有高风险性及复

杂性,故ICU过渡期护理尤为重要[15]。ICU过渡期

护理模式指由ICU护士和其他医护人员为ICU转出

患者提供转科前、转科中和转科后的护理[16],实施

ICU过渡期护理可有效降低患者ICU重返率[17],提
高ICU转科患者家属的照顾准备度和综合照顾能

力[18]。
2 过渡期护理

2.1 干预前准备

2.1.1 成立多学科转科干预小组 迁移应激的干预

涉及ICU与普通科室之间护理的合作性与连续性,
过渡期护理模式同样强调在医院的不同科室之间维

持照护水平的协作性与连续性,且有研究证实,ICU
转科患者家属对过渡期护理的需求较高[5]。患者转

出前,需全面评估ICU
 

过渡期患者家属需求,以预防

或降低家属迁移应激,提高其照顾能力,改善患者预

后[19]。
 

医护人员和(或)家属一旦作出转科决策,则需

要立即调动多学科力量完成转科工作,故成立转科干

预小组,尤其是多学科参与的转科团队是确保转科质

量的根本。转科干预小组不仅包括ICU医生、护士,
还需将营养师、心理咨询师及转入科室的医护人员等

纳入转科团队,团队成员集中接受相关理论与干预方

案培训,以确保干预措施实施的同质性并维持较高的

干预水平[10]。团队成员依据各自专业优势为转科患

者家属提供转科前、转科中及转科后不同阶段的生理

及心理支持,全面满足转科患者家属不同阶段的生理

及心理需求[20],充分发挥多学科合作团队优势,为预

防和降低转科患者家属的迁移应激水平发挥重要作

用。但研究对于组建的多学科团队的后续管理及持

续合作并未提及,故从临床实践来说,借鉴意义及实

用性受限。Yun等[21]的研究中肯定了联络护士的角

色重要性,联络护士作为过渡期护理的主要实施者,
承担起ICU与普通科室的沟通和协调工作,对减轻
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患者家属的迁移应激水平起到积极作用。但在我国

卫生系统人力资源短缺、患者周转率高的背景下,单
独设立此岗位需要投入大量的人力和物力,且尚有研

究认为单独设立联络护士对减轻患者家属的转科焦

虑并无积极作用[22],故此角色的作用及经济效益价

值仍值得进一步探讨。
2.1.2 根据评估需求制订个性化干预方案 转科前

通过各种方式评估患者家属对转科相关信息的需求

及不同时期的心理特征,结合相关资料以循证为基础

制订个性化干预方案是实施过渡期护理的重要内容。
研究者通过半结构访谈收集患者家属在患者转出

ICU前后的心理体验,了解和分析家属产生迁移应激

的原因,明确家属的心理需求,并结合临床指南、文献

分析等形成个性化干预方案[10]。Yun等[21]的研究则

通过焦点小组访谈、电子病历回顾等方法明确过渡期

护理各成员的工作职责、各环节的干预目标及干预措

施细节,以确保患者和家属转科期间各项需求及时满

足,减少迁移应激的发生。而在干预方案制订后,仅
有部分研究者针对方案的临床适用性及有效性进行

了专家咨询[9-10]。虽最终干预效果得以验证方案的

有效性,但干预方案的质量是干预性研究的核心,直
接影响方案实施过程及干预效果,故在方案实施前需

通过多种方式提高干预方案的有效性,如专家咨询、
专家小组讨论、开展预试验等。
2.2 转科前干预 转科前是指经医生评估患者满足

转科指征后,告知患者家属即将转科到具体实施转科

这一时间段,过渡期护理模式强调在患者转科前即开

始进行积极干预。转科前干预作为开展过渡期护理

的起点,对后续护理工作的开展有着重要意义。具体

干预措施包括:①信息交流。转科前强调ICU护士

加强与患者家属及转入科室的信息交流,如转科前告

知家属转科原因、讲解转科相关信息(如转科时间、转
运注意事项、协助转运人员),评估家属信息需求,并
发放迁移手册等相关资料;与转入科室的医护人员进

行电话或当面沟通、评估病房环境与护士能力、告知

物品及技能准备[10-11,
 

23]。一般是以书面信息交流与

口头信息交流相结合的方式丰富患者家属及转入科

室的信息获取内容及途径,以达到充分满足患者家属

与转入科室信息需求的目的,尽量避免信息不对等或

不充分造成的不良后果。信息的充分交流离不开沟

通方式的改善,主要以SBAR沟通模式[9]或CICARE
沟通模式[24]为基础改善ICU护士与转科患者家属、
与转入科室医护人员的沟通。如以SBAR沟通模式

为理论框架设计ICU转科患者家属沟通管理表,收
集患者及家属的基本信息,重点获取患者家属相关需

求,转科前依照制订的护理干预方案对家属进行有针

对性的需求指导;或构建基于CICARE沟通模式的

转科沟通模板(患者家属版、病房护士版),在患者转

科前,运用该沟通模板向患者家属告知转科期间注意

事项,并运用该模板与转入科室沟通,做好转科患者

与家属的交接工作,以加强护理工作的连续性。②心

理支持。在转科前24
 

h利用评估工具评估家属心理

状态,如家属的迁移应激水平及应对方式,根据评估

结果提供个性化情感支持和心理引导[9],并联合转入

科室的责任护士,详细讲解患者下一步的治疗、康复

指导方案,针对家属的认知偏差实施针对性干预,引
导家属积极评价自我,助其树立照护及患者康复信

心[25]等。无论是转科前满足患者家属的转科相关信

息需求,还是改善与患者家属、转入科室医护人员的

沟通,以及加强患者家属的心理引导等,均体现了转

科前这一时间节点采取干预措施对减少患者家属迁

移应激发生的重要性。应重视转科前对患者家属的

心理支持,满足其信息需求,并改善沟通方式,以达到

患者家属平稳度过过渡期的目的。
2.3 转科中干预 转科中干预即ICU护士在转科

过程中(从ICU到转入科室)为患者及家属采取的干

预措施。此过程一般耗时较短,但由于处于脱离常规

医疗环境、医疗设施配备相对不齐全的背景下,且患

者家属面对刚从ICU 转出的患者通常出现矛盾情

绪,既为患者的病情好转感到高兴,又为即将面对的

环境和角色改变感到担忧和焦虑[5],故此阶段仍是过

渡期护理干预的重点。在前期干预的基础上,此阶段

干预重点在于由责任护士或迁移联络护士等专业人

员陪同转科[10,23];转运途中随时评估患者情况,注重

与家属的沟通,做好解释及宣教工作,及时消除家属

的疑虑和担忧;准确运送患者的个人物品及治疗相关

物品到目标科室;与目标科室的医护人员积极沟通,
做好交接工作等。检索及分析相关文献发现,有关此

阶段干预措施的描述较少,一方面可能由于此阶段耗

时较短且处于动态过程,另一方面研究者可能更关注

在ICU和目标科室的干预,而忽略了从ICU到转入

科室这一过程的干预。此转运过程作为薄弱环节,更
应该引起医护人员的重视,做到不仅关注物品、人员

准备,更要及时识别患者家属的不安情绪,针对性进

行指导,做好以家庭为中心的过渡期护理,减少家属

迁移应激的发生。
2.4 转科后干预 到达转入科室后,面对陌生的病

房环境及医护人员,加之自身角色的转变,家属极易

产生迁移应激症状[26]。在此阶段,ICU医护人员的

随访及与转入科室的配合极其重要。转科后随访形

式以面对面随访为主,随访内容包括由随访护士向家

属介绍患者疾病护理、康复护理等相关知识;评估家

属照护技能,指导和鼓励家属进行照护;与病房护士

一起评估患者家属心理需求,提供情感支持,鼓励寻

求社会支持;促进家属与病房护士的沟通等[8-10,
 

23,27-28]。
不同研究转出后随访时间点有所差异,主要分布在转

出后24
 

h[9-10,
 

23],转出后2
 

d[8]和转出后3
 

d[10,
 

25,27]。
一项队列研究显示,ICU患者在得知转科时、转科后
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h及转科后24
 

h内的焦虑水平并未随着时间改

变[29],但尚缺乏探索ICU转科患者家属的迁移应激

水平随时间变化趋势的相关研究来明确最合适的转

科后干预时间节点。在实际临床工作中,面对面随访

无疑增加ICU医护人员的工作负担,且未充分发挥

转入科室医护人员的照护功能[9],造成人力资源浪

费。故在转科后干预中,应充分发挥ICU护士的指

导作用,可考虑采用电话/视频等随访形式,与转入科

室医护人员进行远程配合,指导转入科室人员合理满

足患者家属知识和心理需求,减少迁移应激发生,体
现过渡期护理价值。
3 干预效果评价

转科前后患者家属迁移应激水平的改变是衡量

干预效果的最佳指标。多项研究证实,在ICU患者

转科过渡期对家属进行转科前、转科中及转科后干预

能有效降低患者家属迁移应激水平[8-10,
 

21,
 

23,
 

27-28]。目

前使用最广泛的ICU患者家属迁移应激测量工具为

Oh等[2]于2015年研制的家庭迁移应激量表(Family
 

Relocation
 

Stress
 

Scale,
 

FRSS),该量表以Son[30]研
制的ICU患者迁移应激症状量表为基础并进行内容

修改而形成。该量表有分离焦虑的认知、治疗条件或

环境变化的认知、患者病情危重的认知、普通病房护

理的认知4个维度17个条目。我国多位学者对该量

表进行汉化及信效度检验,被证实具有良好的信效

度[3-4,
 

27,
 

31],适合中国文化背景下ICU患者家属迁移

应激的评估。孙顺霞[32]综合国内外研究成果并结合

我国文化背景编制了家属转科应激压力评估量表,该
量表包括转科分离焦虑、环境改变、病情严重程度、护
理模式改变、转科过程安全性、照顾能力自我效能感

共6个维度20个条目,能较全面反映ICU转科患者

家属的心理应激压力[9],量表的Cronbach's
 

α系数为

0.882。此外,还有学者使用普适性量表进行患者家

属迁 移 应 激 水 平 的 测 量,如 状 态-特 质 焦 虑 量 表

(State-Trait
 

Anxiety
 

Inventory,
 

STAI)、数字评定量

表(Numeric
 

Rating
 

Scale,
 

NRS-11)等[21,33],但此类

量表并未完全反映迁移应激的具体性质和概念属

性[7],故迁移应激的测量不能仅关注于焦虑、压力等

心理状态,更应该注重转科这一事件对心理状态的影

响。
4 小结

临床护士推进以家庭为中心的护理在ICU患者

转科中的具体应用,可减少患者家属迁移应激的产

生,提高临床护理质量及患者、家属满意度。而不同

研究干预措施的具体内容及实施细节有所不同,但形

式上大都需要多学科人员参与,内容上以信息提供和

需求满足为主,故ICU患者家属迁移应激的干预应

以多学科参与为指导,过渡期护理模式为主线,做好

与ICU转科患者家属及转入科室医护人员的多重配

合,使患者及家属安稳度过过渡期,使家属更好地发

挥照顾者角色,最终实现患者的优良转归。
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4 小结

本研究通过德尔菲法与优序图法,确定了医养结

合机构脑卒中失能患者长期照护需求指标体系,具有

一定的可靠性、合理性,可为推进医养结合机构脑卒

中失能患者长期照护服务建设提供参考,有助于从事

医养结合管理的各级各类卫生机构人员在统一标准

下,提出相应的改进措施,以此提高医养结合服务质

量。由于医养结合机构脑卒中失能患者长期照护需

求指标体系还未验证其实用性,因此,该指标体系还

需在后续的应用过程中不断完善。
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