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ICU护士心理资本对岗位胜任力的影响研究
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摘要:目的
 

了解ICU护士心理资本和岗位胜任力现状,探讨心理资本对岗位胜任力的影响。方法
 

采用护士心理资本问卷和自设

ICU护士岗位胜任力问卷,对
 

254名ICU护士进行调查。结果
 

ICU护士心理资本得分为(90.50±17.75)分,岗位胜任力得分为

(140.92±42.28)分,ICU护士心理资本与岗位胜任力呈正相关(P<0.01);心理资本中的自我效能维度和乐观维度对ICU护士

岗位胜任力具有显著影响(均P<0.01)。结论
 

ICU护士的心理资本和岗位胜任力呈中等偏上水平,护理管理者应充分关注ICU
护士心理资本,尤其是自我效能感和乐观心理品质的培养和开发。
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Abstract:

 

Objective
  

To
 

investigate
 

the
 

levels
 

of
 

psychological
 

capital
 

and
 

post
 

competency
 

among
 

critical
 

care
 

nurses,
 

and
 

to
 

explore
 

the
 

influence
 

of
 

psychological
 

capital
 

on
 

post
 

competency.
 

Methods
 

A
 

total
 

of
 

254
 

intensive
 

care
 

unit
 

(ICU)
 

nurses
 

were
 

surveyed
 

by
 

using
 

the
 

Psychological
 

Capital
 

Questionnaire
 

and
 

a
 

self-designed
 

competency
 

questionnaire
 

for
 

ICU
 

nurses.
 

Results
 

The
 

ICU
 

nurses
 

scored
 

(90.50±17.75)
 

on
 

psychological
 

capital
 

and
 

(140.92±42.28)
 

on
 

post
 

competency,
 

showing
 

positive
 

correlation
 

be-
tween

 

them
 

(P<0.01).
 

The
 

dimensions
 

of
 

self-efficacy
 

and
 

optimism
 

in
 

psychological
 

capital
 

had
 

significant
 

impact
 

on
 

post
 

com-
petency

 

of
 

ICU
 

nurses
 

(P<0.01
 

for
 

both).
 

Conclusion
 

ICU
 

nurses
 

reported
 

moderate
 

to
 

high
 

levels
 

of
 

psychological
 

capital
 

and
 

post
 

competency.
 

Nursing
 

managers
 

should
 

pay
 

sufficient
 

attention
 

to
 

psychological
 

capital
 

of
 

ICU
 

nurses,
 

particularly
 

in
 

cultiva-
tion

 

and
 

development
 

of
 

self-efficacy
 

and
 

optimism.
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  岗位胜任力是指一个特定组织中,促使员工胜任

本岗位工作,并且在该岗位上产生优秀工作绩效的知

识、技能、能力、特质的总和[1]。重症监护病房(Inten-
sive

 

Care
 

Unit,ICU)
 

是集中收治急、危重症患者的

科室,要求ICU护士必须具备较高的岗位胜任力,才
能满足重症患者的救治及护理需求。而ICU高强度

的工作负荷、封闭的工作环境、复杂的医患关系,易对

护士的生理和心理造成不同程度的负面影响[2],产生

职业倦怠[3],影响其胜任力的发挥。心理资本是指个

体在成长和发展过程中表现出的积极心理状态,包括

自我效能、乐观、希望和韧性4个维度[4],对护士的职

业生涯规划至关重要[5-7],是个体有效应对工作压力,
减轻职业倦怠的重要资源。有研究表明,护士心理资

本与胜任力密切相关,心理资本可通过高度集中、短
程培训得到开发[8]。本研究调查三级甲等综合医院

ICU护士心理资本、岗位胜任力的现状,从积极心理

学角度,探讨ICU护士心理资本对岗位胜任力的影

响,旨在为ICU护士岗位胜任力培训和临床实践提

供新的视角。

1 对象与方法

1.1 对象 采用便利抽样的方法,于2020年10~12
月选取宁夏某三级甲等综合医院的ICU护士为研究

对象。纳入标准:取得护士执业资格;从事ICU临床

护理工作满1年;知情同意自愿参加本研究。排除标

准:休假、轮转、外出学习等无法完成问卷填写的护

士。
1.2 方法

1.2.1 调查工具 ①一般资料调查表。包括性别、
年龄、婚姻状况、学历、技术职称、ICU工作年限、目前

工作岗位以及人事状况等内容。②心理资本问卷修

订版(Psychological
 

Capital
 

Questionnaire-Revised,
PCQ-R)。心理资本原问卷由Luthans等[9]编制,骆
宏等[10]汉化修订,适用于护士群体。问卷包含自我

效能、希望、乐观、韧性4个维度20个条目,采用6级

评分法,从“非常不同意”到“非常同意”分别计1~6
分。总分20~120分,得分越高,其心理资本水平越

高。该量表Cronbach's
 

α系数为0.923。③ICU护

士岗位胜任力问卷。参照本研究组前期设计的宁夏

ICU专科护士核心能力评价指标体系[11]编制ICU护

士岗位胜任力调查问卷。问卷包括专业知识能力、专
业技术能力、临床思维能力、沟通与健康教育能力、管
理能力和专业发展能力6个维度54个条目。采用

Likert
 

5级评分法进行自评,从“没有能力”到“很有

能力”分别计0~4分。总分为0~216分,得分越高,
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其岗位胜任力水平越高。选择10名重症医学领域的

医护专家对问卷内容效度进行评定,内容效度为

0.870。按拟调查人数的10%[12]抽取宁夏某三甲医

院ICU 护士25名进行预调查,测得问卷的 Cron-
bach's

 

α系数为
 

0.933。
1.2.2 调查方法 将问卷内容导入问卷星制成网络

问卷后留存二维码,与各ICU护士长联系获得同意

后,说明调查目的、填写方法及注意事项。由护士长

通过微信群将问卷二维码发给ICU护士填写。问卷

采用不记名方式、独立填写,设置为每个微信号、同一

IP地址仅可填写1次。调查数据导出后建立Excel
数据库。由双人进行核对,根据研究对象入选和排除

标准,剔除不合格问卷,保证调查数据的真实性和录

入的准确性。共回收问卷257份,其中有效问卷254
份,有效率为98.83%。
1.2.3 统计学方法 应用SPSS25.0软件进行统计

描述、Pearson相关性分析及多元线性回归,检验水准

α=0.05。
2 结果

2.1 ICU 护士一般资料 254名ICU 护士中,女
227名,男27名;年龄20~25岁10名,26~30岁102
名,31~35岁74名,36~40岁56名,41~51岁12
名;未婚48名,已婚201名,离异5名。最初学历:中
专38名,大专96名,本科120名。护士或护师180
名,主管护师68名,副主任护师以上6名;N1级28
名,N2级166名,N3级54名,N4级6名。目前工作

岗位:带教老师3名,护理组长46名,护士长8名,临
床护士195名,其他2名。ICU工作年限:1~年87
名,6~年118名,11~年39名,≥16年10名。87名

获得ICU专科护士资格证;在编护士29名,合同护

士225名。
2.2 ICU护士心理资本、岗位胜任力得分情况 见

表1。
表1 ICU护士心理资本与岗位胜任力得分(n=254)

分,􀭺x±s
项目 总分 均分

 

心理资本 90.50±17.754.53±0.69
 自我效能 27.18±5.19 4.53±0.69
 希望 26.94±5.33 4.49±0.72
 韧性 22.74±4.34 4.55±0.73
 乐观 13.64±2.89 4.54±0.90
岗位胜任力 140.92±42.282.61±0.52
 专业知识能力 25.58±6.98 2.56±0.56
 专业技术能力 63.18±19.932.75±0.59
 临床思维能力 10.93±2.67 2.73±0.59
 沟通与健康教育能力 8.23±2.02 2.73±0.63
 管理能力 7.78±2.01 2.59±0.60
 专业发展能力 25.20±8.68 2.29±0.63

2.3 ICU护士心理资本与岗位胜任力的相关性 见

表2。

表2 ICU护士心理资本与岗位胜任力的相关性(n=254)

r

项目
专业知

识能力

专业技

术能力

临床思

维能力

沟通与健康

教育能力

管理

能力

专业发

展能力

岗位

胜任力

自我效能 0.444 0.350 0.454 0.411 0.393 0.416 0.476
 

希望 0.387 0.344 0.449 0.380 0.364 0.437 0.456
 

乐观 0.411 0.385 0.471 0.457 0.381 0.460 0.496
 

韧性 0.380 0.390 0.471 0.414 0.399 0.427 0.480
 

心理资本 0.450 0.409 0.512 0.463 0.426 0.484 0.530
 

  注:均P<0.01。

2.4 ICU护士心理资本对岗位胜任力影响的多元线

性回归分析 以ICU护士岗位胜任力为因变量,心
理资本的4个维度为自变量,采用多元线性回归分

析,α入=0.05,α出=0.10。结果见表3。
表3 心理资本对岗位胜任力的回归分析(n=254)

项目 β SE β' t P
常数 0.784 0.196 - 4.010 0.000
自我效能 0.200 0.063 0.267 3.184 0.002
乐观 0.150 0.054 0.261 2.757 0.006

  注:R2=0.295,调整R2=0.284;F=26.055,P=0.000。
 

3 讨论

3.1 ICU护士心理资本处于中等偏上水平 心理资

本属于积极心理学的研究范畴,是一种可被测量和开

发,并能提高个体竞争力和工作绩效的新资本[13]。本

研究调查结果显示,ICU 护 士 心 理 资 本 总 均 分 为

(4.53±0.69)分,处于中等偏上水平,说明ICU护士心

理资本水平较好,与有关研究[14-16]对三甲综合医院

ICU护士及刘红等[5]对三甲综合医院ICU专科护士心

理资本的调查结果类似。进一步比较各维度得分结果

显示,韧性维度水平最高,与王海霞等[17]研究结果相

似。韧性即在应对问题或困境时的自我调节能力。此

项得分最高,可能是ICU各种各样的危急重症抢救练

就了ICU护士较强的应急应变能力和较快的判断力,
增加了护士的成就感有关,使其在面对问题时能够乐

观自信,也更加富有韧性。数据结果还显示,希望维度

得分最低,与有关研究结果[5,15-16]相似。希望,是对目

标锲而不舍为取得成功在必要时能调整现实目标的途

径。此项得分最低,分析其原因可能与ICU护士常常

面对因突发意外住院、病情较重未能抢救成功的患者

及家属的悲伤情绪有关;也可能与值夜班的职业特征

有关[7]。本次调研对象40岁以下护士占95.28%,此
年龄段护士正是夜班主力军,由于值夜班和节假日值

班打乱了正常的生物节律,再加上可能面临的结婚生

子或孩子学业辅导等,容易出现烦躁、焦虑等负性情

绪,影响护士身心健康,同时也影响着他们对事物的希

望水平。提示管理者可通过建立ICU护士心理档案、
开展心理疏导讲座、组织公益活动等以减轻ICU护士

心理压力和负性情绪,引导护士正确处理家庭与工作

的关系,学会利用家庭和社会支持积极应对工作中遇
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到的问题,从而提高其心理资本水平。
3.2 ICU护士岗位胜任力处于中等偏上水平 岗位

胜任力是ICU护士的核心业务能力,决定着危重症

专科护理质量,对危重症专科护理发展和专科护士的

教育培养有着重要意义。本研究结果显示,ICU护士

岗位胜任力总均分为(2.61±0.52)分,处于中等偏上

水平,与彭爱霞等[18]研究相似。在岗位胜任力各维

度中,专业技术能力均分最高,这可能是由于ICU集

中各种病情多变的危重患者、先进仪器设备、有创操

作技术的特点,使ICU护士所学相关知识和技能得

到最大程度的临床实践,从而使其掌握与运用专业技

术能力得到锻炼和成长有关。专业发展能力均分最

低,这提示管理者在培训和临床实践工作中,可进行

岗位胜任力培训[19],注重对ICU护士专业知识和技

能培养,同时还需加强其科研能力的培养,将护理研

究方法纳入分层培训计划,逐步提高ICU护士科研

教学能力,提升ICU护士岗位胜任力水平。
3.3 ICU护士心理资本水平与岗位胜任力呈正相关

 相关性分析结果显示,ICU护士心理资本水平与岗

位胜任力呈正相关,与有关研究结果[20-21]一致,即心

理资本水平越高,其岗位胜任力状况越好。心理资本

是一种积极的心理状态,可以激发个体的积极行为完

成本职工作任务[8],较高的心理资本水平可使ICU
护士保持积极乐观的工作态度,工作中善于思考,有
利于临床思维能力的发挥,促进其职业成长[22]。心

理资本水平较高的护士能够积极乐观应对工作压力,
遇到困难时会努力寻找解决办法,工作满意度更

高[23],更容易适应和胜任其岗位,更愿意留在他们的

组织中[24]。提示管理者应重视护士内心深处潜能和

原动力的挖掘和培养,可采用案例分享、疏导、激励等

方法提升护士心理资本。作为ICU护士也应不断学

习,增加知识储备,通过塑造自身坚韧顽强品质、保持

乐观积极心态等方面提高自身心理资本水平,促进岗

位胜任力的发挥。
3.4 自我效能与乐观对ICU护士岗位胜任力有显

著影响 回归分析结果显示,自我效能与乐观是ICU
护士岗位胜任力显著的预测变量,说明自我效能和乐

观是ICU 护士不可或缺的岗位胜任素质。研究表

明,提升护士自我效能感可提升其工作绩效,从而改

善其岗位胜任力状况[25]。Cruz等[26]研究指出,乐观

心态可提升护士正向思维能力,减轻其工作压力,有
利于岗位胜任力的提升。提示作为管理者要注重培

养ICU护士自我效能与乐观的工作态度,可从积极

心理学角度引导护士面对压力,提高自我效能感,以
促进职业生涯发展,提升整体核心能力。
4 小结

ICU护士心理资本和岗位胜任力呈中等偏上水

平,心理资本与岗位胜任力呈正相关,自我效能和乐

观维度是ICU护士岗位胜任力的预测变量。管理者

应充分关注ICU护士心理资本,尤其是自我效能感

和乐观心理品质的培养和开发。本研究仅在宁夏一

所三甲医院选取调研对象,未来可扩大调查区域和样

本量,深入探讨ICU护士心理资本与岗位胜任力间

的相互影响及路径。
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