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护士长领导风格对护士工作环境感知的影响
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摘要:目的
 

调查分析护士感知护士长领导风格及工作环境现状,为护士长改进领导方式提供参考。方法
 

选取陕西省1
 

741名护

士为研究对象,采用 护 士 长 领 导 风 格 量 表 和 工 作 环 境 感 知 量 表 进 行 调 查。结果
 

护 士 感 知 的 护 士 长 变 革 型 领 导 风 格 均 分 为

(2.68±0.84)分,交易型领导风格为(2.27±0.47)分,工作环境为(2.92±0.39)分。多元回归分析结果显示,对目前工作内容满

意程度、对现在收入的满意度、工作目的为了生存、护士长领导风格中的感召力、智力激发、被动例外管理维度是护士工作环境感

知的影响因素(P<0.05,P<0.01)。结论
 

护士工作环境感知处于中等水平,护士长领导风格对工作环境感知有显著影响,护士

长在管理中要充分运用感召力和智力激发,以提升护士工作环境感知,稳定护士队伍。
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Methods
 

A
 

total
 

of
 

1
 

741
 

nurses
 

in
 

Shaanxi
 

province
 

were
 

invited
 

to
 

complete
 

the
 

Mul-
tifactor

 

Leadership
 

Questionnaire
 

and
 

Practice
 

Environment
 

Scale.
 

Results
 

The
 

mean
 

score
 

of
 

transformational
 

leadership
 

style
 

was
 

2.68±0.84
 

and
 

transactional
 

leadership
 

style
 

was
 

2.27±0.47
 

respectively.
 

The
 

average
 

score
 

of
 

work
 

environment
 

was
 

2.92±
0.39.

 

Multiple
 

linear
 

regression
 

analysis
 

showed
 

that
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current
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content,
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to
 

live,
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and
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(P<0.05,P<0.01).
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and
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  护理工作环境是指护士对直接或间接影响护理

工作各种要素的评价,包括人、事、物等[1]。国内外

研究表明,护士工作环境与护士个人结局相关,如工

作满意度[2]、护士安全行为[3]、职业生涯成功[4]、组
织承诺[5]、离职意愿[6]等。同时护士工作环境还会

影响患者的结局[7],是高质量护理质量的决定性因

素[8]。因此,改善护士工作环境至关重要。护士长

作为医疗组织中最基层、与护士直接接触的领导者

与管理者,其管理方式会直接影响科室人、物、时间

等资源的利用情况、工作状态、文化氛围及组织凝聚

力[9],且其领导方式对于建立优质的工作环境至关

重要。研究表明,护士长领导风格会影响护士的工

作满意度[10]、团队绩效[11]等,但目前关于护士长领

导风格与工作环境的相关性研究甚少[12]。因此,本
研究分析护士长领导风格对护士感知工作环境的影

响,旨在为今后从培训护士长领导力角度来改善护

士对工作环境的感知水平,从而为降低护士离职意

愿提供参考。
1 对象与方法

1.1 对象 采用方便抽样法,选取陕西省2所三级

医院和4所二级医院的护士为研究对象。纳入标准:
注册护士,自愿参加本研究;排除标准:实习护士,进
修护士,见习期护士。
1.2 方法

1.2.1 调查工具 ①一般资料调查表。包括医院等

级、性别、年龄、职称、临床工作时间等,由研究者在文

献回顾基础上自行设计。②护士长领导风格量表[13]。
包括变革型领导风格和交易型领导风格2个分量表,
变革型领导风格4个维度20个条目;交易型领导风格

3个维度12个条目。条目采用Likert
 

5级计分法,从0
(从来不是)到4

 

(几乎总是),总分0~128分,得分越

高,说明护士长采用该领导方式的频率越高。该量表

的Cronbach's
 

α系数为0.880,本研究中为0.945。③
工作环境感知量表[14]。包括护士参与医院事务(8个

条目)、高质量护理服务基础(9个条目)、管理者能力与

领导方式(4个条目)、充足的人力和物力(4个条目)及
医护合作(3个条目)5个维度28个条目。每个条目采

用4级计分法,从完全不同意(1分)到完全同意(4
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分),总分28~112分,得分越高,表明护士感知护理工

作环境越好。该量表的Cronbach's
 

α系数为0.91,本
研究中为0.934。
1.2.2 调查方法 在问卷星平台编制好电子调查问

卷,征得各医院护理部主任同意后,在护理部的协助

下,发送调查问卷链接,每人每台设备仅允许作答1
次。问卷采用统一指导语向被调查对象介绍本研究的

目的及填写方法,由被调查对象自行填写,填写完成后

点击提交即完成调查。研究者在后台对所回收问卷进

行检查审核,对问卷填写时间小于10
 

min、明显错误问

卷、规律作答问卷进行剔除。共回收调查问卷1
 

850
份,其中有效问卷1

 

741份,有效率为94.11%。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS22.0软件对数据进

行t检验、方差分析、Pearson相关性分析及多元线性

回归分析。检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 一般资料 1
 

741名护士中,男39人,女1
 

702
人;年龄19~55(31.27±6.42)岁;护士506人,护师

938人,主管护师259人,副主任护师以上38人;内科

490人,外科426人,妇产科118人,儿科131人,门急

诊138人,手术室94人,ICU
 

56人,其他288人。
2.2 护士长领导风格及工作环境评分 见表1。

表1 护士长领导风格及工作环境评分(n=1741)

􀭺x±s

项 目 总分 条目均分

变革型领导风格 53.56±16.792.68±0.84
 领导魅力 7.88±2.64 2.63±0.88
 感召力 14.01±4.70 2.80±0.94
 个性化关怀 9.46±3.75 2.36±0.94
 智力激发 22.19±6.89 2.77±0.86
交易型领导风格 27.27±5.61 2.27±0.47
 权变奖励 11.24±3.30 2.81±0.83
 主动例外管理 12.56±2.87 3.14±0.72
 被动例外管理 3.47±3.55 0.87±0.89
工作环境感知总分 81.75±10.932.92±0.39
 护士参与医院事务 21.30±4.07 2.66±0.51
 高质量护理服务基础 28.26±3.58 3.14±0.40
 护士长能力与领导方式 11.89±1.99 2.97±0.50
 充足的人力和物力 11.18±2.24 2.79±0.56
 医护合作 9.11±1.63 3.04±0.54

2.3 不同特征护士工作环境感知评分比较 不同性

别、科室等护士工作环境感知评分比较,差异无统计

学意义,差异有统计学意义的项目见表2。
2.4 护士长领导风格与工作环境的相关性 见表

3。
2.5 护士工作环境感知的多因素回归分析 以工作

环境作为因变量,一般资料及护士长领导风格各维度

作为自变量进行多元回归分析,α入 =0.05,α出 =
0.10。结果见表4。

表2 不同特征护士工作环境感知评分比较

项 目 人数 评分(􀭺x±s) t/F P
医院等级 3.021 0.003
 三级 868 80.95±10.84
 二级 873 82.53±10.97
聘用方式 4.356 0.013
 合同护士 1434 81.49±10.88
 编制护士 291 83.24±10.83
 其他 16 77.50±14.56
第一学历 5.949 0.003
 中专 362 83.06±11.12
 大专 1000 81.81±10.74
 本科以上 379 80.31±11.08
工作目的 44.180 0.000
 个人兴趣 288 87.84±11.22
 父母意愿 87 80.83±10.35
 为了生存 1123 79.97±10.64
 其他 243 83.06±9.27
对目前工作的满意程度 157.244 0.000
 非常满意 113 93.46±10.11
 满意 714 85.92±9.16
 一般 814 77.94±8.96
 不满意 78 71.19±12.72
 非常不满意 22 64.09±13.15
对目前收入满意程度 85.152 0.000
 非常满意 47 93.68±12.70
 满意 404 87.04±10.02
 一般 924 81.34±9.30
 不满意 292 76.30±10.91
 非常不满意 74 71.85±12.45

表3 护士长领导风格与工作环境的相关性(n=1741)r

项目
护士参与

医院事务

高质量护理

服务基础

护士长能力

与领导方式

充足的人

力和物力

医护

合作

工作环境

感知

领导魅力 0.396 0.373 0.559 0.391 0.301 0.497
感召力 0.483 0.395 0.657 0.418 0.373 0.570
个性化关怀 0.382 0.325 0.548 0.365 0.306 0.469
智力激发 0.495 0.416 0.663 0.451 0.376 0.590
权变奖励 0.454 0.411 0.611 0.419 0.377 0.557
主动例外管理 0.364 0.388 0.485 0.338 0.295 0.464
被动例外管理 -0.272 -0.246 -0.311 -0.199 -0.210 -0.310
变革型领导风格 0.486 0.412 0.666 0.445 0.374 0.585
交易型领导风格 0.282 0.285 0.411 0.294 0.239 0.369

  注:均P<0.05。

表4 护士工作环境感知的回归分析结果(n=1741)

项 目 β SE β' t P
常数 81.7661.612 - 50.716 0.000
您对目前工作内容的满意度 -3.2380.365 -0.219 -8.869 0.000
对现在收入的满意度 -1.3880.300 -0.105 -4.635 0.000
感召力 0.2540.099 0.109 2.557 0.011
智力激发 0.3920.077 0.247 5.117 0.000
被动例外管理 -0.2140.061 -0.070 -3.531 0.000
工作目的

 为了生存 -2.1740.577 -0.095 -3.771 0.000

  注:R2=0.450,调整R2=0.444;F=70.452,P=0.000。对目前

工作内容满意程度、对目前收入满意程度赋值均为非常满意=1,满

意=2,一般=3,不满意=4,非常不满意=5;工作目的以个人兴趣为

对照设置哑变量;其他变量为原值。
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3 讨论

3.1 护士感知护士长领导风格现状 变革型领导风

格是一种旨在通过转变护士的态度、信念、价值观和

行为方式来激励和启发护士追求更高目标的领导形

式[15]。交易型领导风格代表传统的护士长管理类

型,以任务为中心,护士长确定目标,控制和管理资

源、信息,监管绩效考核,以利益交换的方法影响护

士[16-17]。本研究结果显示,变革型领导风格均分高于

交易型领导风格。说明护士认为,在日常管理中,护
士长采取变革型领导风格的频率更高,通过个人魅

力、智力刺激等因素让护士自身意识到护理工作的重

要性,来激发护士的使命感、取得更高的成就。在变

革型领导风格中,感召力得分最高,个性化关怀得分

最低,说明在日常管理中,护士长对每个护士自身特

点关注较少,缺乏个性化关怀和帮助。提示在日后管

理中,护士长需要注重护士个人的特点、工作水平及

个性化需求,适当地给予个性化帮助。在交易型领导

风格中,主动例外管理得分最高,被动例外管理得分

最低。主动例外管理是指护士在有偏离标准的行为

发生时,护士长就采取干预措施,从而预防过失的发

生;被动例外管理是指当问题很严重或过失已经发生

时,护士长才采取措施[16]。这说明护士长在日常管

理中是积极主动的,能随时关注科室护理工作并及时

提出改进方法,这与护理本身工作性质有关,因为护

理工作是对患者的生命负责,不能等到问题出现再去

解决。
3.2 工作环境现状及社会人口学资料对工作环境的

影响分析 本研究结果显示,护士对工作环境感知得

分为(2.92±0.39)分,处于中等水平。各维度中,高
质量护理服务的基础维度得分最高,可能是因为随着

目前国家出台的各项医疗政策、医院等级评审要求及

优质护理服务的推进工作,各医院对护理专业更为重

视及支持,对各项护理核心制度可落实到位,有完善

的护士入职培训及继续教育培训,并积极探索护士的

职业发展道路,护士有更多提升专业能力的机会,培
养了更多的专科护士,持续夯实护理服务的基础[18]。
护士参与医院事务维度得分最低,与其他研究结果一

致[19-20],说明目前医院未给予护士充分参与医院事务

的权利,护士参与制定医院政策的机会很少。这可能

是由于目前多数医院以经济效益为主要目标,更注重

绩效考核,认为护理工作从属于医疗工作,各科室采

取科主任负责制,未充分给予护士参与各项事务决策

的权利[19,21]。此外,充足的人力和物力维度得分也较

低,仅次于参与医院事务维度,与其他研究结果一

致[20]。提示医院管理者日后要考虑到护理人员的决

策权,注重对护士进行授权,同时对人员进行合理安

排,避免人员浪费或人力不足的情况。回归分析结果

显示,对目前工作内容的满意程度会影响其工作环境

感知水平。这可能是因为当护士对目前工作内容比

较满意时,会影响其工作态度并减少负面情绪,提高

其工作环境感知水平。对现在收入的满意度越低,其
工作环境感知水平越低,提示护士对收入满意程度是

影响工作环境感知水平影响因素之一。提示医院管

理者在建设健康良好的工作环境时,不能忽略护士薪

酬作用,应重视护理人员对薪资的基本需求。与工作

目的是自己兴趣爱好相比,为了生存的护士其工作环

境感知水平降低,这可能是由于这类护士日常只是按

部就班地完成自己的工作,很难去发现护理工作中存

在的问题,发现问题后也不会去主动思考解决措施,
也较少注重自己个人能力的提升,可能会影响其工作

效率,进而影响其工作环境感知水平,提示日后护理

管理者更应该关注这类护士,提升其工作环境感知水

平。
3.3 护士长领导风格对工作环境感知的影响 有研

究显示,护士长领导行为与护士工作环境感知水平呈

正相关[12],与本研究结果相似。进一步多元线性回

归分析结果显示:①感召力对护士工作环境感知有影

响。善于运用感召力的护士长,通过宣传组织愿景,
表达对护士的期望,使其认识到自己的重要性,激励

护士内在动机的提升,可在提高完成组织目标效率的

同时优化组织氛围,进一步提高护士工作环境感知水

平。提示在管理中,护士长要注重让护士意识到自己

的重要性和责任,激发其自我价值感,以实现更高的

目标。②智力激发会影响护士工作环境感知,护士长

使用智力激发的频率越高,护士工作感知水平越高。
智力激发是指护士长激励护士表达新见解,使其寻找

从新角度解决问题的方法,并鼓励下属以新方式完成

任务[13]。通过智力激发,护士长鼓励员工参与决策

过程,使用新方法、新思维去解决问题,从而培养批判

性思维以及技能和知识,强化护士的工作能力,赢得

医生的尊重。同时善于运用智力刺激的护士长,可通

过调动工作场所可用的支持、信息和资源,为护士创

造了赋权条件,提升其工作环境感知水平[10]。提示

护士长在日后管理工作中,要注重启发下属,培养其

批判性思维,发展护士自身能力。③被动例外管理与

护士工作环境感知水平有关,护士长使用被动例外管

理方式的频率越高,护士感知工作水平越低。如果护

士长使用被动例外管理方式管理护士,对于日常护理

工作没有计划和规划,等待问题出现后再进行干预,
长此以往,护士在日常工作中可能也会更多地采用被

动的态度去工作,会导致医护之间合作关系变差,影
响科室氛围及团队效率。同时,护士长使用被动例外

管理方式的频率越高,可能会忽视护士工作能力的提

升及职业发展,进而影响其工作环境感知水平。提示

护士长在日后管理中,应积极主动对日常护理工作进

行监督并及时解决出现的问题。
4 小结

本研究显示,在日常管理中,护士长采取变革型
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领导风格的频率高于交易型领导风格,护士工作环境

感知处于中等水平。对目前工作内容满意度、薪酬满

意度、工作目的是为了生存、变革型领导风格中的感

召力和智力激发以及交易型领导风格中的被动例外

管理是护士工作环境感知水平的影响因素。因此,护
士长在管理中要充分运用感召力和智力激发,提升护

士对自身价值的肯定、激发其使命感;培养护士批判

性思维,鼓励其创造力;同时要主动对日常护理工作

进行监督并及时解决出现的问题,提高护士对护士长

的认可,进而提升其工作环境感知,稳定护士队伍。
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