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设立专项人才基金对专科护士绩效管理的影响

李月美1,李晓芳1,赵生秀1,蔡芳1,王梅英2

摘要:目的
 

通过改革专科护士绩效管理方案,建立专项人才基金为专科护士绩效考核的专项基金,切实激励专科护士发展,提升

专科护理水平和质量。方法
 

建立专科护士基础专项基金,设立以年资系数为主的绩效标准,通过对全院144名专科护士专科工

作能力、专科指导培训、专科引领、专科能力提升和加分项5个方面进行绩效考核并发放奖励。结果
 

基于专项人才基金的绩效考

核实施后,2020年肿瘤、危重症和静脉治疗专科护理质量较2019年显著提升(均P<0.01)。结论
 

设立专项人才基金行专科护士

绩效考核可以有效激励专科护士,提升专科护理质量。
关键词:专科护士; 人才基金; 绩效考核; 专科护理质量; 护理管理
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care.
Methods
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to
 

assess
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  专科护士(Specialist
 

Nurse)是高级实践护士

(Advanced
 

Practice
 

Nurse,APN)中的一种专业分工

及专门化角色的称谓,是指那些在某个临床护理领域

中具有渊博理论知识、丰富临床经验以及精湛临床技

能、具有向患者直接提供高质量专科护理服务的护

士。他们在患者的安全和效率、节约费用和改善患者

的照护与体验等方面带来最佳的回报[1]。作为高级

临床护士,专科护士在护理实践、护理会诊、护理管

理、护理科研等方面发挥着越来越重要的作用[2]。
《全国护理事业发展规划(2016-2020年)》中提出要

“建立专科护士管理制度”“完善并推进医院护理岗位

管理制度”,促进我国专科护士人才队伍的良性发

展[3]。国内对专科护士岗位管理进行了初步实践,但
目前无成熟的专科护士使用与管理机制[4],特别是绩

效考核部分还有待深入研究。专科护士绩效考核机

制是护理人力资源管理与开发的基础,科学合理的绩

效考核在人力资源管理中具有人事决策、诊断、激励、
教育和管理作用,对护理人员积极工作起到正面引导

和激励作用。目前,国内尚缺乏专科护士绩效考核相

关的研究,2019年,我院通过设立专项人才基金,对
专科护士进行绩效管理,在促进专科护士的核心能力
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提升和职业发展、提高专科护理质量质量和水平方面

取得了良好的效果,报告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 青海省人民医院是一所集医疗、科研、教
学为一体的三级甲等医院,我院有13个专科护理小

(学)组,全院取得中华护理学会各专科护士证书的护

理人员144人。均为女性,年龄27~42(35.28±6.20)
岁。职称:护士12人,护师52人,主管护师68人,副主

任护师12人。学历:本科133人,大专11人。职务:护
士长10人,护士134人。专科:危重症37人,手术室

21人,急诊13人,血液净化10人,肿瘤20人,助产11
人,静脉治疗19人,造口伤口5人,老年4人,呼吸4
人。
1.2 方法

1.2.1 绩效管理方法

建立以专科护士岗位职能为依据的绩效考核机

制[5],对专科护士的职责落实情况和效果进行定期评

价,并根据评价结果发放人才奖金,充分体现在专科

护理方面的多劳多得、优绩优酬的分配原则。在此方

法实施之前,医院对取得资质的专科护士并无有效的

绩效考核及激励机制,其绩效管理与其他的非专科护

士一起进行,其月收入是由工资、科室工作量绩效组

成。
1.2.1.1 设立人才基金 为体现专科护士的价值,
充分激励专科护士作用的发挥,医院设立专科护士专

项基金每人每个月500元,由护理部1名副主任管

理,每个月定期向分管院领导汇报基金发放情况。
1.2.1.2 绩效考核评价内容 护理部设计各专科护

士工作绩效考核表,根据专科工作能力、专科指导培

训、专科引领、专科能力提升和加分项5个方面进行

考核。以静脉治疗专科、肿瘤专科和危重症专科为

例,专科护士工作绩效考核表见样表1。
样表1 专科护士工作绩效考核表(部分)

专科
评价项目

专科工作能力 专科指导培训 专科引领 专科能力提升
加分项

静脉治疗 中心静脉置管 参与静疗会诊、指导处理 参与静疗小组活动、会议 专科技能培训 专科质量专案

中心静脉导管置管助手 静疗专科疑难病例分享 提出专科工作合理化建议 专科共识、指南授课 论文

中心静脉导管并发症处理 专科学习笔记 创新发明    - 科研

危重症 担任临床组长 主持危重病例、疑难病例讨论 创新发明 继续教育学分 论文

人工气道护理 理论授课 专科质量改善专案 学习笔记 科研

护理CRRT患者 技能培训 偱证学方法应用    -  -
肿瘤 CVC/PICC维护 院内专科危重病例、疑难病例讨论 专科知识授课 自我学习笔记 论文

护理癌痛/安宁患者 专科护理会诊 专科技能培训 专科领域继续教育学分 参与基层帮扶

担任临床组长 规培及低年资助产士技术指导    -    -  -
计分方法(100分) 按实施操作/护理的例次数 按实施的次数进行递进式加分,每 按实施的次数进行递进式 按实施的例次数进行递进 按实施的例次

进行递进式计分,如护理次 项计3~6分,每项不得少于1次/ 加分,每项计4~10分,每 式加分,每项标准3~4分, 数加分,每项

数>10例次计1分,>100 月 项标准不得少于1次/月 每项标准不得少于1次/月 标准5~10分

例次计2分,>200例次计

3分;3~5分为满分

1.2.1.3 绩效考核与基金发放 护理部每个月向护

士长收集专科护士工作量信息,根据工作量计算每个

人的分值。每月“人才绩效奖”基础奖为500元。依

照专科护士获得专科资质证书的时间确定年资系

数:≤2年系数0.8,>2年≤5年系数0.9,>5年≤8
年系数1.1,>8年系数1.2。绩效奖金减分项=分项

绩效奖金加分项=基础奖(100元)×年资系数+加

分分数×每分金额(5元)+基础分数×每分金额(5
元)。
1.2.2 评价方法 由护理部组织资深专科护士5~
7人组成考核小组,采取统一的标准不定期抽查评

价,满分均为100分。统计2019~2020年实施专项

人才基金的绩效管理后静脉治疗专科、危重症专科和

肿瘤专科护理质量,以及其他成果。
1.2.3 统计学方法 采用SPSS19.0软件行t检验,
检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 2019与2020年专科护理质量评分比较 见表

1。

表1 2019与2020年专科护理质量评分比较

􀭺x±s

时间
静脉治疗专科

(n=51)
危重症专科

(n=55)
肿瘤专科

(n=8)

2019年 94.05±1.21 91.84±1.14 94.47±0.76
2020年 97.23±0.85 96.10±1.21 97.58±0.51

t 15.634 25.451 10.272
P 0.000 0.000 0.002

2.2 其他成果 2019年之后,我院开展专科护理质

量改善专案42项,其中7项推荐参加国家护理质控

中心“提灯奖”的评选。危重症专科护士开展的院级

课题“护理敏感质量指标结合大数据应用护理专案对

预防高原呼吸机相关性肺炎的研究”获得科技成果证

书,静脉治疗专科开展的“中心静脉血管通路相关性

皮肤损伤影响因素与预防策略”获省卫健委指导性课

题立项;疼痛专科开展的“医麻护多学科信息化疼痛

管理体系的构建与应用”获省科技厅立项课题。
3 讨论

随着我国医疗卫生事业的发展和护理专科的逐
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渐细化,越来越多的护理人员取得了各级专科护士的

资格认证。但目前我国对专科护士的使用尚未规范

化,大部分医院存在着“重培训、轻使用”的现象[6],有
些培训与使用脱节。如许多专科护士在培训后与其

他护士一样从事常规的护理工作,将专科护士与普通

护士等同管理,有些甚至从事其他专科或脱离护理岗

位等现象,这都严重影响了专科护士的工作积极性,
使得专科护士的作用得不到充分发挥,同时也造成培

训资源和培训成本的极大浪费,使专科护士准入失去

价值。我国专科护士的发展尚处于起步阶段,专科护

士的绩效管理没有形成科学有效的管理体系。据报

道,新加坡专科护士月薪比普通护士高出约500新

元[7],美国专科护士的工资待遇比普通注册护士高出

50%左右[8]。与之相比,国内专科护士的收入待遇没

有显著性改善,国内现行的绩效管理也存在诸多问题:
首先,国内大多数医院在实际操作中,往往重视考核,
一味要求考核目标的实现。简单地将考核作为决定护

士薪酬升降的依据,这不利于护理工作者能力和素质

的提高以及科室整体护理质量的改进。其次,用于考

核的评价工具不够科学合理,在考核标准的制订中存

在绩效指标不全面,指标权重的确定不科学、不客观的

现象。很难得到准确、可信的考核结果,误导护理管理

结果。本研究以人才基金为基础的绩效考核机制的建

立,在一定程度上体现了专科护士劳动价值,对留住护

理人才、保证护理队伍的稳定性发挥了重要作用。
人才基金专项绩效考核机制建立之前所有护理

人员的绩效考核奖励额度、考核方法、考核指标无差

别,缺乏对专科内涵的考核,绩效奖励无差别,未体现

专科护士的价值,未能调动专科护士的主观能动性,
也未能激发专科护士的创新热情,难以促进专科护理

的发展和专科护士的成长。建立专项人才基金后,专
科护士的月收入在原来的基础上增加了人才基金专

项绩效奖励,拉开了与非专科护士的差距,并对新设

立的人才基金建立以专科护士岗位职责、专科护理质

量促进措施、专科护理发展成效为主要考核指标的绩

效考核机制,无疑为专科护理的发展及专科护士的成

长注入了强有力的动力。
目前,专项基金在国内只有个别医院建立[9-10],

设立“专项基金”是提升专科护士整体素质的重要举

措。表面来看,其与传统的职务、职称奖金分配类似,
而实际上这种奖金分配制度有效避免了由岗位、科室

工作量和创效不均衡所导致的奖金差,能激励各专科

护士奋进,全面提升医院的专科护理水平。在做好薪

资激励的同时,我院给予专科护士更多实现自身价值

的平台,搭建广阔的专科护士发展平台[10],如护理部

建立健全专科护理小组及专科护理学组,专科护士参

与制定专科护理标准、规范专科护理行为、开展专科

护理培训,专科疑难问题解决、专科创新与科研专科

会诊,体现多学科协作性,为患者选择最佳的护理方

案,促进患者康复。护理部开设专科护理门诊,扩展

专科护士的工作职责和方位,满足患者多方位的需

求、改善患者的就医感受,体现护理专业的价值。以

专科护士岗位职能为依据的绩效考核方案充分激励

专科护士在专业领域作用的发挥,特别是在专科护理

质量提升方面,取得了显著的效果。本研究结果显

示,2020年我院静脉治疗、危重症以及肿瘤专科护理

质量得分较2019年显著提高(均P<0.01),与郭兰

谦等[11]的研究结果一致。绩效考核能充分满足其精

神层面自我实现的需要,同时通过绩效评估反馈,专
科护士可以明确自己的专科发展方向,找到不足之

处,促进其成长[12]。医院设计专科护士人才基金,建
立以专科护士岗位职能发挥为依据的绩效考核机制,
在一定程度上可以激励专科护士工作的积极性,充分

发挥专科护士的作用,促进专科护理质量的提升。
本研究尚存在不足之处,考核小组未对各专科基

金发放与绩效指标制定和指标权重之间进行比较,不
利于指标的修订和持续改进,同时在考核层面只有护

理部组织对专科护士能力的考核,缺乏护士自评机

制。在今后的工作中,将对以上问题进行深入研究。
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