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摘要:目的

 

对儿童外周静脉疑难穿刺进行规范化管理,以提升护理服务质量。方法
 

组建平台建设团队,成立儿童外周静脉穿刺

疑难会诊小组,设计儿童外周静脉穿刺疑难会诊平台,即在原有京颐护理质量管理系统上报事件管理模块中设置儿童护理会诊,
会诊科室通过信息系统提出会诊申请,以儿科门诊护士为主导的会诊小组完成会诊并实施相关诊疗措施。统计会诊穿刺成功率、
首次穿刺成功率、会诊满意度等。结果

 

2019年6月至2020年12月共完成外周静脉疑难穿刺会诊505例,会诊穿刺成功率为

100%,首次穿刺成功率为88.91%;平均会诊时间为8.93
 

min;患儿家属对会诊满意度达97.90%。结论
 

儿童外周静脉穿刺疑难

会诊平台能满足临床科室会诊需求,使会诊更加方便、快捷,有利于全院儿童外周静脉穿刺的同质化管理,有助于提高儿童疑难外

周静脉穿刺成功率及患儿家属满意度。
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  外周静脉穿刺是临床重要的医疗途径,也是临床

最常见的有创操作,涉及置入血管通路装置、输液治

疗、静脉采血等多项护理操作。儿童存在外周静脉细

小、隐匿、血管充盈不足、配合度差等特点,外周静脉

穿刺难度大,静脉穿刺成功率较成人偏低[1]。当患儿

因病种、治疗技术等原因在成人科室接受治疗时,外
周静脉穿刺成功率低,成为一个护理问题[2-3]。外周

静脉穿刺失败增加患儿恐惧、焦虑等心理问题,降低

患儿及家属对医疗机构的信任,也给穿刺人员带来极

大压力[4-6]。儿童外周静脉穿刺疑难问题亟需解决方

案。儿科护士熟练掌握儿童外周静脉穿刺技术,具备

穿刺水平高、心理素质好,与家属沟通能力强等特点,
利用此优势服务全院疑难外周静脉穿刺住院患儿,可
以充分保护外周静脉,提高静脉穿刺成功率,提高患

儿家属满意度。我院护理部与医院信息管理科联合,
开发儿童外周静脉穿刺疑难会诊平台,2019年5月

上线,为全院外周静脉穿刺疑难患儿提供护理服务,
取得满意效果,报告如下。
1 资料与方法

1.1 一般资料 我院是一所三级甲等综合医院,由
3个院区组成,设有62个临床和医技科室,168个护

理单元。除儿内科外,另有20余个护理单元收治不

同疾病的患儿。2019年6月至2020年12月,共有

505例患儿(院本部232例、光谷院区119例、中法新

城院区154例)申请外周静脉疑难穿刺会诊,其中男

294例,女211例;年龄1个月至12岁,平均1.79岁。

会诊科室:眼科172例,耳鼻喉科119例,外科88例,
皮肤科42例,肿瘤科34例,口腔科26例,其他24
例。
1.2 方法

1.2.1 儿童外周静脉穿刺疑难会诊平台的构建

1.2.1.1 组建平台建设团队 由护理部主导,联合

医院信息管理科和儿科护理管理小组共同组建平台

建设团队,团队成员共8人,护理部副主任及护理干

事各1人,提出平台建设要求及思路,设定会诊模块

的主要内容,并负责组织协调;医院信息管理科3人,
负责通过硬件与软件支持实现平台功能,并不断维护

与优化,满足临床需求;儿科护理管理小组3人,包括

儿科总护士长1人,专科护士长2人,负责会诊工作

制度及会诊小组工作职责制订、会诊人员安排、会诊

内容完善、会诊质量控制等。
1.2.1.2 成立儿童外周静脉穿刺疑难会诊小组 儿

童外周静脉疑难穿刺会诊主要由儿科门诊承担,3个

院区分别组建会诊小组,每个院区会诊小组成员5~
7人,由各个院区的儿科门诊护士长担任小组组长,
负责安排会诊人员、会诊流程优化、会诊质量控制及

会诊工作总结和反馈等。会诊小组成员负责完成静

脉穿刺会诊任务。小组成员入选标准:儿科工作时

间≥5年;本科以上学历;N2级以上;外周静脉穿刺

技术好且具备良好的职业素养、沟通能力和人文关怀

能力。经过严格评选,三院区共有28名护士(副主任

护师1人,主管护师19人,护师8人)入选为会诊小

组成员,均为女性,年龄28~46岁。由护理部静脉输

液专业组和儿科护理专家对入选成员进行培训,包括

儿童外周静脉血管解剖、婴幼儿血管通道的评估与选

择、静脉治疗并发症护理、静脉治疗护理技术操作规

范、美国INS输液治疗实践标准(2016版)、人际沟通

与人文关怀等内容。培训2周,每周4个学时,共8
个学时。培训完成后进行理论与操作技能考核,成绩

合格者成为会诊小组成员。
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1.2.1.3 儿童外周静脉穿刺疑难会诊平台的设计 
在原有京颐护理质量管理系统上报事件管理模块中

设置儿童护理会诊,遵循5W1H 原则设定会诊上报

内容,主要包括患儿基本信息(如病区、床号、姓名、性
别、年龄、住院号、入院日期、入院诊断、护理级别等)、
简要病史及护理经过、请求会诊原因、申请人、申请时

间、外周静脉穿刺会诊专家信息等内容。因该系统已

实现与医院信息系统对接,输入患儿床号/住院号或

门诊号,即可自动显示患儿基本信息,减少护士操作

时间。为保证各院区会诊的可及、快捷及消息传送的

及时性,会诊专家设为各院区会诊小组组长,即门诊

护士长,其信息包括姓名、所在科室、联系电话等。儿

童外周静脉穿刺疑难会诊流程主要包括会诊申请、会
诊过程、会诊后追踪与反馈等步骤。
1.2.2 儿童外周静脉穿刺疑难会诊运行 ①护理部

下发“关于在全院开展疑难穿刺护理会诊通知”文件

至全院所有科室,各科室组织护士学习,学会使用信

息系统上报会诊。会诊小组在护理部的指导下完成

会诊工作,确保会诊质量。②门诊护士长每周为会诊

成员轮流排会诊班,确保每日至少1名会诊人员在

岗,包括周末及节假日,以确保专人为会诊患儿静脉

穿刺。会诊人员对患儿病情、血管情况、输液药物、配
合情况等进行详细评估,并使用红外线血管成像仪协

助血管穿刺,保证穿刺成功率。③患儿出现外周静脉

穿刺疑难时,会诊科室责任护士登录护理质量管理系

统,在护理质量管理系统选择上报类型“儿童护理会

诊”,填写会诊申请相关信息,按院区选择外周静脉疑

难穿刺会诊专家,提交,打印会诊单。提交后,护理质

量管理系统自动编辑会诊消息并发送到会诊专家手

机上,提示及时会诊。会诊专家根据提交患儿情况安

排会诊,轻症患儿由家属陪同至儿科门诊进行静脉穿

刺,重症患儿由会诊小组成员至科室进行静脉穿刺。
静脉穿刺完成后,由会诊专家在护理质量管理系统中

填写静脉穿刺会诊结果及质量跟踪。
1.2.3 会诊质量控制与持续改进 每日由护士长回

收护理会诊单,督查会诊及时率及满意度情况,每周

进行不定期现场督查,会诊后护士长电话申报科室了

解会诊情况,进行质量反馈与追踪,如有反馈意见进

行记录并寻求进一步的质量改进。护理部每季度对

会诊情况进行统计、分析和指导。
1.2.4 评价方法 会诊小组根据儿童外周静脉穿

刺疑难会诊统计表,统计2019年6月至2020年12
月会诊患儿基本信息、首次穿刺成功率(第1次选择

血管进针后即穿刺成功,同一静脉反复穿刺后成功

不计入)、会诊穿刺成功率(指穿刺静脉成功例数与

所有静脉穿刺例数的比值,包括反复穿刺)、会诊耗

时(从会诊人员评估患儿血管情况至会诊穿刺完成

的时间)等情况。采用自制的“儿童外周静脉穿刺疑

难会诊满意度调查表”评价患儿家属对会诊的满意

度,包括方便性、及时性、经济性、服务态度、护理技

能5个条目,设置非常满意、满意、一般、不满意、非
常不满意5个选项,每个条目选择非常满意和满意

计为满意;总体满意为满意条目的占比。满意度调

查在穿刺完成后由家属填写。共发放调查表505
份,均有效回收。
2 结果

2.1 患儿外周静脉穿刺疑难会诊完成情况 三院区

申请患儿疑难会诊505例,其中2019年6~12月140
例,2020年365例。会诊内容为外周静脉留置针置管

455例,静脉采血50例。外周静脉穿刺会诊成功率为

100%,首次穿刺成功率为88.91%。会诊耗时5~38
 

min,平均8.93
 

min,其中≤10
 

min
 

86.93%,>10
 

min
 

13.07%。
2.2 患儿家属对外周静脉穿刺疑难会诊的满意率 
患儿家属对服务态度满意率为99.41%,护理技能

98.61%,及时性98.22%,经济性97.62%,方便性

95.64%;总体满意率为97.90%。
3 讨论

3.1 会诊平台的建立有助于儿童外周静脉疑难穿刺

的规范化管理 儿童外周静脉穿刺疑难会诊模式建

立前,成人临床科室在出现儿童静脉穿刺疑难问题

时,会动用科室一切资源解决问题,如科室护士轮番

操作,或自行联系儿科护士,给患儿带来反复穿刺的

痛苦,亦给繁忙的儿科护理人员增加工作压力和挑

战,且由于缺乏规范化管理,常常出现儿科门诊护士

职责不清、患儿等待时间过长、患儿及家属对护理工

作不满意等情况。何蕾等[7]研究认为,基于信息平台

的护理会诊有利于提高护理会诊工作效率和效果,为
解决患者的疑难护理问题提供高效便捷路径。我院

护理信息系统开发成熟,护理专业组工作开展已长达

3年,已有伤口造口会诊、糖尿病会诊、PICC会诊、营
养会诊、加速康复会诊等,护理质量管理系统中的护

理会诊模块为儿童外周静脉穿刺疑难会诊的实施和

推广创造了有利条件。建立基于信息平台的儿童外

周静脉穿刺疑难会诊模式后,责任护士提出患儿外周

静脉穿刺疑难会诊申请,儿科门诊会诊团队提供规范

化的会诊服务,实现外周静脉穿刺规范化管理,使患

儿享受到方便快捷和专业化的外周静脉穿刺护理服

务。
3.2 会诊平台的应用有助于提升护理质量及患儿家

属满意度 建立以患儿为中心、以儿科门诊护士为主

导的儿童外周静脉穿刺疑难会诊模式,组建会诊护士

团队,充分发挥临床经验丰富、穿刺水平高超、综合素

质优秀护理人员的优势,为患儿提供基于专业的高质

量的会诊服务,有利于提升专科护理质量及家属对护

理服务的满意度。儿童外周静脉穿刺疑难会诊经1
年多的推广和应用后,已覆盖至全院各个科室,实现
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