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摘要:目的
 

调查PICC技术规范化培训后培训迁移行为及其影响因素纵向变化,为促进PICC技术持续推广应用提供依据。方法
 

采用便利抽样法选取参加PICC技术规范化培训学员30名,应用一般人口学资料调查表、护理人员培训迁移行为问卷、护理人员

培训迁移影响因素量表于培训结束后1个月、3个月、6个月进行调查。结果
 

PICC技术规范化培训后3个时间点培训迁移行为

评分分别为23.00±2.20、16.00±2.20、15.50±1.46。培训迁移影响因素中管理支持、培训项目有效性维度随时间变化呈下降

趋势(均P<0.01),组织中的阻碍因素维度随时间变化呈上升趋势(P<0.01)。结论
 

PICC技术规范化培训迁移行为随时间延长

不断降低,其影响因素也存在一定变化规律,管理者需实施针对性干预措施,推动PICC技术的持续规范应用。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

investigate
 

trainees'
 

transfer
 

of
 

training
 

after
 

PICC
 

standardized
 

training
 

and
 

the
 

influencing
 

factors
 

at
 

dif-
ferent

 

time
 

points,
 

and
 

to
 

provide
 

evidence
 

for
 

promoting
 

sustainable
 

application
 

of
 

PICC.Methods
 

Convenience
 

sampling
 

method
 

was
 

adopted
 

to
 

include
 

30
 

nurses
 

who
 

had
 

joined
 

the
 

PICC
 

standardized
 

training
 

program,
 

and
 

the
 

demographic
 

questionnaire,
 

the
 

Transfer
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Training
 

of
 

Nurse
 

Scale,
 

and
 

the
 

influencing
 

factors
 

questionnaire
 

were
 

used
 

to
 

survey
 

the
 

nurses
 

at
 

1
 

month,
 

3
 

months,
 

and
 

6
 

months
 

after
 

training.Results
 

The
 

transfer
 

of
 

training
 

at
 

1
 

month,
 

3
 

months,
 

and
 

6
 

months
 

after
 

training
 

were
 

(23.00±2.20),
 

(16.00±2.20),
 

(15.50±1.46)
 

points
 

respectively.The
 

scores
 

for
 

the
 

influencing
 

factors
 

of
 

"managerial
 

sup-
port"

 

and
 

"validity
 

of
 

the
 

training
 

program"
 

showed
 

a
 

descending
 

trend
 

over
 

time
 

(P<0.01
 

for
 

all),
 

and
 

the
 

scores
 

for
 

the
 

influen-
cing

 

factor
 

of
 

"hindrances
 

in
 

the
 

organization"
 

showed
 

upwards
 

trend
 

over
 

time
 

(P<0.01
 

).
 

Conclusion
 

Trainees'
 

transfer
 

of
 

trai-
ning

 

after
 

PICC
 

standardized
 

training
 

tails
 

off
 

over
 

time,
 

and
 

the
 

influencing
 

factors
 

also
 

show
 

some
 

patterns
 

.Hence,
 

it
 

is
 

necessa-
ry

 

that
 

administrators
 

take
 

targeted
 

measures
 

to
 

push
 

further
 

sustainable
 

and
 

standardized
 

use
 

of
 

PICC.
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  PICC技术可保护患者外周血管、降低输液风险、
提高患者安全性及舒适度,为患者带来诸多益处[1]。
但该技术要求高,发展快,有一定难度和不可预测的

风险,对护士知识面和操作技能提出较高要求,凸显

培训的重要性。当前国内医院对护士PICC技术日

益重视,培训方式多样化,然而如何提升培训效果,促
进PICC技术在临床有效推广是目前面临的一大难

题[2-4]。根据柯氏评估模型,培训效果包括反应层、学
习层、行为改变层、结果层。行为改变层次即迁移层,
在培训工作中也称培训迁移,指接受培训者将在工作

相关培训中学习到的知识、技术、能力等持续有效地

应用到工作中的程度,是培训成果转化的重要指标,
也是培训效果的关键要素[5-7]。当前PICC技术培训

效果研究的结局变量多聚焦于培训知识的掌握情况,
即学习层的测量,忽略迁移层的测量即PICC技术在

临床持续有效使用的情况。鉴此,本研究对PICC技

术护士培训迁移行为及其影响因素进行追踪调查,旨
在为提升培训成果转化、促进PICC技术推广应用提

供依据。
1 对象与方法

1.1 对象 采用便利抽样法,对2019年5月参加云

南省静脉治疗专科护士培训基地举办的PICC规范

化培训学习班的33名学员进行调查。纳入标准:①
全程参加培训班的学习(参加学习班要求为注册护

士,5年以上工作经验,之前无PICC操作经历);②调

查期间从事临床护理工作;③对本调查知情同意、自
愿参与。排除标准:①参加学习班前曾经参加过

PICC技术培训相关学习班;②参加学习班后参加其

他PICC相关培训班。
1.2 方法

1.2.1 培训方法 学习班为全脱产方式,分为理论

讲授(4
 

d)和实践操作培训(1
 

d)。理论讲授包括:①
PICC技术基础知识(PICC技术相关解剖、病理、生
理、药理、影像知识等),8学时,主要由血管外科、药
学部、影像科高级职称的医生承担,理论讲授为主;②
PICC技术规范操作流程(风险评估、产品评估与选

择、置管及维护技术、静脉治疗护理技术规范、记录与

管理、健康教育、沟通技巧等),12学时,主要由PICC
专科门诊护士承担,理论讲授及模拟示范为主;③
PICC常见并发症的预防及处理(导管堵塞、导管相关

感染、静脉炎、PICC相关性静脉血栓等),12学时,主
要由PICC专科门诊护士与血管外科高级职称的医
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生共同承担,以理论讲授为主。实践操作培训采用模

拟人进行操作示教和练习操作技能,由PICC专科门

诊护士督导,按照操作流程进行训练,至少正确完整

操作5次。结束后进行理论考核和操作考核,合格后

发放证书。
1.2.2 调查方法 本研究课题组成员由1名博士、2
名硕士组成,均从事护理管理工作。根据研究目的,
课题组编制调查表。①一般人口学资料调查表,包括

年龄、性别、民族、婚姻、学历、职称、职务、工作年限

等。②护理人员培训迁移行为问卷。课题组前期通

过文献查询及专家咨询开发护理人员培训迁移行为

问卷,对培训迁移行为进行测量。该问卷为自评问

卷,共6个条目,均为正向条目,分别从培训内容在工

作中应用后提高工作绩效、效率、表现,应用培训内容

让患者受益,得到领导和同事认可6个方面进行自

评。采用Likert
 

7级评分,1~7分表示“强烈反对”到
“强烈赞同”,分数越高表示培训迁移行为程度越高。
问卷为单因素结构,探索性因子分析显示变异解释率

为82.302%,通过验证性因子分析,探索性因子分析

得到的单因素结构模型得到较好的验证。问卷内部

一致性信度Cronbach's
 

α值为0.957。问卷显示较

好的信效度。③护理人员培训迁移影响因素量表。
课题组前期以Baldwin培训迁移理论[7]为基础编制

护理人员培训迁移影响因素量表[8],用于测量护理人

员培训迁移影响因素。量表共53个条目,由5个维

度组成:管理支持(20条)、组织中的阻碍因素(6条)、
培训项目有效性(10条)、组织及个人的促进因素(11
条)、个人对培训迁移的态度(6条)。组织中的阻碍

因素为负向条目,其余为正向条目。采用Likert
 

7级

评分,1~7分表示“强烈反对”到“强烈赞同”,分数越

高表示培训迁移影响因素越有利于培训迁移行为发

生。量表Cronbach's
 

α系数为0.965[8]。
1.2.3 资料收集方法 研究显示,培训后3~12个

月进行培训迁移评价较为合适,而6个月是最常采用

的时间点[9-10]。本研究选取培训结束后1个月、3个

月、6个月分别对研究对象进行问卷调查。课题组通

过邮寄纸质版问卷的方式收集相关资料,3份问卷均

收齐视为有效研究对象,本研究最终有30名研究对

象完成3次问卷调查。
1.2.4 统计学方法 原始资料采用Excel双人核对

录入,使用SPSS22.0软件进行统计分析,行重复测

量的方差分析探讨3个时间点研究对象PICC技术培

训迁移行为及其影响因素的变化情况,检验水准α=
0.05。
2 结果

2.1 调查对象的一般资料 30名护士均为女性;年龄

23~55(34.93±6.78)岁。工作年限5~33(14.20±
6.90)年。民族:汉族24名,少数民族6名。婚姻情

况:已婚28名,未婚2名。学历:大专6名,本科23

名,硕士1名。工作科室:内科7名,外科18名,急诊

科2名,其他3名。职称:护士1名,护师16名,主管

护师10名,副主任护师3名。职务:护士长3名,副
护士长3名,护士24名。
2.2 PICC技术规范化培训迁移行为动态变化 
PICC技术规范化培训迁移行为评分不同阶段呈逐渐

下降的趋势,培训后1个月为(23.00±2.20)分,3个

月(16.00±2.20)分,6个月(15.50±1.46)分。3个

时间点培训迁移行为得分比较,F=722.717,P=
0.000。采用Bonferroni法进一步两两比较,培训后

1个月和3个月、1个月和6个月比较差异有统计学

意义,3个月和6个月比较差异无统计学意义。
2.3 不同时间点PICC技术规范化培训迁移影响因

素评分比较 见表1。
表1 不同时间点PICC技术规范化培训

迁移影响因素评分比较(n=30) 分,􀭺x±s

时间 管理支持
组织中的

阻碍因素

培训项目

有效性

组织及个人

的促进因素

个人对培训

迁移的态度

1个月 6.66±0.24 2.63±0.80 6.70±0.27 5.66±1.13 6.48±0.59
3个月 4.87±0.64 4.08±0.81 5.44±0.37 5.71±1.09 6.29±0.73
6个月 4.22±0.45 5.70±0.83 4.17±0.31 5.72±1.09 6.29±0.73

F 402.179 214.073 1183.394 0.040 2.280
P 0.000 0.000 0.000 0.843 0.142

  注:采用Bonferroni法对“管理支持”“组织中的阻碍因素”“培训项目有效

性”3个维度不同时间点均分进行两两比较,差异有统计学意义(均P<0.05)。

3 讨论

3.1 PICC技术规范化培训迁移行为随时间推移呈

下降趋势 针对培训迁移行为的测量,国内外研究均

以自测为主,且评估工具不一致。国外培训研究领域

通过培训对象自我推测的形式评估培训内容的应用

情况,结果得出只有62%的培训内容在培训后短时

间内能立刻被应用到工作情境中,44%的内容在6个

月以后还能应用,34%的内容能应用到一年年末[11]。
本研究结果显示,PICC技术规范化培训迁移行为分

值1个 月 时 最 高,随 时 间 推 移 呈 下 降 趋 势(P<
0.01),与上述研究结果及护理培训领域相关研究结

论一致[12]。何晓容等[4]研究也发现,PICC专业护士

培训结束时理论考试成绩显著提高,但是在培训结束

1个月后有所下降。提示PICC技术短期培训尽管有

见效快的特点[13],但随着时间推移其应用情况呈下

降趋势,并不能满足临床需求。凸显在PICC技术规

范化培训中需要强调培训后成果的持续转化,根据不

同时期培训迁移影响因素变化构建基于过程的动态

培训管理。
3.2 PICC技术规范化培训迁移影响因素分析 本

研究结果显示,培训后1个月时“管理支持”“培训项

目有效性”“个人对培训迁移的态度”维度均分较高,
随时间变化均有所下降,其中“管理支持”及“培训项

目有效性”下降明显,“组织及个人的促进因素”变化

较平稳。培训后1个月时“组织中的阻碍因素”维度

均分较低,随时间变化呈上升趋势。“管理支持”“组
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织中的阻碍因素”“培训项目有效性”3个维度不同时

间点均分比较,差异有统计意义(均P<0.01),“组织

及个人的促进因素”“个人对培训迁移的态度”两个维

度不同时间点均分比较,差异无统计学意义(均P>
0.05)。可能这两个维度更多测量组织氛围及个人态

度方面的特征,不易随时间变化而变化[8]。本研究结

果提示,临床护理工作的管理支持缺乏持续性,可能

培训结束初期由于对培训项目的关注和期望,会有较

多管理举措支持培训项目应用,然而管理者往往将精

力专注培训项目的开发而不是支持举措的延续性实

施[14],导致后续支持乏力。提示应加强培训后持续

性管理支持,促进PICC技术推广应用。随着时间的

推移,护士对培训项目有效性评价分值越来越低,说
明培训项目逐渐难以满足护士临床工作的需求,也提

示延续培训的必要性。随着PICC产品的飞速发展、
技术的日益更新及知识半衰期明显缩短,PICC技术

培训内容存在一定脱节现象[3,15-17]。美国静脉输液护

理学会(Infusion
 

Nurses
 

Society,INS)通过不断调整

和修改培训内容,及时加入先进的知识和技术,保证

培训的可持续性和科学性[13]。提示PICC技术规范

化培训后可通过各种微信平台、网络培训方式在实践

中进行延续性指导交流[18-19],不断更新和调整知识与

技术,促进PICC技术在临床的持续有效应用。“组
织中的阻碍因素”在培训结束1个月时均分较低,可
能原因为PICC技术自身的高风险,其并发症的发生

容易引起医疗护理纠纷等阻碍了该技术的推广应用。
因此在应用PICC过程中,护士可能不愿走出舒适区

而存在抵制心理;此外,PICC的应用可能会改变原有

工作流程,甚至增加同事工作负荷[20],上述原因都导

致阻碍因素增加。随着时间推移,护士对PICC技术

及其风险性、利弊有了更加客观的认识,抵制心理也

逐渐减少。且随着PICC技术的应用解决了临床问

题的同时得到了领导与患者的肯定,护士的专业价值

得到体现,职业成就感明显上升[21],同事越来越认可

PICC技术,组织中阻碍因素逐渐减少。因此,“组织

中的阻碍因素”均分逐渐上升。
4 小结

本研究结果显示,PICC技术护士规范化培训迁

移行为随时间变化呈下降趋势,提示管理者应把更多

关注从培训项目转向培训后成果转化,根据影响因素

的变化制定管理策略,促进PICC技术的推广应用。
管理者应加大对PICC技术的宣传,获得同事之间的

支持,促进各项支持措施的实施,减少组织中的阻碍

因素并推动护理管理支持,通过不同形式的延续性培

训促进培训内容更新,推动PICC技术在临床实践中

的持续有效应用,最终使患者获益。
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