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摘要:目的

 

探讨线上课堂与在线讨论答疑双平台网络教学的实施效果。方法
  

以网络平台为载体,建立超星学习通线上课堂教学

联合QQ群在线讨论答疑的双平台网络教学模式,实施于《成人护理学》教学,从学生课堂测试、学生问卷调查及教师焦点访谈3
个方面评价教学效果。结果

 

学生线上课堂测试成绩均合格,90.67%~98.67%学生认可此教学模式,授课教师表示线上教学的

效果比预想的好。结论
 

线上课堂与在线讨论答疑相结合的双平台网络教学模式,可有效提高学生学习效果,有助于提高学生自

主学习能力,且有利于教师教学能力的提升。
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  《成人护理学》是护理本科学生掌握专科理论知识

和临床技能重要的必修课程。该课程以器官系统为基

础、不同疾病患者的护理为线索,打破固有的学科界

限,旨在培养学生对同一知识的系统把握和临床护理

思维。该课程任务重、教学形式多,涉及临床教师多,
理论授课和临床见习课不同步,学生不能有效地将理

论知识与临床实际相结合,使预期教学效果大打折扣,
是护理学生普遍认为较难学习的课程之一[1]。随着信

息技术的发展和教学改革的不断深化,基于“互联

网+”的线上+线下混合式教学模式逐渐在高校教学

中广泛应用,并取得较好的效果[2-3]。网络教学模式既

可以拓展教学时间及空间,又有助于提高学生积极

性[4-5]。因此,我校针对《成人护理学》课程特点利用超

星学习通开展线上课堂教学+QQ群在线讨论答疑的

双平台网络教学,取得良好的教学效果,报告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 选取四川大学护理学院2018级全日制

四年制本科护理学生75人为教学对象。男13人,女
62人;年龄18~22岁,平均21.3岁。以《成人护理

学》课程第2~10章为教学内容,共28学时,包括理

论课19学时,实践课9学时。教学安排在2020年春

季学期进行。
1.2 教学方法

1.2.1 构建网络教学双平台 ①选用超星学习通

App开展理论授课:分为课程管理(教案、课程录像、
资料、讨论、作业、考试、统计)和后台设置(班级管理、
资源上传等)。在后台录入班级、学号、姓名,学生手

机下载学习通 App即可登录系统进行线上学习[6]。
②建立QQ讨论群进行课堂讨论:将QQ群作为虚拟

教室,上传资料至群文件,包括线上学习及课堂注意

事项指南、教学大纲及进度表、PDF版课本、课前签到

二维码及随堂测试二维码。
1.2.2 组建网络教学课程管理组 课程管理组成员

包括课程负责人1名(教授),教学秘书1名,助教2
名(研究生)。讲师18名,其中授课教师6名(均为主

任护师、副主任护师),见习教师12名(均为主管护

师)。课程负责人统筹安排教学任务,把握网络教学

改革内涵及方向,确定教学方法。课程秘书负责探索

及论证网络平台的可行性,组织培训授课教师,同时

作为学院与授课教师之间的教学联络人,为教师提供

网络教学操作方案和指导。教师负责根据教学进度

进行线上授课及在线答疑。助教协助课程负责人及

课程秘书进行网络平台构建、课堂签到、课堂评价、随
堂测试分析及网络平台教学资源的维护。
1.2.3 开展师生网络技能培训 对教师开展超星学

习通App使用方法、录制教学视频方法、教学流程及

线上讨论方式等专项培训;对学生开展 App操作方

法的专项培训,指导学生提前熟悉并了解课堂流程、
注意事项与要求。
1.2.4 实施网络教学

1.2.4.1 课前准备 ①教师:自行录制教学视频,开
课前3

 

d在超星学习通App上发布教学视频及资料

等,前1
 

d和助教再次确定超星平台章节内容并加入

QQ群。②助教:建立 QQ讨论群,设置 QQ教学群

日历,上传签到二维码及课程相关资料。③学生:加
入课程群并更改群名片为“姓名+学号”、下载并注册

超星学习通App,熟悉平台操作和常见问题的解决方

案。
1.2.4.2 课堂教学 助教按照教学进度表,提前10

 

min在QQ群发送签到二维码进行课程签到并计入

平时成绩。授课教师根据教学计划,首先组织学生在

一定时间内通过超星学习通平台观看课程视频自学

课程内容;其次将QQ群作为虚拟教室,依据学生线

上学习效果,组织线上讨论,重点讲解难疑点、关键知

识点,解学生所惑,帮助其总结及消化要点和知识点,
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便于学生进一步深入学习。理论课上,学生根据授课

教师引导在学习通App上按关键知识点点击教学视

频学习,理论学习结束后回到 QQ群进行提问;实践

课上,为保证病案讨论的参与性,将学生分为2个班

级,以班级为单位,分别于2个时间段进行实践课线

上教学,见习教师加入各自班级群组织学生学习;为
维持课堂纪律、确保线上讨论有序进行,作出“学生提

问必须用文字,教师可用语音回答”的规定,并要求学

生提问采用“课程内容问题以[提问]+问题+@授课

教师,网络等技术问题以[技术]+问题+@助教,回
答教师提问以[回答]+回答问题”的格式要求,话题

要围绕上课内容,不得发表情包。
1.2.4.3 课后改进 助教以问卷星形式发放随堂测

试题(计入平时成绩)、课程评教,指导学生在规定时

间内完成;学生通过在线测试检验学习效果,找到不

足之处,查漏补缺,然后进行再学习;助教及时进行成

绩分析及教学评价反馈给授课教师,各授课教师根据

反馈寻找学生短板,及时做好知识补救,并调整教学

内容及模式。
1.3 评价方法 本研究采用对学生量化考核和问卷

调查、对教师线上访谈相结合的方法评价教学效果。
①量化考核:每节课教学任务完成后,采用问卷星网

络试题(设置规定的答题时间),试题为每节任课教师

据课堂内容命题,题目为单选(5道选择题),采用25
分制评分,≥20分为合格,由计算机自动阅卷并统计

成绩。②问卷调查:采用自行设计的评价问卷采取问

卷星开展匿名调查,调查内容包括7个含同意、不确

定、不同意选项的条目。课程教学结束后,助教当场

线上发布调查问卷,在规定的时间内统一填写,有效

回收率100%。③教师访谈:课程教学结束后,对16
名教师访谈采取微信线上建群、焦点访谈的形式。访

谈内容为开放性问题,访谈内容包括您能否描述一下

此次线上授课的体验和感受吗? 您觉得此次线上教

学所存在的优点和不足。
1.4 统计学方法 采用SPSS17.0软件进行描述性

统计分析。
2 结果

2.1 学生线上课堂测试成绩 见表1。
表1 学生线上课堂测试成绩(n=75)

课程内容 成绩(分,􀭺x±s)
水、电解质和酸碱平衡失调患者的护理 22.53±3.92
营养支持及护理 21.27±3.66
休克患者的护理 21.00±3.46
感染性疾病概述 24.27±1.77
感染性疾病、非特异性感染患者的护理 23.47±2.83
肿瘤患者的护理 24.07±1.91
围术期患者的护理(术前术后) 24.44±1.82
围术期术中护理 24.13±2.06
损伤患者的护理 24.20±2.17

2.2 学生对线上教学效果评价 见表2。

表2 学生对线上教学效果评价(n=75)
 

人(%)

条 目 同意 不确定 不同意

课堂气氛活跃,能吸引注意力、激发学习兴趣 73(97.33) 0(0)  2(2.67)
课堂时间安排合理、节奏得当 69(92.00) 4(5.33) 2(2.67)
课堂内容充实,能反映学科发展新思想、新概念 70(93.33) 4(5.33) 1(1.33)
教师对课程内容娴熟、运用自如 74(98.67) 0(0)  1(1.33)
教师对问题的阐述简练准确、重点突出、深入浅出 71(94.67) 3(4.00) 1(1.33)
教师能给予学生思考、联想及创新启迪 68(90.67) 3(4.00) 4(5.33)
线上学习+QQ讨论形式有助于提高自主学习能力 70(93.33) 4(5.33) 1(1.33)

2.3 教师线上教学访谈结果 16名授课教师表示在

收到线上教学安排之际,因不熟悉线上教学软件、缺
乏线上教学知识和经历,感到紧张及担心。经过前期

一系列培训及不断调试,15名授课教师结束网络授课

后表示线上教学效果比预想的好,且学生在线上讨论

的互动性、积极性、思辨能力比课堂教学强。有3名

授课教师表示因网络的虚拟性,线上授课时不能与学

生面对面沟通,导致无法观察到学生上课过程中的学

习状态,不易把控教学效果。
3 讨论

3.1 双平台网络教学有助于提升学生学习效果 表

1结果显示,学生随堂测试成绩均合格。双平台网络

教学作为一种新颖的教学模式,改变了传统的教学环

境。教师针对学生问题有启发性的讨论,并组织学生

自主学习,教师不仅是授课者和组织者,而且是指导

者和引领者[7]。一方面,教师通过课程教学视频激发

学生学习兴趣,针对学生问题的讨论阐述准确、深入

浅出,有启发性,给予学生思考及联想,有助于学生课

堂注意力的集中,进而提高学习效果。从学生教学效

果评价来看,97.33%学生认为双平台网络教学的课

堂气氛活跃、能吸引注意力、激发学习兴趣。王文

菲[8]研究发现,学生在课堂上的注意力越集中,接受

和理解知识的能力越强,学习效率也越高,学习成绩

就越好。另一方面,授课结束教师通过即刻在线测试

来检验学习效果,不仅有助于教师及时督导,而且有

助于学生发现不足之处,及时再学习和查漏补缺,进
一步提升学习效果。
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