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摘要:目的
 

探讨体验式管理培训对提升新任护士长领导力的效果。方法
 

选取新任护理单元护士长36名,围绕体验、分享、交流、
整合、应用5个方面进行体验式管理培训,采用柯式评估模型,从反应、学习、行为、结果4个方面进行效果评价。结果

 

访谈发现

体验式管理培训能提升新任护士长领导力,提高其个人素质,使其尽快适应管理者角色。培训后护士长理论知识、操作技能考核

成绩显著优于培训前;护士长领导力得分显著高于培训前(均P<0.01)。结论
 

体验式管理培训可有效提升新任护士长个人素质

及领导力,提高培训参与度与积极性,有助于护理团队的良好建设。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

explore
 

the
  

effect
 

of
 

experiential
 

management
 

training
 

on
 

leadership
 

skills
 

of
 

new
 

head
 

nurses.
 

Methods
 

A
 

total
 

of
  

36
 

new
 

head
 

nurses
   

were
 

selected
 

for
 

the
 

experiential
 

management
 

training
 

program
 

which
 

included
 

the
 

five
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experiencing,
 

sharing,
 

communication,
 

integration
 

and
 

application.
 

The
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effects
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using
 

the
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evaluation
 

model
 

from
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reaction,
 

learning,
 

behavior
 

and
 

result.
 

Results
 

The
 

results
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showed
 

that
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leadership
 

of
 

new
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help
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and
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as
 

possible.
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for
 

all).
 

Conclusion
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  领导力是保证团队运转的重要力量,也是作为护

理管理者必须具备的能力。新任护士长在从护士转

向护理管理者角色的过程中往往面临着领导力欠缺

的问题[1]。因此,如何提高新任护士长领导力,帮助

其尽快适应工作岗位已经成为管理领域研究的热点

问题[2]。传统干预方法多为培训者面授或经验式教

学,缺乏实用性。体验式培训包括体验、分享、交流、
整合、应用5个环节[3],具有较好的实践性,能够做到

学以致用,目前已应用于教育[4]、企业[5]等多种行业

中,在对护士的管理方面也取得良好的效果[6-7]。本

研究以2019年1月新任护士长为研究对象,应用体

验式管理培训进行干预,取得较好的效果,报告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 本研究为自身对照研究,采用便利抽样

法选择青岛大学附属医院2019年1月竞聘上岗的护

士长作为研究对象。纳入标准:①首次任护士长职

位;②知情同意且自愿参与本研究。排除标准:病假、

事假或外出进修等不在岗的护士长。本届新护士长

共36人,男7人,女29人;年龄29~38(33.69±
2.55)岁。工作年限6~18(10.31±2.60)年;本科学

历32人,硕士4人;中级以上职称31人,初级5人;
合同制编制13人,事业编制23人;已婚29人,未婚7
人。
1.2 方法

1.2.1 成立培训小组 成立新任护士长培训小组,
共9人,其中1名护理部主任任组长,2名护理管理专

家,2名护理教育专家和4名护理培训人员,负责新

任护士长体验式管理培训方案的拟定、实施、考核与

评价。
1.2.2 培训方法

本研究围绕体验式培训的体验、分享、交流、整
合、应用5个方面进行,采用情景模拟与科室护理管

理实践相结合的培训方式。于2019年2~11月对新

任护士长进行领导力的体验式管理培训。
1.2.2.1 情景体验 2019年2月,由培训小组成员

对新任护士长集中进行管理理论及管理工具的专项

培训,并针对护士长任职后可能出现的管理问题及需

求进行深度挖掘,以此为依据确定9个模拟体验场

景,每月组织1次模拟体验培训。36名新任护士长
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随机分为8组,每组4~5人,每组成员相互交换角色

进行情景体验,时间20~30
 

min,具体内容见样表1。
 

2019年3~11月,新任护士长到任职科室,由大科护

士长负责带教,完成9个月科室护理管理实践体验。

同时,针对护理质量督查、护理人力管理、危重患者管

理、护理晨间交接班、护理查房等管理环节,由大科护

士长进行指导、检查与监督,并定期向培训小组汇报

护理管理带教效果。
样表1

 

 新任护士长模拟体验场景名称及目的

特征 场景名称 时间 模拟场景 目的

问题解决能力 患者意外坠床 3月 1例老年卧床患者,夜间入睡因床档

损坏意外坠床,家属情绪激动,值班

护士向护士长汇报。

①体验因护理不到位,引起患者意外

坠床、家属不满情绪的场景。②体验

对护士发生不良事件时紧张、焦虑、
恐惧的情绪处理。③提高护士长解

决问题能力。
沟通协调能力 护患纠纷 4月 实习护士查对不严,未发现结晶的甘

露醇,输注前被 带 教 老 师 和 家 属 发

现,家属投诉带教护士。

①体验与家属沟通的技巧。②体验

对实习护士心 理 应 激 状 态 的 处 理。

③体验对带教的规范管理。④培养

护士长协调护患纠纷的能力。
授权    护理一级质控 5月 根据本科室人力资源配置及专业特

点,安排科室核心质控员、质控员进

行护理质量查检,并给予评价。

①体验授权及督导过程质量评价。②
体验对科室护理一级质控人员的培养,
提高护士长领导力。

主动性   应急预案 6月 组织患者突发青霉素过敏性休克模

拟演练。
①体验突发应急事件团队的组织与

协调。②提高护士长风险管理意识

及应急处理能力。
执行力   任务分配 7月 科室接受全年工作检查任务,组织护

理人员迎检。
①体验全年工作检查过程,掌握标准

及要求,提高护士长任务执行力。②
体验统筹分配任务,提高团队协作能

力。③体验通过迎检,改进日常管理。
服务意识  护士针刺伤 8月 科室1名护士因操作不当发生针刺

伤,护士长如何协助处理。
①体验对护士发生针刺伤紧张、焦虑

情绪的安抚。②体验职业防护的重要

性,提高服务管理意识和人文关怀。
督导能力  督导新护士工作质量 9月 新护士因工作能力差,工作效率低,

不能按时完成工作,护士长进行针对

性督导。

①体验新护士工作状况,提高人文管理

能力。②运用科学的管理方法,提高新

护士的主观能动性。
计划制定执行 工作计划推进 10月 制定科室健康教育计划,做好实施及

督导。
①体验科室护理健康教育计划的制定

过程,做好推行及督导。②提高护士长

计划制定与实施管理能力。
关注质量与秩序 品管圈质量提升活动 11月 组织品管圈活 动,提 升 科 室 护 理 质

量。
①体验护理质量管理工具的实际运

用。②提高护士长对团队的培养及

质量管理意识。

1.2.2.2 分享与交流 每次体验培训结束后,由培

训小组进行评价,新任护士长针对自身的表现及培训

小组的意见进行交流分享;在全部培训结束后,由培

训小组组织座谈,就护士长如何在模拟演练和科室管

理实践中提升自身领导力进行交流分享。

1.2.2.3 整合与应用 新任护士长在科室的护理管

理实践体验期间,培训小组根据护理管理的关键环节

拟定主题,要求新任护士长每个月撰写科室管理月度

小结,针对科室管理关键环节进行分析与整合,并上

交至培训小组进行评阅,以期为管理工作奠定良好基

础。全部培训结束后,培训小组针对培训过程中存在

的问题进行总结,并传达至新任护士长汲取经验,以
期为护士长提升自身领导力提供借鉴。

1.2.3 评价方法 本研究结合柯式评估模型[8],于
新任护士长培训前后从反应、学习、行为、结果4个方

面进行评价。①反应评价。对7名护士长进行半结

构式访谈,了解其在培训过程中的体验与评价,访谈

内容主要为:您觉得体验式管理培训对领导力及管理

能力的提高有什么影响,具体表现是什么? 您认为这

种培训方式的优势是什么? 您觉得体验式管理培训

对您今后的领导行为有哪些影响? 征求被访谈者同

意后对访谈过程录音,访谈时间20~30
 

min。②学习

评价。培训前后,依据护士长聘任要求,从管理能力、
专业知识、临床技能3个方面进行考核,其中管理能

力包括管理理论及管理工具;专业知识包括护理理论

基础知识、急救知识以及专科理论知识;临床技能考
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核包括基础护理操作、急诊急救专业技能和专科护理

技术操作,采用理论及操作考核方式进行。理论总分

为管理能力与专业知识考核之平均分;临床技能得分

为操作考核项目之平均分,依据护理技术操作考核评

分标准进行评价,满分100分。③行为结果评价。采

用黄春美等[9]根据领导力“五力模型”编制的护士长

领导力测评问卷进行调查,该问卷共包括5个维度52
个条目,分别为感召力(7个条目)、前瞻力(6个条

目)、影响力(21个条目)、决断力(6个条目)和控制力

(12个条目)。采用Likert
 

5级计分法评分,
 

从“从未

如此”到“总是如此”依次计1~5分,总分52~260
分,得分越高,说明护士长领导力越强。该量表的

 

Cronbach's
 

α系数为0.988,重测信度为0.791,具有

良好的稳定性和内在一致性[9]。本研究中量表的
 

Cronbach's
 

α系数为0.991。
1.2.4 统计学方法 采用SPSS25.0软件处理和分析数

据,质性资料采用内容分析法。量性研究的计量资料采

用均数±标准差描述,行配对t检验,检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 新任护士长访谈结果

2.1.1 新任护士长自身领导力得到提升 经过体验

式管理培训,新任护士长一致认为体验式培训模式有

助于提高其领导力,尽快完成向管理角色的转换,有
良好的培训效果。A:“和以往的培训不一样,这样的

体验式管理能够让我站在不同的角度去分析问题,提
高我管理科室的能力,也建立了与护士之间的信任,
我认为这是一个很好的方式,让我学习到怎样能更好

地总揽全局,避免那种“摸着石头过河”的现象,对自

身领导能力的提升有很大的帮助。”B:“体验式培训在

护理管理方面给了我很大的启发,以前觉得处理起来

比较复杂的事情,通过提前这么预演,也有了思路,对
我今后的管理工作帮助很大,让我在脑海中开始形成

一个管理框架,对我自己的能力是一种很大的提升。”
2.1.2 体验式培训模式有利于新任护士长重新认识

自我能力 在体验式培训过程中新任护士长能够对

自己的能力有一个重新认识,有利于重新定位自己的

位置。D:“我一直觉得我这次竞聘上岗成功就意味着

我有足够的能力去解决工作中存在的问题,但是经过

培训,我发现不能对自己的能力太过于乐观,以前只

是站在护士的角度去考虑问题,现在我会全方位慎重

考虑,如何去建设一个护理团队,如何去解决护士工

作中遇到的问题。培训后我的问题解决能力、人际沟

通协调能力等都有了明显提升。”F:“这种方式不仅增

强了我对管理工作的认识,也让我意识到自己从护士

角色转变为管理者角色所需要具备的能力,明确自己

的岗位职责,发现自身的不足,激励我不断去学习,完
善自己。”
2.2 培训前后新任护士长考核成绩比较 见表1。

表1 培训前后新任护士长考核成绩比较

分,􀭺x±s

时间 人数 理论知识 操作技能

培训前 36 75.97±11.52 83.83±8.71
培训后 36 89.58±6.59 87.55±3.78
t/t' 56.114 5.244
P 0.000 0.000

2.3 培训前后新任护士长领导力得分比较 见表2。

表2 培训前后新任护士长领导力得分比较 分,􀭺x±s

时间 人数 领导力 感召力 前瞻力 影响力 决断力 控制力

培训前 36 234.58±27.09 32.17±3.18 25.75±3.66 95.19±11.54 27.08±3.55 54.39±6.48
培训后 36 253.44±6.70 33.61±2.09 28.31±1.60 103.31±1.92 29.39±1.08 58.83±1.50
t/t' 4.278 2.493 3.908 4.314 3.834 4.289
P 0.000 0.018 0.000 0.000 0.001 0.000

3 讨论

3.1 体验式管理培训有利于新任护士长更快适应岗位

 本研究定性结果显示,对新任护士长进行体验式管理

培训,提高了护士长的培训参与度及积极性,使护士长

的领导力及管理能力得到明显提升,能够更快适应新的

工作职务。通过场景体验,护士长作为参与者能够深入

角色并根据场景中的具体情况进行分析判断,提高了护

士长在工作中的应变能力,使其能更好地适应工作岗

位。本研究从护士长的问题解决能力、沟通协调能力、
授权行为、主动性、执行力、服务意识、督导能力、质量与

秩序管理等方面进行体验模拟培训,将护士长在工作中

可能发生的问题以情景形式展现,与以往被动培训模式

不同,更能够针对重点环节进行重点培训,从而提高新

任护士长的应急处理能力及前瞻力,使其更快适应管理

者角色。体验式管理培训注重学习者的全身心参与、思
考和反思,能够以生动、活泼、新颖的培训形式营造互动

性强且轻松愉悦的学习氛围[10],并能转变参与者学习

态度,提高其学习兴趣。同时在传统听课、授课培训基

础上,体验式培训将科室管理实践体验与场景模拟体验

相结合,在一定程度上能够让新任护士长在体验过程中

更快适应新岗位,将工作中常见问题带入情景体验之

中,让护士长全身心地参与整个体验过程,从而达到学

以致用,帮助新任护士长提高相应的问题解决能力,实
现从护士到护理管理者角色转换,为形成良好科室管理

氛围,打造优质护理队伍奠定基础。
3.2 体验式培训能够提高新任护士长领导素养 护
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士长领导素养在带领团队建设过程中有着重要作用。
本研究结果显示,培训后护士长的管理能力、专业知

识、操作技能都得到提高,表明体验式培训能够提高

新任护士长的领导素养。领导素养是发挥护士长影

响和作用的必备自身条件,作为领导者,护士长领导

素养在科室的日常管理工作中能够起到重要作用,患
者管理、质量管理、团队建设等日益复杂的管理工作

都需要护士长具备良好的领导素养去应对,这对刚上

任的新护士长是一种挑战。本研究针对护士长进行

管理能力、专业知识及操作技能的培训考核,在一定

程度上能够夯实护士长的管理理论及临床技能,也能

够对护士长的综合能力进行有效评价,达到提升新任

护士长领导素养的目的,进而提升护士长的领导力。
由于体验式管理培训真正让护士长成为主动的学习

者,直接对相关知识进行认知、接受、运用及拓展,因
此,护士长能够对自身技能有更清晰的认知,不断强

化自己在护理团队中发挥领导作用。与冯现防[3]的

研究结果一致。此外,在培养护士长领导素养方面,
相关研究显示,采用现场管理-工作关系课程[11]、新
护士长培训路径表[12]、护理管理者胜任力模型[2]等多

种途径培训,都能够对护士长能力的提高起到一定作

用。建议护理管理者在新护士长能力培养方面根据

实际情况及具体的培养方向,选择适合的方式进行培

训,确保全面开发护士长的领导潜能,提高新任护士

长引领护理团队的水平。
3.3 体验式管理培训有利于新任护士长领导力的提

升 护士长领导力是管理能力的重要体现,良好的领

导力能够对护士的行为产生积极的影响,从而提高护

理过程中的护理质量,保障患者安全[13]。本研究表

明,培训后新任护士长领导力水平优于培训前,表明

体验式管理培训能够提升新任护士长的领导力。王

婷等[14]研究发现护士长领导力处于中等水平,需要采

取培训及实践锻炼等方式进行提升。通过科内实践

及场景模拟体验,护士长能够更好地应用自身的理

论、技能及态度去影响组织成员,以提升自身领导力,
这种方式使得护士长学习过程中始终没有脱离实践,
也能够在体验过程中打破传统的思维模式,激发对团

队的领导能力。另外,护士长在实践过程中能够掌握

现代管理理念,丰富思想见解,并运用到临床护理管

理中,也有利于增强自身的影响力以及对护士的感召

力。护士长的领导力与护士工作满意度、循证实践能

力等相关[15-16],也与其管理能力密不可分[17]。因此,
采取体验式管理培训的方式在一定程度上实现理论

与实践的结合,有利于提升新任护士长的领导力。
4 小结

新任护士长是护理管理团队重要的组成部分,培
训效果对临床护理工作质量具有重要意义。本研究

引入体验式培训,在提升新任护士长领导力方面进行

探索,并应用柯式评估模型对效果进行评价,有效提

升新任护士长管理水平。本研究选用便利抽样法且

样本量较小,可能会对研究对象的代表性产生一定影

响,在今后的研究中应扩大样本量,采用随机对照研

究更好地确定体验式管理培训的效果;此外,本研究

尚未对后期进行追踪评价,建议今后的研究进行阶段

性的随访调研,更全面地了解培训效果。
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