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摘要:目的
 

探讨新型冠状病毒肺炎疫情期间放射科人员分层防护快速培训机制,以提高防护技能。方法
 

根据放射科六类人员

(医生、护士、技师、工勤、保洁、安保人员)不同的工作范畴和职责对新型冠状病毒肺炎的理论知识、防护技能、制度、流程等内容进

行培训,采用腾讯课堂网上教学、微信自主理论学习、现场防护技能练习、情景模拟病例演练相结合等方式,进行分层快速培训。
结果

 

六类人员经培训考核均合格后上岗。结论
 

分层防护培训可以缩短培训时间,防止交叉感染。
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Abstract:

 

Objective
 

To
 

explore
 

a
 

rapid
 

training
 

mechanism
 

for
 

personal
 

protection
 

in
 

radiology
 

department
 

during
 

the
 

COVID-19
 

epidemic,
 

and
 

to
 

enhance
 

protection
 

skills
 

of
 

workers.Methods
 

Based
 

on
 

the
 

work
 

scope
 

and
 

responsibilities
 

of
 

the
 

post,
 

hierarchi-
cal

 

training
 

regarding
 

COVID-19
 

knowledge,
 

protection
 

skills,
 

rules
 

and
 

regulations,
 

and
 

work
 

process
 

were
 

provided
 

for
 

doctors,
 

nurses,
 

technicians,
 

assistant
 

workers,
 

cleaners,
 

and
 

security
 

guards.Online
 

teaching
 

with
 

Tencent
 

classroom,
 

self-directed
 

lear-
ning

 

with
 

WeChat,
 

on-site
 

protection
 

skills
 

practice,
 

and
 

scenario-based
 

simulation
 

training
 

were
 

conducted.Results
 

All
 

workers
 

passed
 

the
 

training
 

and
 

were
 

qualified
 

on
 

their
 

posts.
 

Conclusion
 

Hierarchical
 

training
 

can
 

shorten
 

the
 

training
 

time
 

and
 

prevent
 

cross
 

infection.
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  新型冠状病毒肺炎(下称新冠肺炎)具有传染性

强,起病隐匿,人群普遍易感等特点,主要传播途径为

呼吸道飞沫和密切接触传播[1-3]。新冠肺炎确诊靠病

毒核酸检测,但影像表现往往早于临床表现,故放射

学检查是前期筛查的重要指标[4-5]。几乎所有发热门

诊的患者都需行放射检查,因此放射科与发热门诊同

属高风险一线科室。而放射科工作人员岗位多,包括

医生、护士、技师、工勤、保洁、安保人员,均会与患者

直接或间接接触,存在感染的风险。如何根据不同人

员岗位特征实施培训,使其快速掌握防护技能、防止

交叉感染是放射科需要解决的首要问题。为此,我科

针对上述六类人员的岗位特点,对防护理论、防护技

能采用分层次培训,取得较好的效果,报告如下。
1 资料与方法

1.1 一般资料 我院放射科现有工作人员137人,
其中放射诊断医生35人(包含进修及规培医生8
人),技师47人,护士31人,工勤人员16人,安保人

员3人,保洁人员5人。其中工勤、安保与保洁24人

为非医学专业人员,防护知识零基础。

1.2 方法

1.2.1 成立培训小组 由护士长、护理教学组长、科
室感控成员共6人组成。护士长为培训负责人,负责

总体培训计划和安排。教学组长负责组织、监督六类

人员分批次学习并做好培训记录。培训小组成员参

加医院层面的相关学习,包括新冠肺炎的理论知识及

感染防控操作技能,负责传达最新知识、示教操作技

能、组织理论知识学习和考核。
1.2.2 培训内容 包括4个方面:新冠肺炎的相关

政策、指南、规范和共识;中华医学会发布的影像专业

共识、规范和指南;医院培训的防控知识和技能;科室

制度、规范、流程。其中新冠肺炎的传播途径、消毒隔

离技术(空气、环境、物表、地面、设备、垃圾分类等)、
防护技能(洗手,正确使用口罩、帽子、手套、隔离衣、
防护衣、护目镜等)、放射检查流程和制度为重点内

容。根据六类人员不同的工作职责和范畴,选择性组

织培训。
1.2.3 培训形式 根据疫情传播特征,尽量减少聚

集。采取以下培训方式:①科室小范围培训。参加人

员包括科室主任、副主任、住院总值班医生、护士长、
技师长及五组(CT组、MR组、DR组、DSA组、综合

组)组长。主要由科室主任传达医院的会议精神,疫
情发展动态,需要高度重视的环节,每次时间不超过

30
 

min。②微信自主学习。新冠肺炎的理论知识、指
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南、共识,相关制度、流程、预案,由培训小组成员在科

室微信群内发放,充分利用科室工作人员的碎片化时

间进行自主学习。③腾讯课堂网上教学。讲解新冠

肺炎的理论知识(PPT)。授课老师通过科室微信群

发送上课时间、课程内容、网络课堂号、上课注意事项

等内容。要求提前10
 

min上线,确保设备良好,能够

保证顺利授课。④现场防护技能培训。先培训护士,
再由考核合格的护理骨干分批、分组、分阶段轮流培

训其他人员,以缩短培训时间。限定1
 

d内完成发热

门诊护士、技师培训考核,3
 

d内完成全科所有人员的

培训考核,逐渐开展后备应急人员的培训。⑤情景模

拟病例演示[6]。主要用于检查流程的培训。由培训

小组成员设计案例,案例符合新冠肺炎的流行病学

史、临床表现等,由工作人员扮演患者和家属,并涉及

预约分检的工勤人员、维持秩序的安保人员、检查前

准备的护士、体位设计的技师与护士,充分展现患者

放射检查的整个流程、防护用品的正确使用、环境及

物品的终末处理。设计1~2个障碍,如患者与家属

不配合戴口罩、患者人数急剧增多、在非专用设备检

查出疑似病例等特殊情况的应对方式。同时根据四

类人员自身防控知识掌握程度及防控漏洞行针对性

强化培训。如操作过程中手卫生依从性(洗手及更换

手套的时机),操作后如何正确脱防护用品等共性问

题。个性问题包括护士对检查患者评估、筛选、分检、
安排的流程;技师体位设计和扫描时的防护技巧;工
勤和安保人员与患者的防护距离。模拟3种不同的

检查流程(普通患者标准预防影像检查流程、发热患

者专用设备影像检查流程、疫情期间影像检查流程),
分4次培训,每次培训时间不超过20

 

min。具体分层

培训内容及方式见样表1。
样表1 分层防护培训内容及培训方式

培训内容
培训对象

医师 技师 护士 工勤 安保 保洁

培训方式

自主学习 网上课堂 现场教学 情意演示
授课人

理论知识

新冠肺炎的流行学病史 √ √ √ √ √ √ √ √ 副主任医师以上

新冠肺炎的临床表现 √ √ √ √ √ √ √ √ 副主任医师以上

新冠肺炎的检查方法 √ √ √ √ √ 副主任医师以上

新冠肺炎的影像学特征 √ √ √ √ √ 副主任医师以上

新冠肺炎扫描方案 √ √ √ √ 技师长

新冠肺炎的诊断标准 √ √ √ 副主任医师以上

新冠肺炎的分检评估筛查标准 √ √ √ √ 护士长

新冠肺炎的传播途径和防护措施 √ √ √ √ √ √ √ √ 护士长

新冠肺炎的健康宣教 √ √ √ √ √ 教学组长

含氯消毒制剂的配制 √ √ √ 教学组长

环境的清洁与消毒 √ √ √ √ 教学组长

物品的清洁与消毒 √ √ √ √ 教学组长

检查设备的清洁与消毒 √ √ √ 教学组长

规章制度

及流程 

放射科检查防护消毒指导规范 √ √ √ 护士长

普通患者标准预防影像检查流程 √ √ √ √ 教学组长

发热患者专用设备影像检查流程 √ √ √ √ 教学组长

专用设备检查消毒制度 √ √ √ 教学组长

危急值报告制度 √ √ √ √ 住院总

新冠肺炎检查流程 √ √ √ √ √ √ √ 护士长、技师长

防护技能

手卫生 √ √ √ √ √ √ √ √ 感控护士

戴取口罩 √ √ √ √ √ √ √ √ 感控护士

戴取帽子 √ √ √ √ √ √ √ 感控护士

戴脱手套 √ √ √ √ √ 感控护士

穿脱防护服 √ √ √ √ 感控护士

穿脱隔离衣 √ √ √ √ √ √ 感控护士

戴取护目镜 √ √ √ √ 感控护士

1.2.4 考核方法 ①理论考试:由培训小组出题,共
100题,总分100分,≥85分为合格。题型为选择题,
将问卷星发放至科室微信群内进行考核。安保和保

洁人员采取现场提问方式进行考核,并当场进行错题

的再次培训。②技能考核:共7项,每项总分100分,
100分为合格。六类人员具体的考核内容为自身需

要掌握的防护技能,由护士长和感控护士考核护士,
再由合格护士考核其他组人员,考核不合格者反复练

习,至合格为止。
2 结果

通过培训,首次理论知识参考人数135人,合格

123人,考核合格率为91.11%,补考合格率100%;首

次防护技能参考人数129人(培训小组人员为医院层

面考核合格),合格123人,考核合格率为95.35%,补
考合格率100%。形成了较为完整的新冠肺炎放射

科六类人员的分层防护快速培训机制,提高了团队的

防护意识、防护技能,规范了操作行为。2020年1月

27日至2020年3月20日,放射检查共12
 

214例,可
疑病例267例,确诊病例3例;医护人员零感染。
3 讨论

3.1 分层防护培训的特色及优势 在新冠肺炎疫情

发展初期,为了快速应对疫情发展的趋势和放射科工

作人员防护技能现状,如何在短时间内针对放射科的

特点制订培训方案至关重要。分层防护培训的特色
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及优势主要体现在:①因人施教。放射科作为检查科

室,人员结构多样,在六类人员防护知识和防护技能

掌握程度的基础上制定分层防护培训内容和培训方

式,通过针对性的教学内容和方式设置,改变护士培

训“一锅烩”的弊端,不同层级的人员各取所需,重点

突破,极大地提高了效率[7]。②因岗施教。医生在网

上审签报告与患者直接接触少,感染风险相对较低,
要求掌握一级防护技能。技师参与体位设计和扫描,
与患者有直接接触,风险高,要求掌握一级至三级防

护技能。护士与患者直接接触(主要负责环境管理、
评估分检、健康教育、静脉穿刺、体位设计、高压注射

等),存在更大的风险,要求掌握一级至三级防护技

能。而防护知识零基础的工勤、安保和保洁人员,至
少掌握一、二级防护技能。③培训时间短。各组在规

定时间内自由选择线上理论知识培训,无时间冲突;
技能培训采用分组同时进行,缩短了培训时间,体现

了培训的时效性。④培训方式灵活。遵循少聚集原

则,六类人员根据各岗位自身防护需求,采用线上和

线下相结合的培训方式,体现了培训的灵活性。为快

速完成六类人员的培训和考核奠定了基础,缩短了培

训时间,通过反复培训,所有人员考核均达标。
3.2 严格的防护技能培训是防止工作人员自身感染

的关键 新冠肺炎潜伏期一般为1~14
 

d[3],在潜伏

期没有临床症状但具有传染性[8-9],无症状感染者也

可能成为传染源[5]。主要的传播途径为呼吸道飞沫

和密切接触传播,在相对封闭的环境中长时间暴露于

高浓度气溶胶情况下中存在经气溶胶传播的可能[1]。
由于该病传播途径复杂,部分无症状感染者临床识别

困难,加上放射检查环境、人员的特殊性,给防护带来

困难。只有加强所有人员的防护技能培训,才能够有

效预防交叉感染。在疫情初期针对放射科六类人员

不同岗位的工作特征,在最短时间内拟定了分层培训

计划,完成了分层防护技能的培训和考核,要求人人

参与、人人考核过关。同时重点加强工作在第一道防

线的护士、技师、登记员、保洁和安保人员培训,尤其

是发热门诊放射检查的技师和护士,要求考核过关后

才能上岗,为有效防止交叉感染奠定了基础。
3.3 此次疫情对放射科未来防护培训带来的思考 
放射检查是目前诊断疾病的重要检查手段,放射科每

天检查量大,人员密集而复杂、疾病种类多样,工作人

员与患者有直接或间接的接触,是发生医院内感染的

高风险科室。针对新冠肺炎传播的隐蔽性,能防止交

叉感染的主要手段就是做好自身防护,因此掌握防护

技能至关重要。通过对放射科六类人员的防护培训

积累了一定的经验。也带来一些思考,如何坚持不懈

地抓好防护技能培训,作为常态化培训机制,举一反

三预见性做好其他传播途径的防护方案,值得重视和

研究。
4 小结

此次在短时间内通过信息平台结合分批、分层、
分阶段对放射科六类人员进行新冠肺炎防护知识与

技能的培训,取得了较好的效果,但因任务重、时间

紧,培训方案的全面性及培训效果的监督机制不够完

善,还需进一步改进。
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