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三甲医院护士伦理敏感性与职业获益感的相关性分析

陈雪蕾1,黄菲菲2,李芳3,于春芳4,陈运香1

摘要:目的
 

探讨护士职业获益感和伦理敏感性状况及二者之间的关系,为医院护理管理者提高护士职业获益感,稳定护理队伍提

供依据。方法
 

采用护士伦理敏感性调查问卷(MSQ-R-CV)和职业获益感问卷(NPPB)对桂林市3所三级甲等医院422名护士进

行问卷调查。结果
 

护士的伦理敏感性得分为35.78±7.86,职业获益感得分为111.81±18.41,伦理敏感性总分与职业获益感总

分呈正相关关系(r=0.369,P<0.01)。结论
 

三甲医院护士伦理敏感性与护士职业获益感呈正相关,提高护士伦理敏感性有助

于增强护士的职业获益感。
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  护士职业获益感是指护士从护理职业中感知到

自身的职业所带来的实惠与好处时的一种积极愉快

和满足感觉的情感体验,对护士职业发展是内在激励

因素[1]。增强护士职业获益感有助于提高护士工作

积极性和满意度,加强医护合作[2-3],增强护士的创新

行为,减轻护士的职业倦怠和离职意愿[4-5],对稳定护

理队伍,减少人才流失,维护护士身心健康具有重要

意义。伦理敏感性在护理学领域中被看作是职业实

践决策的重要成分[6]。伦理敏感性水平不同的护士,
处理临床问题的方法会存在差异,从而影响到护患关

系、医护关系,甚至影响到他们对职业的看法。而良

好的护患关系、和谐的工作团队恰恰是护士职业获益

感的重要内容[7]。近年来有关护士职业获益感的研

究受到很多学者的重视,但多集中在组织支持、组织

氛围及医护合作等客观因素对职业获益感的研究方

面[3,8-9],尚未检索到从护士自身角度出发,研究护士

伦理敏感性与职业获益感之间关系的报道。为明确

护士伦理敏感性与职业获益感之间的关系,2017年

12月至2018年4月,笔者对422名三甲医院护士进

行问卷调查,报告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 采用便利抽样的方法,选择桂林市3所

三甲医院工作的护士为调查对象。纳入标准:①取得

护士执照的注册护士;②在三甲医院工作1年以上;
③签署知情同意书。排除标准:①受到医院通报批评

以上处分者;②孕期及哺乳期护士;③正在休假的护

士。
1.2 方法

1.2.1 调查工具 调查工具包括以下3项:①一般

资料问卷,包括年龄、性别、学历、职称、工作年限、是
否独生子女、婚姻状况、受聘形式8个项目。②伦理

敏感 性 调 查 问 卷 (The
 

Chinese
 

Moral
 

Sensitivity
 

Questionnaire-revised
 

version,MSQ-R-CV),该量表

是由瑞典的Lützén及其研究小组于2001年研制,
2006年进行更新[10],后由Huang等[11]经严格的文化

调适翻译为中文版本。该量表由9个条目组成,包含

2个维度,即道德责任和力量(5个条目)、道德负担感

(4个条目)。采用Likert
 

6级计分法(1=完全不同

意,6=完全同意)。各条目得分之和为总分,总分

9~54分,得分越高代表伦理敏感性越强。该量表具

有较好的信效度,总的Cronbach's
 

α系数为0.82;因
子分析结果显示累积贡献率为56.4%。③护士职业
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获益感问卷(Nurses'
 

Perceived
 

Professional
 

Bene-
fits,NPPB)。该量表是由胡菁等[12]于2013年开发,
包含29个条目,共5个维度,即良好护患关系(5个条

目)、亲友认同(6个条目)、正向职业感知(6个条目)、
团队归属感(5个条目)和自身的成长(7个条目)。采

用Likert
 

5级评分法(1=很不同意,5=很同意)。所

有条目均为正向计分,各条目得分之和为总分,总分

29~145分,分数越高说明职业获益感越高。量表总

的Cronbach's
 

α系数为0.958,各维度Cronbach's
 

α
系数为0.821~0.958,分半信度系数为0.813~
0.938;内容效度指数I-CVI 为0.83~1.00,因子分

析结果显示累积贡献率为65.031%,具有较好的结

构效度。
1.2.2 资料收集方法 首先向医院管理部门、研究

对象说明研究目的,在征得其同意后发放问卷。问卷

采用匿名方式填写,由经过培训的调查人员现场发

放,使用规范语言,采用统一指导语,向护士说明填写

问卷的注意事项,当场填写并回收。共发放问卷450
份,有效回收422份,有效回收率93.78%。
1.2.3 统计学方法 应用SPSS22.0软件进行数据

分析。计量资料用均数±标准差表示,计数资料用百

分比表示,采用Pearson相关性分析职业获益感与伦

理敏感性之间的关系,检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 调查对象一般资料 本组调查对象共422名护

士,男7名,女415名;年龄20~55(30.19±6.01)岁。
其中大专102名,本科316名,硕士4名;护士114
名,护师197名,主管护师96名,副主任护师及以上

15名;工作年限1~35年,中位数29.00年;独生子女

67名,非独生子女355名;已婚273名,未婚146名,
离异或丧偶3名;正式在编176名,合同制246名。
2.2 护士伦理敏感性总分及各维度评分 见表1。

表1 护士伦理敏感性总分及各维度评分(n=422)

􀭺x±s

项目 总均分 条目均分

道德责任和力量 21.52±4.71 4.30±0.94
道德负担感 14.26±3.89 3.57±0.97
总分 35.78±7.86 3.98±0.87

2.3 护士职业获益感总分及各维度评分 见表2。
表2 护士职业获益感总分及各维度评分(n=422)

􀭺x±s

项目 总均分 条目均分

良好护患关系 20.06±3.47 4.01±0.87
亲友认同 22.15±4.16 3.69±0.69
正向职业感知 22.08±4.27 3.68±0.71
团队归属感 19.59±3.37 3.92±0.67
自身的成长 28.05±4.57 4.01±0.65
总分 111.81±18.41 3.86±0.63

2.4 护士职业获益感与伦理敏感性的相关性分析 
见表3。

表3 护士职业获益感与伦理敏感性的相关性(n=422)

r

职业获益感 道德责任和力量 道德负担感 伦理敏感性总分

良好护患关系 0.392* 0.207* 0.328*

亲友认同 0.353* 0.020 0.302*

正向职业感知 0.377* 0.172* 0.328*

团队归属感 0.354* 0.226* 0.310*

自身的成长 0.452* 0.243* 0.391*

职业获益感总分 0.434* 0.220* 0.369*

  注:*P<0.01。

3 讨论

3.1 护士伦理敏感性状况 我国护士在临床工作中

经常会遇到与伦理道德相关的问题,如知情同意的问

题,平等对待每一例患者的问题,保护患者隐私的问

题以及如何处理与患者及同事关系的问题[7,11],这些

问题如果处理不当则会增加护士的心理压力,甚至会

导致护士离职[13]。如何恰当处理这些问题,往往首

先需要护士有较高的伦理敏感性,能够意识到这些问

题的冲突所在,从而站在合适的角度,做出正确的临

床决策。
本研究结果 显 示,护 士 伦 理 敏 感 性 总 均 分 为

35.78±7.86,低于 Huang等[6]对长沙市306名三甲

医院工作护士的(40.22±7.08)分,说明我市护士的

伦理敏感性水平与其他省市还有差距,尚有待进一步

提高。其中道德责任和力量维度的条目均分(4.30±
0.94)高于道德负担感维度得分(3.57±0.97),究其

原因可能是崇尚道德一直是中华民族的优良传统,因
此护士受到的教育中潜移默化,要做一个有责任感有

担当的人,在工作中能够遵守相关规章制度,并且希

望能通过自己的能力使患者得到更好的照护。然而

在照护患者的过程中,却很难达到对患者有益的潜在

性与对患者造成伤害的风险之间的平衡,因此道德责

任和力量维度得分稍高。
3.2 护士职业获益感状况 随着积极心理学的兴

起,从“益处发现”的视角来看问题,护士的积极情感

体验即职业获益感可拉近护士与护理工作的情感距

离,从而增强护士的工作积极性[12]。本研究结果显

示,护士的职业获益感总分为(111.81±18.41)分,处
于中等偏上水平,这与石娟等[14]研究结果一致,说明

护士在临床护理工作中能够得到自我满足,并且感觉

在帮助他人的过程中自己也得到了回报,加之护理工

作是一份稳定和有保障的工作,能给自己和家人带来

足够的收益,因此能从自己所从事的职业中得到获益

感。在5个维度中条目均分得分最低的是正向职业

感知维度(3.68±0.71),良好护患关系和自身成长维

度得分较高,亲友认同、团队归属感居中。正向职业

感知得分最低,分析原因可能是因为虽然从事护理工
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作比较稳定,但是护士在临床工作中经常要倒夜班,
并且工作任务繁重,没有过多的时间照顾家人;虽然

护士的收入相对不错,但是多数护士认为付出与收益

之间依然存在不平衡,且在不同科室之间及科室内部

存在薪酬分配不一致的现象,因此导致护士正向职业

感知较低。而且随着近年来医患矛盾升级,伤医事件

频发,护士在工作中时常会遭受医疗场所暴力事件,
导致护士对从事这项工作缺乏安全感,甚至有护士因

此离职,所以会影响到护士的正向职业感知。而良好

的护患关系和自身的成长维度得分较高,分析原因也

与以上原因有关,由于医患矛盾频发,出于保护患者

和保护自己的需要,护理管理者在日常工作中多会加

强护士人际沟通方面能力的培训,提高自身综合素

质,营造良好的护患关系,因此这两项得分较高。
3.3 护士伦理敏感性与职业获益感的相关性 伦理

敏感性是对情境的领悟和解释能力,敏感地知觉到问

题存在的能力,包括个人对情境的伦理内容的觉察和

对行为如何影响别人的意识,即敏感地认识到“这是

个伦理问题”,还包括对各种行为如何影响有关当事

人的观点采择和移情,想象事件的因果链,及一些能

适用于该情境的特定伦理规范或原则[15]。
本研究结果显示,护士伦理敏感性总分及各维

度与职业获益感总分及各维度(除亲友认同与道德

负担感外)呈显著正相关(均P<0.01)。说明伦理

敏感性较高的护士职业获益感水平亦较高,反之亦

然。究其原因:①在护士的服务过程中,道德责任和

力量是个体伦理水平的体现,当个体觉察到伦理问

题时,他们受到启迪,心中滋生一种不可抗拒的责任

感和力量想维护伦理行为,从而引导他们不断从事

和强化个人行为;②道德负担感则有助于护士改进

自身行为,从而为患者提供更有品质的护理服务,真
心诚意地投入工作,主动预测服务对象的需求,发自

内心去帮助他们解决问题,从源头上减少医患矛盾

的发生;③伦理敏感性较高的护士在工作中多能敏

锐地发现患者存在的问题,从而能够及时恰当处理,
避免医患矛盾的发生,且在处理问题的过程中,能获

得成就感,增加其对护理工作的认可度。因此,提高

护士的伦理敏感性可以提高护士临床决策能力,更
好地处理冲突,相反则往往会损害患者的权益,导致

双方关系的不和谐,从而影响护理工作的有序进行。
有研究表明,护士的伦理敏感性通过培训和教育可

以得到提高[16]。提示护理管理者,在日常培训中可

以通过加强这方面内容的培训,提高护士的伦理敏

感性,提高护士的职业获益感,从而最终提高工作效

率,稳定护理队伍。
4 小结

本研究显示,广西地区三甲医院护士伦理敏感性

水平总体不高;护士伦理敏感性对职业获益感有正向

影响,因此在提高护士职业获益感方面,护士伦理敏

感性是个不容忽视的环节。护理管理者应通过有效

的手段(如教育),提高护士伦理敏感性,从而增强护

士的职业获益感,提高护士工作积极性和满意度。由

于本研究仅针对广西地区三甲医院的护士进行了横

断面调查,结果可能有一定的片面性,今后可扩大调

查范围,以使数据更具有代表性。
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