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医院驻点培养模式下护理管理学课程教学改革及效果
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摘要:目的

 

探讨医院驻点培养模式下《护理管理学》课程教学改革方法及实践效果。方法
 

选择2014级30名医院驻点教学班护理

本科生为对照组,《护理管理学》课程采用传统教学模式;2015级29名驻点护理本科生为观察组,在对照组基础上进行教学改革,
根据教改方案进行教学。结果

 

观察组课程期末理论考试成绩、课堂满意度评价及自主学习能力显著优于对照组(P<0.05,P<
0.01)。结论

 

医院驻点培养模式下《护理管理学》课程教学改革有利于提升护理本科生学习成绩、课堂满意度及其自主学习能力。
关键词:护生; 本科; 护理管理学; 驻点教学医院; 自主学习能力; 教学改革
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  根据国务院出台的《关于促进健康服务业发展的

若干意见》文件精神及江苏省高等医学院校提倡的

“早临床、多临床、反复临床”办学宗旨,目前江苏省高

等院校本科护理专业已全部推行学校授课和医院驻

点教学(以4年制护理本科为例,在校完成2年学习

任务,驻点教学医院完成大三学习任务,大四脱产实

习)相结合的培养模式。《护理管理学》是管理科学在

护理管理工作中的具体应用,是结合护理工作特点的

基础上研究护理管理活动的普遍规律、基本原理与方

法的一门学科[1]。我院以往医院驻点教学班采用与

在校教学一致的教学方法及理论、见习学时安排,无
法充分发挥医院驻点教学的临床优势。鉴此,本研究

探讨医院驻点培养模式下《护理管理学》课程教学改

革,取得较满意的效果,报告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 选择南京医科大学康达学院2014级在

我院驻点教学班的30名护理本科生为对照组,均为

女性,年龄(20.50±0.82)岁。将该校2015级在我院

驻点教学班的29名护理本科生作为观察组,均为女

性,年龄(20.58±0.73)岁。两组学历层次、培养模式、
培养计划、课程设置完全相同,均于大学第5学期驻

点进入本院,高考成绩及大学前4个学期平均成绩、
年龄比较,差异无统计学意义(均P>0.05)。

1.2 教学方法

两组《护理管理学》课程均于第5学期开设,且在

同一驻点医院由同一批授课教师完成教学。对照组按

照校方下发的课程授课计划及教学大纲要求,课程共

计36学时,其中理论30学时,见习6学时。每周1次

课,每次理论课2学时、见习课3学时。课堂理论教学

运用多媒体课件讲授法、案例讲授法及课堂讨论法等,
见习课直接到临床科室应用直观演示法和讲授法,见
习课结束完成见习报告。于第5学期末进行理论考

核,课程成绩=期末理论成绩80%+平时成绩20%。
观察组在对照组的基础上进行教学内容及形式改革,
具体如下。
1.2.1 成立课程改革小组 成立由课题负责人为组

长,包括医院教学科研处长、护理部主任、护理教研室

主任、学校教务处干事及学校该课程教研室主任、院校

课程授课教师共计8人组成的课程改革小组(学校教

师3人,临床教师4人,教学管理人员1人)。针对课程

授课内容、授课形式对对照组进行调研,采用护理专业

学生自主学习能力测评工具[2]进行调查,分析学生学

习能力、存在的问题及解决方法,初步形成课程教学改

革计划及方案,包括理论课授课形式、实验课、见习课

授课形式及考核方案。邀请9名专家(医院护理部主

任、副主任各1名,科护士长2名,职称为副主任护师

及主管护师的课程带教老师各1名,医院科教处处长1
名,学校教务处教学运行管理人员1名,学校护理管理

教研室主任1名)开展专题座谈会,提出修订意见,经
课题组讨论达成一致后形成教改方案。
1.2.2 课程教改方案及实施 课程教改方案缩减理

论课为28学时,增加户外拓展课2学时,见习课每次2
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学时,共3次,具体如下。①基础概论部分每章节引入

1个临床实际护理案例(案例教学法),每5名学生组成

1个学习小组,在课前1
 

d将案例发给学生,使学生提

前预习章节内容;上课时选出一组派1名代表分析案

例,以导入课堂内容。②管理沟通和冲突章节作为拓

展内容,联合医患沟通部门根据医院近年发生真实典

型案例编写医患冲突、护患冲突、医护冲突剧本3份,
于拓展课前1周分发给学生并分配角色,由各学习小

组进行角色扮演,此环节1学时;通过数字沟通游戏及

团队信任游戏等拓展游戏激发学生兴趣,以多样的形

式学习沟通和冲突中的理论知识,培养学生的团队意

识和团队合作能力,拓展游戏及谈心得体会环节1学

时。教师在此环节结束后总结管理沟通和冲突章节中

的重点内容,拓展结束后学生书写拓展收获与心得体

会并上交。③护理信息管理授课改为使用图书馆计算

机室实操授课,引入医院目前使用的临床护理信息系

统,包括住院患者信息管理系统、住院患者药物管理系

统等;临床护理信息系统包括护理电子病历、条码与射

频识别技术智能护理呼叫系统等。为学生开通观看权

限,通过观看实际操作学习医院护理信息管理工作方

法。④将护理质量控制章节分成3个模块,即护理质

量管理方法、护理质量评价与持续改进方法、护理质量

管理工具。在3个模块中根据内容分别引入医院护理

质量管理小组工作模式(医院包括患者护理组、跌倒/
非计划拔管组、拦截不良事件/特殊安全事件组、护理

文件/护理会诊及病历讨论组、皮肤护理组、在职培训

小组等21个质量控制小组,由各科室护士长及护理骨

干组成),展示各质控小组考核方式及要求,引导学生

真实体会医院护理工作中的质控方法[3-4]。⑤医疗卫

生法和医疗卫生法规改为自学内容。⑥见习课6学

时,2学时在临床科室完成医院护理查房和护理交接班

的临床模拟示范教学,突出床边教学优势,让学生学习

到临床护理最基本的工作流程;2学时在护理部、信息

科,2学时在医患沟通办公室、临床科室(学生分成2

组,每个科室40
 

min讲解,结束后循环到下一地点),护
理部完成护理质量结果分析、护理人力资源管理及医

院护士培训方式等内容;信息科完成护理信息管理及

信息维护等相关内容学习;临床科室由护士长带领完

成PDCA循环临床实践、绩效考核、排班方法、医院护

理信息系统的应用等内容;医患沟通办公室完成日常

患者投诉处理流程及技巧等内容。课程成绩构成包括

期末理论成绩60%,交接班及查房实训报告10%,见习

报告10%,平时成绩10%,拓展表现及心得体会10%。
1.2.3 质量控制 由项目负责人讲解课程教学改革

方法,对课程所有授课教师进行培训,授课教师严格

按照教学改革方案执行教学计划。户外拓展课由项

目负责人和授课教师共同完成,项目负责人全程参与

拓展训练和见习课,不定期参与理论授课,且收集授

课教师、学生意见和反馈。
1.3 评价方法 ①自主学习能力。采用护理专业学

生自主学习能力测评工具[2]于第1次课前及最后1
次课后对两组进行测评,量表包含学习动机、自我管

理能力、学习合作能力、信息素质4个维度,共30个

条目,采用Likert
 

5级评分,“完全不符合”到“完全符

合”依次计1~5分。量表Cronbach's
 

α系数0.82,各
维度α值为0.73~0.86[2]。②期末理论考试成绩。
两组课程结束后统一按照试题库标准化出题进行闭

卷理论考核,总分100分。③课程满意度。采用凌陶

等[5]编制的满意度调查问卷于课程结束时对两组调

查,包括知识、技能及情感3个维度共17个条目,采
用Likert

 

5级评分法,“完全不符合”到“完全符合”依
次计1~5分。量表Cronbach's

 

α系数为0.841[5]。
1.4 统计学方法 采用SPSS21.0软件进行t检验,
检验水准α=0.05。
2 结果

2.1 两组课程教学前后自主学习能力比较 见表

1。

表1 两组课程教学前后自主学习能力比较 分,􀭺x±s

组别 人数
学习动机

教学前 教学后

自我管理能力

教学前 教学后

学习合作能力

教学前 教学后

信息素质

教学前 教学后

总分

教学前 教学后

对照组 30 34.51±4.4935.31±4.93 30.23±4.1132.13±4.68 13.82±2.0514.77±2.69 18.91±2.5119.03±2.87 97.77±4.11 99.09±4.71
观察组 29 34.44±4.2638.22±5.19 31.17±4.1736.48±5.22 13.56±1.8617.99±2.12 18.72±2.3021.22±3.55 97.89±4.26113.60±7.07
t 0.061 2.209 0.872 3.373 0.511 5.095 0.303 2.610 0.110 9.245
P 0.952 0.031 0.387 0.001 0.612 0.000 0.763 0.012 0.913 0.000

2.2 两组期末理论考试成绩比较 对照组期末理论

考试成绩为(80.18±8.12)分,观察组为(88.84±
6.80)分,两组比较,t=4.434,P=0.000。

2.3 两组对课程满意度评分比较 见表2。

3 讨论

3.1 《护理管理学》课程教学改革有利于提高学生自

主学习能力 本研究显示,教学后观察组自主学习能

力总评分及各维度评分显著高于对照组(P<0.05,

P<0.01),表明医院驻点培养模式下《护理管理学》教
学改革有利于提高学生自主学习能力。传统教学模

式以教师讲授为主,学生被动听讲,思维活跃度下降,
不利于提升自主学习能力。观察组通过引入课程拓

展训练、角色扮演、小组讨论及情景模拟教学等形式,
有利于提高学生的自我管理能力和相互沟通协作能

力,学生从单纯听讲变成自己动脑思考,自己查阅相

关资料汇报,从而使整体自主学习能力有所提高[6-7]。
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另外,考核成绩构成的改革也将学生从单纯的试卷理

论考核调整为课程各方面综合素质考核,学生必须在

课程教学过程中、见习课中提升自己的综合表现,在
拓展课认真书写心得和收获报告,才能获得理想的综

合考评成绩。所以学生不得不全身心投入课程学习

中,也调动了学生的学习积极性,从而提高自主学习

能力。
表2 两组对课程满意度评分比较 分,􀭺x±s

维度 条目
对照组

(n=30)
观察组

(n=29)
t P

知识 理解掌握基础知识 4.63±0.67 4.83±0.47 1.296 0.201
查阅学习新知识 4.03±1.19 4.69±0.71 2.583 0.013
组织应用信息 4.17±1.02 4.66±0.72 2.013 0.038
掌握多学科知识内容 4.23±1.00 4.66±0.67 1.902 0.063
归类整合信息资料 4.13±0.73 4.55±0.83 2.058 0.044
总分 21.38±4.1723.65±3.44 2.277 0.026

技能 提高临床应对能力 4.40±0.86 4.66±0.67 1.279 0.206
提高病情观察能力 3.93±1.31 4.48±0.74 1.992 0.052
提高批判性思维能力 3.97±1.07 4.59±0.92 2.139 0.037
提高病历书写能力 4.07±1.11 4.59±0.68 2.171 0.035
提高沟通交流能力 4.31±0.56 4.72±0.59 2.744 0.008
提高健康教育能力 4.17±0.65 4.55±0.78 2.055 0.045
提高评估、操作技能 4.07±1.14 4.52±0.83 1.738 0.088
总分 29.12±6.4832.37±5.01 2.150 0.036

情感 理解专业态度 4.16±0.56 4.66±0.67 3.096 0.003
增强人文观念 4.40±0.97 4.76±0.58 1.735 0.089
培养团队合作意识 4.17±1.18 4.83±0.47 2.851 0.007
增强学习兴趣 4.06±1.04 4.62±0.78 2.303 0.025
提高自信心、减轻焦虑 4.37±0.77 4.41±1.05 0.196 0.846
总分 21.38±4.1323.41±3.452.0450.045

3.2 《护理管理学》课程教学改革有利于提升教学效

果 《护理管理学》课程理论性较强,学生在书本上学

到的抽象概念和知识很难内化为护理管理思维模式,
并外化后指导实际护理工作。本研究显示,观察组期

末理论考核成绩显著高于对照组(P<0.01),表明医

院驻点培养模式下《护理管理学》教学改革有利于提

升教学效果。可能因为:①课程内容教学改革更加能

够利用临床医院的教学优势,如案例教学、角色扮演,
且护理信息管理内容直接到图书馆通过计算机观摩

医院护理管理各个信息系统使用等;②信息科、护理

部、临床科室联动观摩讲解护理品质管理方法、管理

工具及医院信息管理手段的形式,让学生对医院护理

信息管理系统及管理方法有了更深入的了解,理论与

实践结合,提升学生实际应用能力[8]。
3.3 《护理管理学》课程教学改革有利于提高学生课

程满意度 本研究显示,课程结束后观察组课程满意

度评价中,知识维度之查阅学习新知识、组织应用信

息及归类整合信息资料得分显著高于对照组(均P<
0.05),可能与课程改革改变了护理信息管理章节的

教学方式,教师在每章节授课前发放章节案例让学生

在课堂中进行讨论,在见习课中增加了护理部、医患

沟通办及信息科,让学生接触了新知识,引发学生思

考有关。观察组技能维度中提高批判性思维能力、病
历书写能力、沟通交流能力及健康教育能力得分显著

高于对照组(P<0.05,P<0.01),可能与观察组采用

冲突角色扮演及处理方法讨论,护理管理章节的质量

控制模块学习其评判性思维能力得到了锻炼和提高

有关,户外拓展项目也提高了学生的沟通交流协作能

力[9-10];另外见习课也创新性引入护理查房和护理交

接班的实习模拟训练,锻炼了学生的健康教育能力和

沟通交流能力,且发挥了临床护理教师的专业特长。
在情感维度方面,两组理解专业态度、培养团队合作

意识和增强学习兴趣差异有统计学意义(P<0.05,
P<0.01),可能因为观察组增加了户外拓展课程,课
中引入护患、医患冲突案例,学生在扮演角色时思考

解决冲突的办法,参与时调动学生自主思考,在寓教

于乐中使学生在多样化的教学方式中学习专业知识,
拓宽视野,激发学习兴趣。

综上所述,医院驻点培养模式下《护理管理学》教
学改革更加契合医院教学环境及教学特点,有利于提

高学生自主学习能力、教学效果及课程教学满意度。
本研究样本量小,教学改革范围较小,仅进行了1轮

教学改革及效果观察,后续将联合该校其他驻点教学

医院一同开展教学改革,进行同期对比,并尝试将该

教学改革模式应用到本科护理专业其他课程中。
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