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机械通气患者非语言沟通的研究进展
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摘要:

 

对机械通气患者非语言沟通现状、影响护患非语言沟通的因素、护患非语言沟通不良所导致的影响、促进护患非语言沟通

的方法等方面进行综述。阐述影响护患非语言沟通的因素包括环境因素、患者因素、护士因素,护患非语言沟通不良对患者、家属

以及护士的不良影响,促进护患非语言沟通的方法有完善评估与培训、扩大替代沟通系统的运用等。
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  机械通气(Mechanical
 

Ventilation,MV)是危重

症患者呼吸支持的重要手段,其人机交互方式会阻止

气流通过声带,因此 MV患者无法口语表达[1],非语

言沟通成为其唯一的沟通表达方式。国外学者将非

语言沟通(Non-verbal
 

Communication,NVC)定义

为:当患者不能口语交流时,任何可用的替代沟通方

式[2]。镇静、镇痛可缓解 MV患者的焦虑、疼痛,促进

呼吸机通气,但深镇静状态可掩盖患者的沟通需求。
《美国2013年镇静、镇痛和谵妄实践指南》[3]和国内

近期发布的《中国成人ICU镇静镇痛治疗指南》[4]均
推荐,对于病情稳定的 MV患者应给予浅镇静或无镇

静,以减少机械通气时间和滞留ICU时间,降低近、
远期并发症的发生率。随着ICU镇静模式的转变,
MV患者的沟通需求日益凸显[5]。如何满足 MV患

者的沟通需求,使其参与到自身的健康管理中,是亟

需解决的问题[6]。本文从机械通气患者非语言沟通

现状、护患非语言沟通的影响因素、护患非语言沟通

不良所导致的影响、完善相关评估与培训以及促进患

者沟通的方法等方面进行综述,旨在为临床管理者及

护理实践者提供参考。
1 机械通气患者非语言沟通现状

近年来,诸多学者开始关注 MV患者的沟通问

题,对其非语言沟通的现状开展了大量研究。Happ
等[7]使用自设量表对机械通气患者展开调查得出,
40%有沟通需求的患者存在不同程度的沟通困难。
通过对65例出院患者进 行 结 构 式 访 谈,Khalaila
等[8]发现,82%患者主诉机械通气期间,护患沟通无

法顺利进行,需要双方努力尝试各种非语言沟通方

法,导致其对沟通产生恐惧心理。同样,Martinho
等[9]通过大样本横断面调查也发现,74.2%机械通气

患者因无法口语表达感到沮丧、焦虑、烦躁不安。另

有一项研究发现,在入住ICU期间最难忘、最痛苦的

体验中,患者将无法语言交流列为第一位[8]。Gut-

tormson等[10]采用质性研究方法,对31例拔出气管

插管并转出ICU的清醒患者进行深入访谈发现,多
数患者用“糟糕”、“恐怖”、“被忽视”、“不受尊重”、“非
人类”[11]等词汇描述机械通气期间的沟通经历。国

外研究表明,目前有18.4%~53.91%的 MV患者有

不同程度的沟通需求[12–14],随着ICU浅镇静模式的

普及,这一基本需求会成爆发式增长。在与ICU机

械通气患者沟通过程中,护士占主导地位,决定了交

流的时机、时长、话题以及交流方式[7],护士应关心爱

护患者,尽力使用有效的沟通方法满足患者的沟通需

求。
2 影响护患非语言沟通的因素

2.1 环境因素 ICU工作环境嘈杂,存在仪器报警

声、运转声、医护交流声、脚步声、流水声、患友呻吟、
咳嗽声、抢救声等多种患者所不熟悉的声响。这些声

响一方面会导致患者出现紧张、焦虑、烦躁不安情绪,
影响 MV患者语言组织能力、非语言沟通的表达方

式,另一方面也会导致患者与护士沟通过程中信息获

取能力受限。患者排泄物、汗液、消毒剂等产生的刺

激性气味也会对患者产生影响,使患者交感神经兴奋

性增强、血压升高、心率增快,同时降低患者对疼痛的

耐受阈值,出现烦躁不安,产生较强的焦虑感和压力

感,影响护患沟通[15]。光线刺激是影响 MV患者心

理情绪的又一种重要因素,可引发患者出现不同程度

的睡眠剥夺,进而出现思维散漫、注意力不集中、对语

言的理解能力降低等状况,导致护患非语言沟通耗

时。此外,ICU探视期间人员较为杂乱,陌生人、异性

或不相关医务人员在场的情况下可导致 MV患者不

愿使用手势或者书写等非语言方式表达自己的隐私

问题,造成患者不得已抑制自身需求而放弃沟通表

达。因此,护士在与 MV患者沟通中应创造安静、适
宜的沟通环境,促使患者在无心理负担的情况下使用

合适的非语言沟通方式表达其诉求。
2.2 患者因素 MV患者大多病情危重,高热、全身

炎症反应、器官功能衰竭等因素可引发患者机体处于

高分解状态[16],导致患者能量消耗巨大,极易疲倦,
极大增加了使用非语言沟通方式的难度。镇静、镇痛

药物、谵妄以及严重疾病等因素,导致患者意识水平
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低,对时间、地点、事件定向不清,影响护患沟通顺利

进行[17]。研究表明,患者的格拉斯哥评分(Glasgow
 

Coma
 

Scale,GCS)与 护 患 沟 通 时 长 成 负 相 关,当
GCS≤14分,会造成护患沟通耗时、困难且不易成

功[18]。长期机械通气、肢体保护性约束以及神经肌

肉阻滞剂因素可导致患者出现ICU获得性衰弱(In-
tensive

 

Care
 

Unit
 

Aquired
 

Weakness,ICU-AW),表
现为上肢肌肉萎缩,肌力减弱,关节僵硬,关节协调性

差,使患者书写难度加大,书写耗时。同时,由于ICU
环境封闭,患者与家属隔离,患者易出现分离性焦虑。
持续的压力、焦虑会影响患者的适应、理解以及沟通

能力[19]。此外,不间断的呼吸机通气也会扰乱患者

的语言组织、信息获取能力,导致护患非语言沟通难

度加大[17]。
2.3 护士因素 ①护士对护患非语言沟通的重视程

度是影响护患沟通的重要因素。如果护士对护患沟

通重要性方面有深刻认识,则其更倾向于积极主动地

寻求解决办法满足 MV患者的沟通需求[20],如请教

高年资护士、查阅文献学习相关知识,参加各种学习

培训等。②护士的临床经验与沟通技能是影响护患

非语言沟通的又一重要因素。有经验的护士能够预

估 MV患者潜在的生理沟通需求,进而引导患者采取

简单的肢体动作确认其需求。面对 MV患者复杂的

沟通需求,接受过相关培训的护士可采用唇读、指导

患者使用目光注视等方法明确患者复杂的沟通需求。
多项研究[8,10,17,20-21]表明,ICU护士普遍缺乏系统全

面的非语言沟通相关的专业知识,导致其在科学评估

患者沟通能力、选择合适的沟通方法等方面并不擅

长。反复猜测患者意图、尝试可行沟通方法会耗费护

患双方大量时间,增加患者的疲倦感、烦躁情绪,影响

护士正常工作。Finke等[19]研究发现,安排固定人员

护理 MV患者,可促使护士更熟悉患者的行为习惯、
沟通喜好,有利于节约沟通时间,提高沟通成功率、患
者满意度。但有研究表明,ICU护士的年龄、学历、工
作年限并非护患沟通成功的影响因素[18]。③ICU不

同于普通病房的工作特点也会导致护患非语言沟通

无法顺利进行。Nilsen等[18]研究结果显示,ICU 护

士平均花费23
 

s/次与 MV患者进行沟通。Tembo
等[22]研究表明,护士将沟通花费时间短的主要原因

归咎于ICU高强度、超负荷的工作特点。首先,ICU
人力资源匮乏,排班不合理是造成护士任务重的主要

原因。其次,ICU患者病重,病情变化迅速,护士的首

要任务是持续监测病情变化、处置突发事件、抢救危

重患者生命。与 MV患者沟通事件过长会加重护士

工作负担,延误患者抢救。Hemsley等[23]研究发现,
仅增加沟通时长并未提高护患沟通的成功率、改善患

者情绪、提高患者满意度。
3 护患非语言沟通不良产生的影响

3.1 非语言沟通不良对患者的影响 患者主诉对于

ICU医护人员全面、动态评估患者病情有着至关重要

的作用。随着 MV患者的意识逐渐恢复,手术切口、
管道、约束、体位等原因可致患者处于持续疼痛状态。
有研究表明,因 MV患者无法语言交流,37.7%疼痛

原因无法被准确传达[7],致使患者的疼痛不能及时解

除或缓解,增加患者不必要的痛苦,导致患者出现心

率加快、血压升高、通气障碍,甚至引发严重的睡眠障

碍[10],影响疾病的治疗以及患者的康复,降低患者对

医护人员的信任。这可能是由于与疾病、治疗无关的

疼痛无法被护士预见,患者的疼痛原因不易被识

别[16]。此外,MV患者非语言交流困难还会导致患

者无法及时向医护人员反馈其人机不协调、呼吸道分

泌物、胃肠道反应等直接影响疾病治疗的状况。
Bartlett等[24]指出,护患沟通困难、失败会使不

良事件的发生率提高3倍,尤其在用药安全方面更为

显著。其原因可能是 MV患者无法语言交流,护士与

其沟通次数减少,导致患者获取的健康相关信息减少

有关[15]。但该研究并未针对 MV患者进行调查,用
药安全是否与ICU机械通气患者沟通失败相关,还
有待进一步研究。庄晓艳等[25]研究表明,约束时长

是非计划性拔管(Unplanned
 

Extubation,UEX)的重

要危险因素。护患沟通失败,患者的生理、心理等需

求,如口渴、体位不适、光线、噪声刺激等需求不能得

到满足会引发患者极度烦躁,增加患者不必要的约

束,延长患者的约束时间[26],提高ICU-AW、谵妄的

发生率[27],增加 MV 患者 UEX 的可能性。此外,
MV患者的沟通需求不能得到满足,近期会引发无

助、焦虑、沮丧、恐惧、愤怒、绝望、抑郁等诸多不良心

理情绪[15,28]。这些不良心理情绪的持续发生远期会

延长患者滞留ICU时间及住院时间[19],导致后ICU
(Post-ICU)焦虑、抑郁的发生[29],降低了患者的满意

度[10],严重影响患者院内以及出院后的康复,增加了

家庭和社会的经济负担。
3.2 非语言沟通不良对家属的影响 Çelik等[30]对

350名ICU患者家属进行调查发现,家属普遍存在睡

眠障碍(76%)、疲 倦(57%)、焦 虑(81.4%)、抑 郁

(94.2%)等生理或心理问题。有学者指出,因具有共

同的生活习惯,家属在满足 MV患者基本沟通需求方

面更易成功[31]。但在有限的探视时间内,患者往往

有更复杂的沟通需求,极大地增加了沟通的难度,与
MV患者沟通失败可能会加剧家属已有的身心症状。
Karlsson等[32]通过现象解释的研究方法对 MV患者

家属进行深入访谈发现,家属希望患者清醒能够与其

沟通,反复沟通失败又会导致家属出现无助、内疚、悲
伤、绝望等心理反应。此外,MV患者的临终遗言没

有被理解,会对家属产生持续困扰,严重影响其近、远
期的生活与工作[11]。
3.3 非语言沟通不良对护士的影响 Rodriguez
等[33]通过访谈发现,沟通失败对护士亦造成重大影

响,甚至会引发护士产生角色冲突(Role
 

of
 

Con-
flict)。尝试各种方法都无法理解患者意图,护士最
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终会放弃沟通,暂时离开,避免与患者接触,同时护士

会出现挫败、自责、内疚等负面心理情绪,对自己的专

业能力产生困惑与怀疑,降低其随后的工作效率,甚
至还会导致护理差错的发生。特别是面对临终机械

通气患者,护士会异常焦虑,担忧不能准确解读和传

达患者的临终遗言[34]。持续的困扰不能得到解决,
护士会感到无助与彷徨,认为自己未能履行护士的工

作职责,破坏了护士的良好形象,降低了护士的职业

认同感[33]。因此,护理管理者应充分认识到护患非

语言沟通不良对护士心理等方面也会造成影响,科室

可通过系统培训、组建非语言沟通小组等多种形式提

高ICU护士非语言沟通能力,满足患者的沟通需求,
提升护士的自身价值。
4 促进护患非语言沟通的方法

4.1 完善相关评估与培训 评估旨在促进ICU护

士选择适合患者的非语言沟通方法。Radtke等[28]指

出护士应对患者的意识状况、口腔活动、上肢肌力、视
力、语 言、文 化 程 度 等 方 面 进 行 评 估。Batorowicz
等[35]报道,除了对患者进行评估之外,护士还需要评

估患者潜在的沟通需求与可用的沟通工具。而缺乏

沟通相关的专业知识,是阻碍ICU护士进行精准评

估的重要因素。多项研究[21,36-39]表明,对ICU护士在

基本非语言沟通知识、非语言沟通工具的系统评估、
选择等方面进行理论与实践相结合的培训方法,能够

缩短沟通时间,提高沟通的成功率,增加患者满意度,
增强护士自信心。但目前,培训的方式、方法以及内

容等方面尚不统一,有待探索。国外指南推荐,ICU
应配备语言病理专家(Speech

 

Language
 

Pathologist,
SLP),该专家在吞咽与沟通领域具有丰富的专业知

识,能够协助护士对患者进行专业的评估,同时提供

培训、指导、咨询等服务[9]。但我国尚未见相关文献

报道SLP在医院中的作用。
4.2 扩大替代沟通系统(Augmentative

 

and
 

Alter-
native

 

Communication,AAC)的运用

扩大替代沟通系统在上世纪70年代开始被各学

者所关注,80年代得到发展,是指当患者出现暂时或

永久性口语表达障碍不能满足沟通需求时,任何可以

补充或代替其表达功能的方法,分为非辅助沟通系统

和辅助沟通系统[40]。
4.2.1 非辅助沟通系统 非辅助沟通系统(Unaided

 

AAC
 

systems)是指不需要任何外在的沟通装置辅助

患者沟通的方法,如点头,面部表情,肢体语言等。国

外研究[8]表明,机械通气患者使用最多的沟通方式依

次为握拳(92%)、点头(86%)、唇读(83%)、面部表情

(83%)。护患非语言沟通时,护士预估患者可能出现

的状况并结合患者的具体情况询问患者意图,患者使

用约定俗成的方式做出回应,如点头、摇头、摆手,或
遵照护士的指令做出相应的动作,如目光注视等确认

其真实表达内容。朱明丽等[41]培训ICU患者使用特

定手势传达特定意义的方法,改善了患者沟通的需

求,提高患者满意度,帮助患者保持一种良好的心态。
在ICU中,此方法使用最为常见,具有耗时短、效率

高等特点,尤其适用于 MV患者常见的沟通需求,易
被护患所接受。但其使用过程中仍有限制条件,如唇

读法不适用于经口插管的患者,且对于护士的要求较

高,需要通过专业培训才能提高其唇读的成功率;不
能准确、全面传达患者想法,患者真实意图易被误解

或无法理解。因此它只能满足涉及患者疾病、生理相

关的常见基本沟通需求,而无法满足患者心理方面以

及其他复杂的沟通需求。
4.2.2 辅助沟通系统 辅助沟通系统(Aided

 

AAC
 

Systems)需要使用外部设备辅助患者沟通,包括非电

子产品和电子产品。非电子产品如沟通板、自制图

板、书写板等具有简单实用,经济实惠,易获取、易携

带等特点。Vento-Wilson等[38]通过培训护理人员使

用自制的目光注视沟通板,结果发现该措施不仅增强

了其使用 AAC的信心,且提高其使用 AAC的可能

性。李婷等[42]自行设计了危重患者生理需求图,该
图以马斯洛的需求层次论为指导,总结具有代表性的

患者需求,以文字与图画相对应的方式绘制于椭圆形

的塑料泡沫板上,该图的使用不仅缓解了患者无法沟

通而产生的焦虑、恐惧心理,也利于患者更顺利地脱

机拔管。目前,国内外对自制辅助沟通产品中所涉及

内容与标识尚无统一标准,护患使用过程中可能会造

成错乱。此外,书写是机械通气患者最常使用的表达

其复杂思想的方式,但长期制动、卧床的患者会发生

ICU-AW,出现上肢肌力减弱与关节协调性变差[27],
加之疲劳,机械通气、疾病本身等因素,会极大地增加

患者书写的难度[43]。因此,护士应准确评估患者书

写能力,协助患者采取合适的体位,给予患者直径较

粗的记号笔和较硬的书写板以降低患者书写的难度,
同时应给予患者足够的时间,允许患者将其意图表达

完整。
电子产品种类较多,功能大体相同。Lightwri-

ter􀆿(Toby
 

Churchill
 

Ltd.)是由字母、数字键盘与两

面LCD屏幕(一面朝向患者,另一面背对患者)组成,
它展示患者输入文字的同时,能将其大声读出[28],还
可将患者键入的信息存储便于快速检索,患者可随时

输入信息,不影响护士的正常工作。该设备的使用较

为节省患者体力,可满足患者复杂的沟通需求,它的

使用可降低患者脱机时间,提高患者、家属以及护士

的满意度。此外,国外报道的类似电子设备还有Dy-
naMyte􀆿(DynaVox

 

Technologies)等。但这些设备

价格昂贵、体积较大、不易获取,目前主要用于相关研

究,普及及临床使用率并不高[44-45]。
近年来,随着智能电子设备的快速发展,智能手

机、平板等电子产品的使用日趋广泛。Shiber等[46]

报道2例年轻的浅镇静机械通气患者使用其熟悉的

智能手机输入文字进行沟通的案例。提示我们,患者

使用其熟悉的电子产品可能要比陌生的高科技产品
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容易,且没有增加患者、医院的经济负担。但对于老

年或出现ICU-AW 的机械通气患者,此方法可能并

不适用。此外,出于安全考量,大多数医院并不提倡

患者携带电子产品进入ICU。科室管理者应综合考

虑患者沟通需求与科室的规章制度,在不违反原则的

前提下,鼓励患者使用熟悉的电子设备辅助沟通。
5 小结

ICU患者的主观感受与需求始终是ICU医务人

员关注的焦点。随着ICU“舒适护理”的提出以及镇

静模式的转变,满足ICU患者生理、心理需求对ICU
医务人员提出了更严峻的挑战,尤其是满足 MV患者

的沟通需求。针对 MV患者的非语言沟通方式,国内

外开展的相关干预性研究较少。尽管扩大替代沟通

系统(AAC)能有效改善机械通气患者的沟通障碍,但
在临床工作中护士仍面临较大困难。首先,护士缺乏

评估相关的专业知识,不能及时选择有效的非语言沟

通方式,导致沟通耗时,甚至失败。其次,护士人力不

足会导致其无暇顾及患者的沟通需求。此外,ICU护

士在临床工作中可以使用的辅助非语言沟通工具有

限、缺乏高科技设备也会阻碍护患间有效沟通,特别

是当患者有复杂沟通需求时。AAC的相关研究空间

广阔,国内学者可以此为契机,开展多学科合作,制定

标准化的培训与评估内容,选择最适宜的非语言沟通

方法,积极探索适合本科室的简洁、高效的个性化干

预流程等方面进行研究。
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